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ABSTRACT 
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PERFORMANCE UMKM DI JAKARTA 
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(D) ENTREPRENEURSHIP MANAGEMENT 

(E) Abstract: The objective of this study is to examine the influence of entrepreneurial education, 

need for achievement, and locus of control on the business performance of MSMEs in Jakarta. 

In this study, data is processed using SmartPLS 4 software. Data collection is conducted using 

a questionnaire distributed via Google Forms. The sample consists of 123 respondents, with 

MSME business owners in Jakarta as the population. Sampling is conducted using a non-

probability sampling technique with the purposive sampling method. The analytical method 

employed in this study is the Partial Least Squares Structural Equation Model (PLS-SEM). The 

results of the study indicate that entrepreneurial education and locus of control have a positive 

and significant effect on the business performance of MSMEs in Jakarta, whereas the need for 

achievement has a positive but not significant effect on the business performance of MSMEs in 

Jakarta. 

Keywords: business performance, MSMEs, entrepreneurship education, need for achievement, 

locus of control 
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(D) MANAJEMEN KEWIRAUSAHAAN 

(E) Abstrak: Tujuan penelitian ini yaitu untuk mengetahui pengaruh pendidikan kewirausahaan, 

kebutuhan berprestasi, dan lokus kendali terhadap kinerja bisnis UMKM di Jakarta. Dalam 

penelitian ini data diolah menggunakan software SmartPLS 4. Teknik pengumpulan data 

menggunakan kuesioner dengan google form. Jumlah sampel responden yang diambil untuk 

penelitian ini yaitu 123 responden dengan pemilik bisnis UMKM di Jakarta sebagai populasi. 

Pemilihan sampel dilakukan dengan teknik non-probability sampling dengan metode purposive 

sampling. Metode analisis dalam penelitian ini menggunakan Partial Least Square Structural 

Equation Model (PLS-SEM). Hasil penelitian menunjukkan bahwa pendidikan kewirausahaan 

dan lokus kendali berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja bisnis UMKM di Jakarta, 

sedangkan kebutuhan berprestasi berpengaruh positif tetapi tidak signifikan terhadap kinerja 

bisnis UMKM di Jakarta. 

Kata Kunci: kinerja bisnis, UMKM, pendidikan kewirausahaan, kebutuhan berprestasi, lokus 

kendali 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Permasalahan 

1. Latar Belakang Masalah 

UMKM merupakan usaha yang menyediakan lapangan kerja terbesar di 

Indonesia. UMKM membantu mengurangi angka pengangguran dan 

meningkatkan kesejahteraan masyarakat. Dengan menyediakan lapangan kerja 

dan meningkatkan pendapatan masyarakat, UMKM berkontribusi langsung 

dalam upaya pengurangan kemiskinan. UMKM memberikan kesempatan 

kepada individu dan keluarga untuk meningkatkan taraf hidup mereka. UMKM 

juga membantu dalam pemerataan ekonomi dengan memberikan peluang 

ekonomi kepada masyarakat di berbagai wilayah, termasuk daerah-daerah 

terpencil yang mungkin tidak tersentuh oleh perusahaan besar. Jumlah UMKM 

saat ini mencapai 66 juta atau lebih dari 99% pelaku usaha di Indonesia. 

Kontribusi UMKM mencapai 61% dari pendapatan domestik bruto (PDB) 

Indonesia, setara Rp9.580 triliun. UMKM menyerap sekitar 117 juta pekerja 

atau setara dengan 97% dari total tenaga kerja (Kadin Indonesia).  

Berdasarkan data dari Kadin Indonesia, jumlah UMKM di Indonesia 

mengalami fluktuasi sepanjang tahun 2018-2023. Penurunan terjadi di tahun 

2020 dan 2022 dengan masing-masing persentase penurunan 2.24% dari jumlah 

UMKM sebesar 65.47 juta menjadi 64 juta dan 0.7% dari jumlah UMKM 

sebesar 65.46 juta menjadi 65 juta. Kenaikan terjadi di tahun 2019, 2021, dan 

2023 dengan persentase masing-masing sebesar 1.98% dari jumlah UMKM 

sebesar 64.19 juta menjadi 65.47 juta, 2.28% dari jumlah UMKM sebesar 64 

juta menjadi 65.46 juta. dan 1.52% dari jumlah UMKM sebesar 65 juta menjadi 

66 juta.  
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Tabel 1.1 Data Pertumbuhan UMKM 2018-2023 

Tahun  2018 2019 2020 2021 2022 2023 

Jumlah UMKM (Juta) 64.19 65.47 64 65.46 65 66 

Pertumbuhan (%)  1.98% -2.24% 2.28% -0.70% 1.52% 

Sumber: Kadin Indonesia (kadin.id) 

Menurut Badan Pusat Statistik, penduduk Indonesia mengalami 

pertumbuhan dari tahun 2018 hingga 2023 dengan rata-rata persentase 

pertumbuhan yaitu 1,1%.  

Tabel 1.2 Data Penduduk Indonesia Pertengahan Tahun 2018-2023 

Tahun 2018 2019 2020 2021 2022 2023 

Jumlah 

Penduduk 

264.161.

600 

266.911.

900 

270.203.

900 

272.682.

500 

275.773.

800 

278.696.

200 

Pertumbu

han (%) 

 1.04% 1.23% 0.92% 1.13% 1.06% 

Sumber: Badan Pusat Statistik (bps.go.id) 

Data tersebut menunjukkan bahwa jumlah UMKM mengalami fluktuasi selama 

periode 2018-2023, sementara jumlah penduduk Indonesia terus mengalami 

peningkatan secara konsisten dalam rentang waktu yang sama. Hal ini 

menunjukkan terdapat permasalahan yang terjadi di sektor UMKM.   

Dalam operasionalnya, UMKM sering menghadapi berbagai tantangan 

yang menghambat pertumbuhan dan kinerja mereka. Dari penelitian yang 

dilakukan oleh Sarmah dan Saikia, (2023), ditemukan beberapa tantangan 

utama yang berdampak signifikan pada UMKM yang baru lahir dan UMKM 

yang sudah matang. Tantangan yang dihadapi yaitu hambatan infrastruktur dan 

pemasaran, keterbatasan akses terhadap sumber daya, kebijakan pemerintah 

yang ketat, minimnya dukungan dan bantuan bisnis yang sesuai, sulitnya akses 

modal, dan keterbatasan pendidikan dan pelatihan kewirausahaan. Menurut data 

BPS tahun 2019, terdapat 22,48% dari usia muda (15-24 tahun) yang tidak 

sekolah, bekerja, atau mengikuti pelatihan. Selain itu, UMKM di Indonesia 

secara umum tidak memiliki mentor bisnis, yang menyebabkan pelaku usaha 

kesulitan dalam mengembangkan bisnisnya (kemenkopukm.go.id).  
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Tingkat efisiensi dan produktivitas UMKM dapat diukur dari tingkat kinerja 

usahanya (Tresna dan Raharja, 2019). Kinerja perusahaan merupakan 

kemampuan perusahaan mengelola sumber daya yang ada sehingga dapat 

memberikan nilai bagi perusahaan. Kinerja wirausaha dipengaruhi oleh kualitas 

pribadi wirausahawan dan aspek bisnis dari perusahaannya. Karakteristik 

wirausaha umumnya bersifat tahan lama dan tangguh, dan berfungsi sebagai 

atribut unik yang berkontribusi pada potensi kesuksesan wirausahawan 

(Gunawan, 2024). Kepribadian dapat dilihat dari beberapa karakteristik yang 

mencakup kebutuhan berprestasi, lokus kendali, kemandirian, dan ekstroversi 

(Tresna dan Raharja, 2019). 

Kinerja UMKM di Indonesia masih belum menunjukkan hasil yang baik 

(Alimudin et al., 2019). Produksi Industri Mikro dan Kecil (IMK) yang 

merupakan sektor terbesar dari UMKM dinyatakan mengalami fluktuasi 

sepanjang tahun 2023, bahkan terkontrasi pada triwulan III-2023 (0.11%) 

(kadin.id).  Selain itu, Kontribusi UMKM terhadap PDB yang mencapai 61% 

lebih dianggap tidak sebanding dengan jumlah pelaku usahanya yaitu lebih dari 

90% pelaku usaha (kemenkopukm.go.id). Pada tahun 2024, Indonesia 

mengalami penurunan daya beli masyarakat yang signifikan, ditandai oleh 

beberapa indikator ekonomi salah satunya yaitu deflasi berkelanjutan yang 

terjadi pada bulan Januari dan Juli 2024 (BPS Jakarta). 

Jakarta merupakan pusat bisnis dan ekonomi Indonesia, sehingga jumlah 

UMKM di sini sangat besar dan beragam. Di Jakarta, terdapat 1.100.000 

UMKM atau sekitar 98.78% dari total jumlah usaha di DKI Jakarta yang tercatat 

oleh BPS Jakarta (jakita.jakarta.go.id). UMKM di Jakarta mencakup berbagai 

sektor, mulai dari kuliner, fashion, teknologi, hingga jasa. Data dari 

Kementerian Koperasi dan UKM (2022) (Kadin.id) mencatat tiga provinsi di 

pulau Jawa yaitu Jawa Barat, Jawa Tengah, dan Jawa Timur mendominasi 

jumlah usaha dengan andil sebesar 50 persen dari seluruh total usaha yang ada 

di Indonesia. Jika dibandingkan dengan daerah di pulau Jawa, Jakarta memiliki 

rasio UMKM terhadap penduduk yang paling rendah. Oleh karena itu, 
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penelitian ini bertujuan untuk memahami faktor-faktor yang dapat 

meningkatkan kinerja UMKM di wilayah urban yang padat seperti Jakarta. 

 Entrepreneurial education (pendidikan kewirausahaan) merupakan 

pembelajaran untuk menyalurkan pengetahuan kewirausahaan, menumbuhkan 

keterampilan dan perilaku wirausaha, serta semangat wirausaha (Dwijayanti, 

2017). Penelitian oleh Hairudinor et al., (2020); Benoît dan Belkacemi, (2023); 

Fransisca dan Ie, (2023) yang menyatakan pendidikan kewirausahaan 

membantu individu untuk beradaptasi di situasi yang baru, menerima dan 

membangun kemampuannya untuk bekerja di lingkungan dinamis serta 

memanfaatkan kemampuan yang dimiliki untuk menghasilkan ide-ide yang 

diperlukan bagi bisnis untuk tumbuh dan berhasil, menunjukkan pendidikan 

kewirausahaan berpengaruh positif terhadap kinerja bisnis. Namun, hasil 

penelitian tersebut bertolak belakang dengan penelitian yang dilakukan oleh 

Yeh et al., (2021) yang menyebutkan bahwa tidak terdapat pengaruh yang 

signifikan antara pendidikan kewirausahaan terhadap kinerja bisnis.  

 Need for achievement (kebutuhan berprestasi) merupakan faktor yang 

mendorong kesuksesan usaha. Penelitian oleh Gunawan, (2024) menyatakan 

individu dengan kebutuhan berprestasi cenderung fokus pada tujuan, 

mengerahkan keterampilan dan seluruh kemampuan yang dimiliki untuk 

mencapai tujuannya, dan menunjukkan tingkat keterlibatan yang tinggi dalam 

pekerjaannya menunjukkan karakteristik wirausaha termasuk kebutuhan 

berprestasi didalamnya berpengaruh signifikan terhadap kinerja bisnis. Hasil 

penelitian ini sejalan dengan hasil penelitian oleh Tresna dan Raharja, (2019) 

dan Biswas, (2024)  tetapi bertolak belakang dengan hasil penelitian oleh Al 

dan Mostafa, (2019); Ummah, (2021) yang menyatakan variabel need for 

achievement tidak berpengaruh signifikan terhadap kinerja bisnis.  

Selain need for achievement, locus of control (lokus kendali) merupakan 

faktor internal yang berkaitan dengan kinerja bisnis. Dengan internal locus of 

control, individu akan berusaha mencari solusi untuk permasalahan yang 

dihadapi karena mereka percaya bahwa hasil (outcome) bergantung pada 

perilaku atau karakteristik. Penelitian terdahulu mengenai locus of control (Al 
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dan Mostafa, 2019; Setyawati et al., 2024; Tresna dan Raharja, 2019) 

menunjukkan bahwa locus of control berpengaruh positif terhadap kinerja 

bisnis. Hasil penelitian bertolak belakang dengan penelitian terdahulu 

(Sukmawati dan Amalia, 2024; Syariati, 2022) yang menyatakan locus of 

control tidak berpengaruh signifikan terhadap kinerja bisnis. 

Penelitian ini merupakan gabungan dari penelitian-penelitian yang telah ada 

sebelumnya. Perbedaan hasil penelitian yang telah ada memberikan 

kesenjangan yang menarik untuk diuji kembali hasil penelitian sebelumnya 

dengan metode atau sampel yang berbeda untuk memastikan konsistensi dan 

validitas hasil. Selain adanya kesenjangan dari penelitian-penelitian terdahulu, 

kinerja perusahaan telah mendapat perhatian yang lebih sedikit dalam penelitian 

mengenai hasil pendidikan kewirausahaan jika dibandingkan dengan kinerja 

individu seperti niat berwirausaha. 

Berdasarkan latar belakang tersebut maka pembahasan tersebut akan diberi 

judul “Pengaruh Entrepreneurial Education, Need for Achievement, dan 

Locus of Control terhadap Business Performance UMKM di Jakarta”. 

  

2. Identifikasi Masalah 

Dengan mengacu pada informasi yang telah disampaikan sebelumnya, 

maka dapat diidentifikasi adanya masalah sebagai berikut: 

a Need for achievement memiliki pengaruh terhadap kinerja usaha. 

b Locus of control memiliki pengaruh terhadap kinerja usaha.  

c Entrepreneurial education memiliki pengaruh terhadap kinerja usaha. 

 

3. Batasan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah dikemukakan, banyak faktor yang 

mempengaruhi kinerja UMKM, maka penelitian ini akan dibatasi. Batasan 

dalam penelitian ini adalah sebagai berikut: 

a Objek dalam penelitian ini adalah entrepreneurial education, need for 

achievement, locus of control pada business performance UMKM di 

Jakarta.  



6 
 

b Subjek penelitian ini adalah pemilik UMKM di Jakarta yang telah 

mendapatkan pendidikan kewirausahaan. Pembatasan ini dilakukan agar 

pengumpulan data lebih efektif dan efisien dari sisi waktu, biaya, dan 

tenaga. 

 

4. Rumusan Masalah 

Sesuai dengan latar belakang penelitian, maka rumusan masalah dari 

penelitian yang akan dilakukan adalah sebagai berikut: 

a Apakah terdapat pengaruh entrepreneurial education terhadap business 

performance UMKM di Jakarta? 

b Apakah terdapat pengaruh need for achievement terhadap business 

performance UMKM di Jakarta? 

c Apakah terdapat pengaruh locus of control terhadap business performance 

UMKM di Jakarta? 

 

B. Tujuan dan Manfaat 

1. Tujuan Penelitian 

Tujuan yang akan dicapai dari penelitian ini adalah sebagai berikut: 

a Menguji secara emipiris pengaruh entrepreneurial education terhadap 

business performance UMKM di Jakarta 

b Menguji secara emipiris pengaruh need for achievement terhadap business 

performance UMKM di Jakarta 

c Menguji secara emipiris pengaruh locus of control terhadap business 

performance UMKM di Jakarta 

 

2. Manfaat Penelitian 

Manfaat dibuatnya penelitian ini adalah sebagai berikut: 

a. Manfaat teoritis 

Penelitian ini dapat menguji validitas teori-teori yang sudah ada mengenai 

hubungan antara entrepreneurial education, need for achievement, locus of 

control dan business performance.  
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b. Manfaat praktis 

Agar penelitian ini dapat dijadikan referensi dalam meningkatkan 

entrepreneurial education, need for achievement, dan locus of control 

pelaku UMKM, sehingga UMKM di Jakarta dapat menjadi lebih kompetitif, 

yang pada gilirannya dapat berkontribusi pada pertumbuhan ekonomi lokal. 
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LAMPIRAN 

Lampiran 1 Kuesioner Penelitian 

Pengaruh Entrepreneurial Education, Need for 

Achievement, dan Locus of Control Terhadap Business 

Performance UMKM di Jakarta 

 

Pagi/Siang/Malam 

Kepada responden yang terhormat, 

Perkenalkan saya Vallen (115210213) Mahasiswa semester 7 program S1 

Manajemen, Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Tarumanagara. Saat ini saya 

sedang melakukan penelitian berjudul "Pengaruh Entrepreneurial Education, Need 

for Achievement, dan Locus of Control Terhadap Business Performance UMKM di 

Jakarta" untuk menyelesaikan tugas akhir skripsi saya yang menjadi salah satu 

syarat kelulusan S1 Manajemen. 

Pengisian kuesioner ini kiranya membutuhkan waktu sekitar 3 -4 menit. 

Dengan ini, saya mengharapkan kesediaan dan partisipasi saudara/i untuk mengisi 

kuesioner ini. Terima kasih atas ketersediaan dan waktunya saudara/i untuk mengisi 

kuesioner ini. Semua informasi dalam kuesioner ini hanya akan digunakan untuk 

penelitian saya dan saya menjamin keamanan informasinya. 

 

 

Hormat saya, 

Vallen 
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Screening Question: 

1. Apakah anda memiliki usaha di daerah Jakarta? 

o Ya  

o Tidak 

2. Apakah anda pernah mendapat pendidikan kewirausahaan? 

o Ya  

o Tidak 

 

Deskripsi Pemilik UMKM 

1. Nama: 

2. Jenis Kelamin 

o Perempuan 

o Laki-laki 

3. Usia 

o < 25 tahun 

o 25-34 tahun 

o 35-50 tahun 

o > 50 tahun 

4. Bidang Usaha: 

5. Domisili Usaha 

o Jakarta Timur 

o Jakarta Barat 

o Jakarta Utara 

o Jakarta Selatan 

o Jakarta Pusat 

6. Lama Usaha 

o 6 bulan – 1 tahun 

o 2-5 tahun 

o > 5 tahun 

7. Omset Tahunan (Dalam Rupiah) 

o 0-300 juta 
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o > 300 juta – 2,5 miliar 

o > 2,5 miliar 

 

Indikator Penelitian 

Bentuk penilaian adalah sebagai berikut: 

1. Sangat Tidak Setuju (STS) 

2. Tidak Setuju (TS) 

3. Netral (N) 

4. Setuju (S) 

5. Sangat Setuju (SS) 

 

A. Entrepreneurial Education 

Pernyataan 
STS TS N S SS 

1 2 3 4 5 

Pendidikan kewirausahaan merangsang rasa 

inisiasi saya 
     

Saya memperoleh kompetensi untuk 

menjalankan bisnis melalui pendidikan 

kewirausahaan 

     

Pendidikan kewirausahaan meningkatkan 

kesadaran tentang berbagai bentuk bisnis 

yang dapat saya dirikan. 

     

Pendidikan kewirausahaan membuat saya 

mampu mengidentifikasi karakteristik 

wirausahawan yang sukses (pengambilan 

risiko, proaktif, inovatif, dll.) 

     

Pendidikan kewirausahaan memberi saya 

rasa kemandirian 
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B. Need for Achievement 

Pernyataan 
STS TS N S SS 

1 2 3 4 5 

Saya memiliki keinginan yang besar untuk 

sukses. 
     

Saya menjalankan lebih dari sekedar tugas 

yang diberikan. 
     

Saya berusaha keras untuk meningkatkan 

kinerja dalam pekerjaan. 
     

Saya memiliki kemampuan adaptasi yang 

baik 
     

Saya tidak puas jika keinginan belum 

tercapai 
     

Saya terus mencoba meskipun orang lain 

mengatakan tidak mungkin 
     

 

C. Locus of Control 

Pernyataan 
STS TS N S SS 

1 2 3 4 5 

Saya memiliki pemikiran bahwa apa yang 

telah dicapai adalah hasil dari kerja keras 
     

Saya disiplin dalam bekerja      

Saya dapat membuat keputusan      

Saya memiliki kemampuan menyelesaikan 

masalah 
     

Saya memiliki kemampuan mengingat yang 

baik 
     

Saya percaya diri      
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D. Business Performance 

Pernyataan 
STS TS N S SS 

1 2 3 4 5 

Bisnis saya mengalami pertumbuhan 

keuntungan/laba 
     

Bisnis saya mengalami pertumbuhan 

penjualan 
     

Bisnis saya mengalami pertumbuhan 

pelanggan 
     

Bisnis saya beroperasi dengan efisiensi yang 

tinggi 
     

Bisnis saya memiliki tingkat kepuasan 

pelanggan yang tinggi 
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Lampiran 2 Hasil Tanggapan Responden 

 

No. 
EE

1 

EE

2 

EE

3 

EE

4 

EE

5 

NF

A1 

NF

A2 

NF

A3 

NF

A4 

NF

A5 

NF

A6 

LO

C1 

LO

C2 

LO

C3 

LO

C4 

LO

C5 

LO

C6 

BP

1 

BP

2 

BP

3 

BP

4 

BP

5 

1.  5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 

2.  4 4 4 3 3 5 3 4 3 4 3 4 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 

3.  3 3 3 3 3 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 

4.  4 4 4 5 4 5 5 4 4 5 5 5 4 4 4 5 4 5 5 5 5 4 

5.  4 3 4 4 4 3 4 4 5 4 4 5 5 5 4 4 5 5 5 3 3 3 

6.  5 4 5 5 4 5 3 4 5 5 4 4 4 4 5 3 5 4 4 5 4 4 

7.  5 4 4 5 4 5 5 4 4 4 4 5 4 5 5 4 4 5 4 5 5 4 

8.  4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 4 4 4 4 4 

9.  4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 3 3 4 

10.  5 4 5 4 3 4 3 5 4 5 4 5 3 4 5 4 3 5 4 4 4 5 

11.  5 4 4 4 5 5 5 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 

12.  5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

13.  5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

14.  4 4 5 5 4 5 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 5 4 4 5 5 

15.  4 4 5 5 4 5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 

16.  5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 

17.  4 4 4 3 4 5 4 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 

18.  4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

19.  5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

20.  5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

21.  5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

22.  3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

23.  5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

24.  3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 



77 
 

25.  5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

26.  3 3 3 2 2 5 4 4 4 4 3 5 5 5 4 4 4 3 3 4 4 4 

27.  5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

28.  5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 4 4 4 4 4 

29.  5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 

30.  5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

31.  5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

32.  5 5 5 5 4 5 4 4 5 4 5 4 5 3 5 4 5 5 4 4 4 4 

33.  5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

34.  5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

35.  5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

36.  4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 

37.  5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

38.  5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

39.  5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 4 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 

40.  5 4 5 4 4 4 5 5 5 4 4 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 4 

41.  5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

42.  3 3 4 4 4 3 4 3 4 4 4 5 3 4 4 5 4 3 4 4 4 3 

43.  5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

44.  5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

45.  4 4 4 5 5 5 5 4 3 4 4 4 2 4 5 5 5 5 5 4 4 5 

46.  5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

47.  5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

48.  4 4 5 5 5 5 5 4 5 5 4 4 5 4 4 4 4 5 5 5 5 5 

49.  5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 4 4 4 4 5 5 

50.  5 4 5 5 4 4 4 5 3 4 5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 4 

51.  5 4 4 5 3 4 5 5 4 3 5 5 4 3 4 5 3 4 5 5 4 4 

52.  3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

53.  4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 3 3 
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54.  5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

55.  5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

56.  5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

57.  4 4 4 4 5 4 3 4 4 4 4 4 4 3 3 5 3 3 3 4 2 3 

58.  5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

59.  5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

60.  5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

61.  5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 3 4 4 5 

62.  4 4 5 4 4 5 4 5 4 4 5 3 3 5 4 4 4 4 5 4 3 4 

63.  3 3 4 4 4 5 4 4 3 5 5 5 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 

64.  3 4 3 3 5 4 4 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 

65.  4 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 4 5 5 4 5 5 5 5 4 4 

66.  4 4 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 5 4 5 

67.  4 4 4 4 5 5 5 4 4 5 4 5 5 5 4 4 5 5 4 4 4 4 

68.  4 4 5 5 4 5 4 5 4 4 5 5 5 5 4 4 5 4 4 4 4 4 

69.  5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

70.  5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

71.  4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

72.  5 4 5 5 4 5 4 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 

73.  5 5 4 4 4 5 4 4 5 4 5 5 4 5 4 4 4 4 5 5 5 5 

74.  4 4 5 4 4 5 5 4 3 4 4 4 4 3 3 2 2 3 3 4 4 4 

75.  4 5 5 4 4 5 5 5 3 5 4 5 4 5 5 3 3 3 4 5 5 5 

76.  5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

77.  5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 4 4 4 

78.  4 4 4 3 5 5 3 3 3 5 4 3 4 5 5 3 4 4 4 4 4 4 

79.  5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

80.  4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

81.  5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

82.  4 5 5 5 5 5 4 5 4 4 5 5 5 5 4 4 4 5 5 4 4 4 
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83.  5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

84.  5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

85.  5 4 4 5 4 5 4 5 4 3 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 3 3 

86.  4 4 3 5 5 2 1 3 2 1 3 5 4 3 4 3 5 5 3 4 4 4 

87.  5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

88.  5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

89.  5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

90.  5 5 4 5 4 5 5 4 4 5 5 4 5 5 4 5 5 5 4 4 5 5 

91.  5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 

92.  4 5 5 4 4 5 4 4 5 4 4 4 5 5 4 5 5 5 4 4 4 5 

93.  5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 4 4 4 4 5 

94.  5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 

95.  5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

96.  5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 

97.  5 5 5 4 5 5 4 5 4 5 4 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 

98.  4 4 5 4 5 5 5 5 4 5 4 4 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 

99.  4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

100.  4 5 4 4 5 4 4 4 5 4 5 5 5 4 4 5 4 5 4 4 5 5 

101.  5 4 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 4 4 4 5 5 5 5 5 

102.  5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 4 5 4 

103.  5 4 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 

104.  5 5 4 4 4 5 4 5 4 4 5 3 4 4 5 5 5 5 4 4 4 4 

105.  4 5 5 4 4 3 4 5 4 5 4 5 4 4 5 4 4 3 4 4 4 4 

106.  4 4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

107.  4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

108.  4 4 5 5 5 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 

109.  4 4 5 5 4 5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

110.  4 5 4 4 4 5 5 5 4 5 4 5 4 4 4 4 4 5 4 4 5 5 

111.  5 4 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 4 3 4 5 4 5 5 5 5 
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112.  4 3 4 4 3 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 4 4 4 4 

113.  4 4 4 5 4 5 4 5 5 2 4 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 

114.  4 3 4 4 4 5 5 5 5 4 4 5 5 5 4 4 5 5 4 4 3 4 

115.  4 4 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

116.  5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 

117.  2 2 3 3 3 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 3 5 

118.  3 4 4 4 4 5 4 5 5 5 5 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 

119.  5 5 5 5 5 5 4 5 4 4 4 5 5 3 4 4 5 5 5 5 5 5 

120.  5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

121.  5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 3 

122.  5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 

123.  5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
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Lampiran 3 Hasil Analisis Cronbach’s Alpha, Composite Reliability dan 

Average Variance Extracted (AVE) 

 

 

Lampiran 4 Hasil Analisis Outer Loading 
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Lampiran 5 Hasil Analisis Fornell-Larcker 

 

 

Lampiran 6 Hasil Analisis Cross Loading 
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Lampiran 7 Hasil Analis Heterotrait-monotrait ration (HTMT) 

 

 

Lampiran 8 Hasil Analisis Koefisien Determinasi 

 

 

Lampiran 9 Hasil Analisis Path Coefficient 

 

 

Lampiran 10 Hasil Analisis Signifikansi 
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Lampiran 11 Hasil Analisis Effect Size 

 

 

Lampiran 12 Model Penelitian dengan PLS 
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