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ABSTRACT

TARUMANAGARA UNIVERSITY
FACULTY OF ECONOMICS AND BUSINESS
JAKARTA

(A) TURANGGA ARRAYAN UTAMA (115210409)

(B) THE IMPACT OF ENVIRONMENTAL AWARENESS AND ECO LABEL ON
PURCHASE INTENTION OF INNISFREE PRODUCTS WITH BRAND TRUST
AS MEDIATING VARIABLE

(C)xiii+ 93 +22 + 7+ 11

(D) MARKETING MANAGEMENT

(E) Abstract: This study aims to examine the influence of environmental awareness
and eco-labels on purchase intention for Innisfree products in Jakarta, with brand
trust as a mediating variable. The research adopts a quantitative approach,
collecting data through surveys. The sample consists of individuals who have
experience using Innisfree products and are aware of environmental issues,
totaling 104 respondents. Data were analyzed using the SEM method with the
SmartPLS 4.0 application. The results show that environmental awareness and
eco-labels have a negative effect on purchase intention. Additionally, brand trust
has a positive effect on purchase intention. Furthermore, brand trust does not
mediate the relationship between environmental awareness, eco-labels, and

purchase intention.

Keywords: Environmental Awareness, Eco Label, Brand Trust, Purchase
Intention, Innisfree

(F) Reference list: 50 (1991-2024)

(G) Louis Utama, S.E., M.M



ABSTRAK

UNIVERSITAS TARUMANAGARA
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS
JAKARTA

(A) TURANGGA ARRAYAN UTAMA (115210409)

(B) PENGARUH ENVIRONMENTAL AWARENESS DAN ECO LABEL
TERHADAP PURCHASE INTENTION PRODUK INNISFREE DI JAKARTA
DENGAN BRAND TRUST SEBAGAI VARIABEL MEDIASI

(C) xiii+93+22+ 7+ 11

(D) MANAJEMEN PEMASARAN

(E) Abstrak: Penelitian ini bertujuan untuk menguji pengaruh kesadaran lingkungan
dan eco label terhadap niat membeli produk Innisfree di Jakarta dengan
kepercayaan merek sebagai variabel mediasi. Penelitian ini menggunakan
pendekatan kuantitatif dengan pengumpulan data melalui survei. Sampel dalam
penelitian ini merupakan individu yang memiliki pengalaman menggunakan
produk Innisfree dan memiiliki kesadaran akan isu lingkungan dengan total
sebanyak 104 responden. Data dianalisis menggunakan metode SEM dengan
aplikasi SmartPLS 4.0. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa kesadaran
lingkungan dan eco label berpengaruh negatif terhadap niat membeli. Selain itu,
kepercayaan merek berpengaruh positif terhadap niat membeli. Kemudian,
kepercayaan merek tidak memediasi pengaruh antara kesadaran lingkungan dan

eco label terhadap niat membeli.

Kata kunci: Environmental Awareness, Eco Label, Brand Trust, Purchase
Intention, Innisfree

(F) Daftar Pustaka: 52 (1991- 2024)

(G) Louis Utama, S.E., M.M.
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BABI
PENDAHULUAN

A. PERMASALAHAN

1. Latar Belakang Masalah
Kerusakan lingkungan dan pemanasan global telah menjadi masalah

yang semakin mendesak dan mengancam kelangsungan hidup manusia di
bumi. Pencemaran udara, air, tanah, hilangnya keanekaragaman hayati,
serta dampak perubahan iklim merupakan beberapa bentuk kerusakan
lingkungan yang terus memperburuk keadaan ekosistem saat ini. Masalah
ini disebabkan oleh laju pertumbuhan penduduk yang terus meningkat,
maraknya aktivitas penebangan hutan secara ilegal, serta bertambahnya
industri yang kurang memperhatikan aspek kelestarian lingkungan
(Maharani, Hutami, & Isna, 2021).

Produksi dan konsumsi produk yang tidak ramah lingkungan telah
merusak ekosistem bumi secara signifikan. Banyak dari produk-produk
tersebut mengandung bahan kimia berbahaya, mengonsumsi sumber daya
alam secara berlebihan, dan menghasilkan limbah yang sulit terurai. Seperti
produksi plastik merupakan kontributor besar terhadap kerusakan
lingkungan dan pemanasan global, karena proses pembuatannya
melepaskan emisi karbon ke atmosfer. Hal ini tidak hanya berdampak pada
kesehatan manusia tetapi juga berdampak pada ketebalan lapisan ozon.
Bahan plastik sangat praktis dan efisien untuk penggunaan sehari-hari.
Namun, limbah mereka terkenal sulit terurai di dalam tanah, sehingga
akhirnya menyebabkan pencemaran tanah (Adelia & Tunjungsari, 2023).

Sampah plastik di Indonesia terus mengalami peningkatan selama
hampir satu dekade terakhir. Indonesia kini menjadi salah satu penghasil
sampah plastik terbesar di dunia. Menempati peringkat kelima, negara ini
menghasilkan sekitar 56.333 ton sampah plastik setiap tahun,
menjadikannya salah satu dari 10 negara penghasil sampah plastik terbesar

di wilayahnya masing-masing (Indonesiabaik.id). Sebanyak 11,3 juta ton



sampah plastik di Indonesia tidak dapat terkelola. Angka ini setara 36,7
persen dari total produksi sampah nasional yang mencapai 31,9 juta ton

hingga 24 Juli 2024 (Kompas 2024).

Proyeksi Timbulan Sampah dan Sampah Plastik di Indonesia (2017-2025)
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Gambar 1. 1 Grafik Kenaikan Jumlah Sampah Plastik

Innisfree merupakan brand kecantikan Korea yang dikenal
memproduksi produk ramah lingkungan. Merek ini berfokus pada formulasi
alami, yang bertujuan untuk memberikan energi bersih dan murni dari alam
untuk meningkatkan kecantikan yang sehat. Produk Innisfree dibuat
menggunakan bahan-bahan premium yang bersumber langsung dari Pulau

Jeju, tempat yang kaya akan kekayaan alam hutan, tanah, dan lautan.

Gambar 1. 2 Grafik Kenaikan Jumlah Sagli;lstik
Innisfree berkomitmen untuk mengurangi penggunaan plastik sebagai

bagian dari strategi produknya. Merek ini meminimalkan konsumsi plastik,



meningkatkan penggunaan bahan daur ulang, dan menekankan kemasan
yang dapat digunakan kembali dan didaur ulang, sehingga berkontribusi
terhadap lingkungan yang lebih berkelanjutan dan indah. (Innisfree.com).

Meskipun memiliki niat untuk membeli produk ramah lingkungan,
konsumen seringkali merasa ragu untuk melakukannya. Dengan kata lain,
meskipun ada kesadaran lingkungan, tidak semua orang yang peduli
terhadap isu lingkungan akhirnya membeli produk ramah lingkungan
tersebut (Kim & Lee, 2023). Adanya kesediaan dan kesadaran dari
masyarakat dalam mengkonsumsi produk yang ramah lingkungan akan
berpengaruh terhadap purchase intention (niat membeli) produk ramah
lingkungan (Rusniati & Rini, 2019). Niat membeli merupakan langkah awal
yang dilakukan konsumen sebelum memutuskan membeli produk yang
diinginkan (Marwadi, Pane, & Sari, 2022).

Salah satu faktor yang dapat mempengaruh niat membeli adalah
environmental awareness (kesadaran lingkungan). Kesadaran lingkungan
berbengaruh positif terhadap purchase intention (Ariescy & I, 2019).
Kesadaran lingkungan merupakan pemahaman individu mengenai dampak
aktivitas manusia terhadap lingkungan, yang berpotensi memengaruhi
pilihan konsumsi dan kebiasaan dalam kehidupan sehari-hari (Rizvi, 2022).
Walaupun kesadaran terhadap isu-isu lingkungan semakin meningkat,
masih ada tantangan dalam menyampaikan informasi yang tepat dan akurat
mengenai dampak konsumsi terhadap lingkungan. Hal ini menjadi
hambatan terutama bagi konsumen yang kurang mendapatkan edukasi
tentang masalah lingkungan dan pengaruh tindakan mereka terhadap
ekosistem secara keseluruhan (Zameer & Humaira, 2022)

Niat membeli juga dipengaruhi oleh eco label. Eco label adalah salah
satu wujud tanggung jawab perusahaan kepada konsumen dengan
menyajikan informasi tentang produk yang ramah lingkungan melalui
kemasan produk. Eco label merupakan salah satu faktor yang dapat
memengaruhi perasaan dan niat konsumen dalam membeli suatu produk.

Hal ini diwujudkan melalui pemberian label, atribut, atau simbol tertentu



pada kemasan produk (Rahman & Widodo, 2020). Meskipun eco label
dapat membantu konsumen dalam membuat keputusan untuk membeli
produk ramah lingkungan, tetapi tidak semua konsumen sepenuhnya
memahami makna dari eco label tersebut. Banyak yang kurang mengerti
informasi yang tercantum pada label tersebut (Nguyen-Vlet & Bang, 2022).

Selain eco label, brand trust (kepercayaan merek) juga berperan
penting sebagai variabel mediasi kesadaran lingkungan dan eco label
terhadap niat membeli. Kepercayaan merek adalah keyakinan bahwa
individu atau kelompok akan berusaha untuk bertindak secara jujur dan
sesuai dengan komitmen, tanpa memanfaatkan situasi untuk keuntungan
pribadi ketika memiliki kesempatan (Aditria, Digdowiseiso, &
Nurwulandari, 2023). Kepercayaan konsumen terhadap suatu merek dapat
berkurang jika produk atau layanan yang ditawarkan tidak memenuhi
harapan. Konsumen yang merasa kecewa dengan kualitas produk atau
layanan cenderung kehilangan kepercayaan dan beralih ke merek lain yang
dianggap lebih dapat diandalkan (Al-Ekam, 2016). Membangun dan
mempertahankan kepercayaan terhadap merek adalah aspek yang sangat
penting, karena memiliki pengaruh langsung terhadap niat konsumen untuk
membeli (Dharmayana & Rahanatha, 2018). Konsumen cenderung
mempercayai merek yang menunjukkan komitmen terhadap praktik
berkelanjutan. Namun, jika sebuah merek mengklaim memiliki kesadaran
lingkungan tanpa bukti yang nyata, hal ini dapat menurunkan tingkat
kepercayaan konsumen dalam memutuskan untuk membeli produk tersebut
(Junarsin, Pangaribuan, & Wahyuni, 2022).

Berdasarkan uraian latar belakang tersebut, peneliti memilih judul
penelitian yang relevan, yaitu “Pengaruh Environmental awareness dan Eco
Label Terhadap Purchase Intention Produk Innisfree Di Jakarta Dengan
Brand Trust Sebagai Variabel Mediasi".



Identifikasi Masalah

Bedasarkan latar belakang yang telah diuraikan sebelumnya, peneliti

akan mengidentifikasi masalah-masalah yang terdapat di dalam penelitian

sebagai berikut.

a.

Meskipun memiliki niat untuk membeli produk ramah lingkungan,
konsumen seringkali merasa ragu untuk melakukannya. Dengan kata
lain, meskipun ada kesadaran lingkungan, tidak semua orang yang peduli
terhadap isu lingkungan akhirnya membeli produk ramah lingkungan

tersebut.

. Eco label dapat membantu konsumen dalam membuat keputusan untuk

membeli produk ramah lingkungan, tetapi tidak semua konsumen
sepenuhnya memahami makna dari eco label tersebut. Banyak yang
kurang mengerti informasi yang tercantum pada label tersebut.

Kepercayaan konsumen terhadap suatu merek dapat berkurang jika
produk atau layanan yang ditawarkan tidak memenuhi harapan.
Konsumen yang merasa kecewa dengan kualitas produk atau layanan
cenderung kehilangan kepercayaan dan beralih ke merek lain yang

dianggap lebih dapat diandalkan.

. Konsumen cenderung mempercayai merek yang menunjukkan

komitmen terhadap praktik berkelanjutan. Namun, jika sebuah merek
mengklaim memiliki kesadaran lingkungan tanpa bukti yang nyata, hal
ini dapat menurunkan tingkat kepercayaan konsumen dalam

memutuskan untuk membeli produk tersebut.

Batasan Masalah

Setelah memperoleh identifikasi masalah sebagaimana dipaparkan

diatas, maka diperlukan batasan masalah pada penelitian ini agar

meminimalisir pokok masalah sehingga tidak terlalu melebar dari topik

penelitian. Selain itu, batasan masalah akan menjadikan penelitian ini lebih



terfokus serta mempermudah penulis dalam merumuskan tujuan penelitian.

Batasan masalah dalam penelitian ini ditetapkan sebagai berikut.

a.

Subjek penelitian yang digunakan dibatasi hanya pada konsumen
Innisfrree yang berdomisili di Jakarta. Pembatasan subjek dan wilayah
bertujuan agar pengumpulan data lebih mudah dan efisian baik dari segi
tenaga, waktu, dan biaya.

Variabel bebas yang digunakan pada penelitian ini adalah
environmental awareness dan eco label, variabel terikatnya adalah
purchase intention, sedangkan variabel mediasi yang digunakan adalah

brand trust.

5.  Rumusan Masalah
Sesuai dengan uraian latar belakang, identifikasi, serta batasan masalah
penelitian yang diuraikan diatas, maka peneliti menetapkan rumusan
masalah yang akan dibahas dalam penelitian ini diantaranya yaitu :
a. Apakah environmental awareness berpengaruh positif terhadap purchase
intention produk Innisfree?
b. Apakah environmental awareness berpengaruh positif terhadap brand
trust produk Innisfree?
c. Apakah eco label berpengaruh positif terhadap purchase intention
produk Innisfree?
d. Apakah eco label berpengaruh positif terhadap brand trust produk
Innisfree?
e. Apakah brand trust berpengaruh positif terhadap purchase intention
produk Innisfree?
f. Apakah brand trust memediasi pengaruh antara environmental
awareness dan purchase intention?
g. Apakah brand trust memediasi pengaruh antara eco label dan purchase
intention?
6. Tujuan dan Manfaat
1. Tujuan



Dengan adanya rumusan masalah penelitian ini, ditetapkan tujuan

dilakukannya penelitian ini antara lain :

a. Untuk mengetahui apakah environmental awareness berpengaruh
positif terhadap purchase intention produk Innisfree.

b. Untuk mengetahui apakah environmental awareness berpengaruh
positif terhadap brand trust produk Innisfree.

c. Untuk mengetahui apakah eco label berpengaruh positif terhadap
purchase intention produk Innisfree.

d. Untuk mengetahui apakah eco label berpengaruh positif terhadap brand
trust produk Innisfree.

e. Untuk mengetahui apakah brand trust berpengaruh positif terhadap
purchase intention produk Innisfree.

f. Untuk mengetahui apakah brand trust memediasi pengaruh antara
environmental awareness dan purchase intention.

g. Untuk mengetahui apakah brand trust memediasi pengaruh antara eco

label dan purchase intention.

. Manfaat

Adapun manfaat dari diadakannya penelitian ini adalah sebagai berikut.

a. Manfaat Teoritis
Hasil penelitian ini diharapkan bisa menjadi sumber informasi agar
mengetahui dan mengembangkan wawasan sebagai bahan acuan bagi
penelitian lebih lanjut yang berkaitan dengan pengaruh environmental
awareness dan eco label dengan brand trust sebagai variabel mediasi
terhadap purchase intention.

b. Manfaat Praktis
Memberikan informasi bagi marketing manager terkait prefensi
pelanggan ketika hendak melakukan pembelian, sehingga kedepannya
mampu membuat strategi pemasaran yang ampuh. Dengan begitu,

diharapkan volume penjualan Innisfree meningkat.
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