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ABSTRAK

Layanan transportasi online memberikan kemudahan dan efisiensi bagi
masyarakat, tetapi juga memunculkan tantangan baru, terutama dalam aspek
perlindungan konsumen. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis perlindungan
hukum bagi pengguna jasa transportasi online atas isi pesan yang tidak pantas
yang diterima konsumen dari pengemudi, dengan mengacu pada Undang-Undang
Nomor 8 Tahun 1999 tentang Perlindungan Konsumen (UUPK). Metode
penelitian yang digunakan adalah metode hukum normatif dengan pendekatan
perundang-undangan dan studi pustaka. Penelitian ini mengkaji hak-hak
konsumen yang diatur dalam UUPK. Hasil penelitian menunjukkan bahwa
perlindungan hukum bagi konsumen dalam kasus isi pesan tidak pantas masih
menghadapi beberapa kendala, termasuk kurangnya regulasi yang secara eksplisit
mengatur pelanggaran dalam interaksi digital serta rendahnya implementasi sanksi
terhadap pelaku pelanggaran. Penelitian ini merekomendasikan penyusunan
regulasi khusus yang mengatur perlindungan konsumen dalam interaksi digital,
peningkatan pengawasan terhadap pelaku usaha transportasi online beserta mitra
kerja, serta edukasi konsumen tentang hak-hak mereka.

Kata Kunci : Perlindungan Hukum, Konsumen, Transportasi Online



ABSTRACT

Online transportation services provide convenience and efficiency for the
community, but also bring new challenges, especially in the aspect of consumer
protection. This research aims to analyze the legal protection for users of online
transportation services for inappropriate message content received by consumers
from drivers, with reference to Law Number 8 of 1999 concerning Consumer
Protection (UUPK). The research method used is a normative legal method with a
legislative approach and literature study. This research examines consumer rights
regulated in the GCPL. The results show that legal protection for consumers in
the case of inappropriate message content still faces several obstacles, including
the lack of regulations that explicitly regulate violations in digital interactions and
the low implementation of sanctions against violators. This study recommends the
drafting of special regulations governing consumer protection in digital
interactions, increased supervision of online transportation businesses and their
partners, and consumer education about their rights.

Key Words : Legal Protection, Consumer, Online Transportation
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