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ABSTRAK

Tempat tinggal merupakan kebutuhan utama dalam kehidupan manusia. Dengan
semakin banyaknya permintaan tempat tinggal membuat semakin meningkatnya
perusahaan properti perumahan. Perusahaan properti perumahan tidak jarang
menggunakan strategi pemasaran dan penjualan sistem pre-project selling yang
merupakan pemasaran serta penjualan sebelum unit pembangunan telah selesai.
Namun dengan pemasaran dan penjualan dengan sistem pre-project selling, tidak
jarang sekali terdapat kasus bahwa pengembang perusahaan properti pembangunan
belum melengkapi persyaratan pembangunan sehingga menimbulkan masalah
hukum yang merugikan konsumen. Penelitian ini memakai sebuah metode
penelitian yang berupa normatif melalui melakukan kajian peraturan perundang-
undangan yang terkait, teori hukum yang relevan, serta metode wawancara dengan
ahli yang terkait. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa pengembang properti
perumahan melakukan perbuatan melawan hukum sebagaimana diatur dalam Pasal
1365 KUH Perdata dengan tidak memenuhi persyaratan Izin Mendirikan Bangunan
dalam pemasaran dan penjualan sistem pre-project selling serta pelaku usaha
melanggar ketentuan kewajiban dan larangan yang harus dipatuhi sebagai acuan
dalam Undang-Undang Perlindungan Konsumen. Dalam kasus ini, konsumen yang
dirugikan mempunyai hak mengajukan gugatan secara perdata dengan melalui
pengadilan atau penyelesaian melalui BPSK. Pelaku usaha yang menyebabkan
kerugian memiliki tanggung jawab secara administratif dengan memberikan ganti
rugi dan kompensasi tetapi dalam beberapa kasus tidak menghilangkan

kemungkinan adanya sanksi pidana.

Kata Kunci: Perlindungan Konsumen, Pre-project selling, 1zin Mendirikan

Bangunan, Tanggung Jawab
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ABSTRACT

Housing is a primary need in human life. With the increasing demand for housing,
the number of housing property companies is increasing. Housing property
companies often use a pre-project selling marketing and sales strategy, which is
marketing and sales before the construction unit is completed. However, with
marketing and sales with a pre-project selling system, it is not uncommon for there
to be cases where property development company developers have not completed
the construction requirements, thus causing legal problems that are detrimental to
consumers. This study uses a normative research method by examining related laws
and regulations, relevant legal theories, and interview methods with related
experts. The results of this study indicate that housing property developers have
committed unlawful acts as regulated in Article 1365 of the Civil Code by not
fulfilling the requirements for a Building Permit in the marketing and sales of the
pre-project selling system and business actors have violated the provisions of
obligations and prohibitions that must be complied with as a reference in the
Consumer Protection Act. In this case, consumers who are harmed have the right
to file a civil lawsuit through the courts or settlement through BPSK. Business
actors who cause losses have administrative responsibility by providing
compensation and damages, but in some cases do not eliminate the possibility of

criminal sanctions.

Keywords: Consumer Protection, Pre-project selling, Building Permit,

Responsibility
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