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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis perlindungan konsumen serta tanggung
jawab pelaku usaha jasa ekspedisi terkait dengan kehilangan barang dalam
pengiriman, dengan fokus pada studi kasus putusan perkara Nomor 62/Pdt.Sus-
BPSK/2023/PN Mkd. Kehilangan barang dalam pengiriman tidak hanya merugikan
konsumen secara materiil, tetapi juga menimbulkan pertanyaan mendalam
mengenai hak konsumen untuk mendapatkan ganti rugi dan kewajiban pelaku usaha
dalam menjaga keamanan barang selama proses pengiriman. Kehilangan ini sering
kali disebabkan oleh kelalaian atau ketidaktepatan pelaku usaha dalam menjalankan
prosedur operasional, yang mempengaruhi kepercayaan konsumen terhadap
industri jasa ekspedisi secara keseluruhan.

Oleh karena itu, penelitian ini mengkaji secara mendalam peraturan perundang-
undangan yang mengatur perlindungan konsumen dan tanggung jawab pelaku
usaha, serta menganalisis substansi putusan yang menjadi objek studi untuk
memahami bagaimana sistem hukum merespons kasus-kasus kehilangan barang
dalam pengiriman. Hasil penelitian menunjukkan bahwa meskipun ada mekanisme
perlindungan konsumen yang diatur dalam undang-undang, pelaku usaha jasa
ekspedisi masih sering tidak memenuhi kewajiban mereka untuk bertanggung
jawab atas kehilangan barang yang terjadi. Dalam kasus yang dianalisis, putusan
pengadilan memperlihatkan upaya hukum yang dapat dilakukan oleh konsumen
untuk memperoleh kompensasi atas kerugian yang ditimbulkan akibat kelalaian
pelaku usaha. Dengan demikian, hasil penelitian ini dapat menjadi rujukan bagi
pihak berwenang dalam merumuskan kebijakan yang lebih ketat dalam melindungi
hak-hak konsumen, serta mendorong perbaikan dalam sistem layanan jasa

ekspedisi.

Kata Kunci: Perlindungan Konsumen, Tanggung Jawab Pelaku Usaha, Jasa

Ekspedisi, Kehilangan Barang, Putusan Perkara.
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ABSTRACT

This study aims to analyze consumer protection and the responsibilities of courier
service providers regarding the loss of goods during delivery, focusing on the case
study of decision No. 62/Pdt.Sus-BPSK/2023/PN Mkd. The loss of goods during
delivery not only causes material harm to consumers but also raises significant
questions about consumer rights to compensation and the obligations of service
providers to ensure the security of goods during the shipping process. Such losses
often result from negligence or failure by the service providers to properly execute
operational procedures, which affects consumer trust in the courier industry as a
whole.

Therefore, this study thoroughly examines the laws and regulations governing
consumer protection and the responsibilities of service providers, as well as
analyzing the substance of the court decision in this case to understand how the
legal system addresses cases of lost goods in shipping. The results of the study show
that despite the existence of consumer protection mechanisms under the law,
courier service providers often fail to fulfill their obligations to take responsibility
for lost goods. In the case analyzed, the court ruling illustrates the legal actions
consumers can take to obtain compensation for losses caused by the negligence of
service providers. Consequently, the findings of this study could serve as a reference
for policymakers to formulate stricter policies that protect consumer rights and

promote improvements in the courier service system.

Keywords: Consumer Protection, Service Provider Responsibility, Courier

Services, Loss of Goods, Court Decision.
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