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ABSTRAK

(A) Nama : Arif Rivaldo
(B) NIM 205180132
(C) Judul : Tanggung Jawab Penyedia Layanan Perbankan Terhadap

Penyalahgunaan Data Nasabah Berdasarkan Pasal 46 ayat
(1) UU PDP (Kasus Putusan 615/Pdt.G/2023/PN Sby)
(D) Halaman :

(E) Kata Kunci  : Tanggung jawab; data pribadi; rahasia bank.

(F) Isi Abstrak : Pendirian bank di Indonesia bertujuan untuk menunjang
pelaksanaan  pembangunan nasional dalam rangka meningkatkan
pemerataan, pertumbuhan ekonomi, dan stabilitas nasional ke arah
peningkatan rakyat banyak. Hubungan antara bank dan nasabah didasarkan
pada dua unsur yang paling terkait, yaitu hukum dan kepercayaan. Bank
sebagai prosesor data pribadi nasabah dituntut kewajibannya untuk menjaga
kerahasiaan data pribadi nasabah. Peran pemerintah dalam perlindungan
data pribadi, diwujudkan dalam pendirian Lembaga Otoritas Jasa Keuangan
(OJK) dan pengesahan Undang-Undang Perlindungan Data Pribadi (UU
PDP), serta Undang-Undang lainnya yang berkaitan dengan pengaturan
dibidang sektor perbankan. Terlepas dari peraturan yang dibuat pemerintah
dan asas/prinsip yang diterapkan oleh layanan perbankan, tetap terjadi
kasus-kasus kebocoran data pribadi. Untuk mengkaji pada penulisan ini,

penulis menggunakan penelitian hukum normatif dengan metode deskriptif

analistis. Penulis menggunakan data sekunder yang diperoleh dengan cara
studi kepustakaan (library research) untuk mengkaji sebagian dokumen yang
terhubung pada penulisan ini dengan pendekatan perundang-undangan,
pendekatan historis dan pendekatan kasus. Data penelitian membahas
bagaimana tanggung jawab pihak layanan perbankan terhadap kebocoran data
nasabah melalui Kasus Putusan no 615/Pdt.G/2023/PN Sby.

(G) Pembimbing : Moody R Syailendra., S.H., M.H.
(H) Penulis : Arif Rivaldo



ABSTRAK

The establishment of banks in Indonesia aims to support the implementation of
national development in order to increase equality, economic growth and national
stability towards improving the people at large. The relationship between banks
and customers is based on two most related elements, namely law and trust. Banks
as processors of customer personal data are required to maintain the
confidentiality of customer personal data. The government's role in protecting
personal data is manifested in the establishment of the Financial Services Authority
(OJK) and the ratification ofthe Personal Data Protection Law (UU PDP), as well
as other laws relating to regulations in the banking sector. Regardless of the
regulations made by the government and the principles/principles implemented by
banking services, cases of personal data leakage still occur. To study this paper,
the author used normative legal research with analytical descriptive methods. The
author uses secondary data obtained by means of library research to examine some
of the documents connected to this writing using a statutory approach, a historical
approach and a case approach. The research data discusses how banking services

are responsible for leaking customer data through Decision Case no.
615/Pdt.G/2023/PN Sby.
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DAFTAR BAGAN

Tabel Landasan Konseptual:

~
Layanan perbankan wajib
menjaga kerahasiaan data pribadi
nasabah
| J
~
Penyalahgunaan data nasabah
oleh oknum-oknum internal
perbankan
J

|
[ Pengaturan guna melindungi ]

kerahasiaan data nasabah

|
[ Undang-undang Dasar 1945 ]

Undang-undang (UU) Nomor
27 Tahun 2022 tentang
Pelindungan Data Pribadi

Pasal 46 ayat (1) UU
PDP Pasal 12 UU PDP

4 A
Tanggung Jawab Penyedia Layanan
Perbankan Terhadap Penyalahgunaan
Data Nasabah Berdasarkan Pasal 46
ayat (1) UU PDP (Kasus Putusan
615/Pdt.G/2023/PN Sby)
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Tabel Bab IV Bagian A:

Data Pribadi
(nama, KTP,
tgl lahir)

Nasabah

Customer
service

Pengecekan data pribadi
nasabah

YA

pembukaan rekening

b Nasabah
aru

TIDAK
data

\. J

(" Pejabat Bank )

Pembukaan

Tanda [tangan
Peiahdr Ranlk

berhasil
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ATM

BSSN

CDD

CIF

KBBI

KTP

LPS

NPWP

OJK

PIK

SOP

UU P2SK

UU PDP
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adalah Automated Teller Machine
adalah Badan Siber dan Sandi Negara
adalah Customer Due Diligence

adalah Customer Information File
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adalah Lembaga Penjamin Simpanan
adalah Nomor Pokok Wajib Pajak
adalah Otoritas Jasa Keuangan

adalah Penyedia Jasa Keuangan

adalah Standard Operasional Procedure
adalah Undang Undang

adalah Undang undang Pengembangan dan Penguatan Sektor
Keuangan

adalah Undang Undang Perlindungan Data Pribadi
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