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ABSTRAK 

 

UNIVERSITAS TARUMANAGARA 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS 

Jakarta 

 

(A) LUKMI LILIK KARTAWINATA (115210311) 

(B) PENGARUH KEMUDAHAN PENGGUNAAN DAN PERSEPSI RISIKO 

TERHADAP NIAT PENGGUNAAN E-COMMERCE DALAM BISNIS 

UMKM KULINER 

(C)  60+  halaman , 19 tabel ; 10 gambar ; 4 lampiran  

(D) MANAJEMEN KEWIRAUSAHAAN 

(E) Abstrak: Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis apakah terdapat 

pengaruh kemudahan penggunaan dan persepsi risiko terhadap niat 

penggunaan e-commerce dalam bisnis UMKM kuliner di Jakarta. Dengan 

menggunakan pendekatan kuantitatif konklusif kausal dan sampel 

purposive sampling. Data dikumpulkan melalui penyebaran kuesioner 

kepada 108 responden di Kelapa Gading yang merupakan pelaku UMKM 

kuliner. Data diolah menggunakan perangkat lunak SmartPLS versi 4. 

Berdasarkan hasil uji p-Values, kemudahan penggunaan memiliki pengaruh 

positif terhadap niat penggunaan e-commerce dalam bisnis UMKM di 

Kelapa Gading dan terdapat pengaruh negatif tetapi tidak signifikan 

terhadap hubungan persepsi risiko akan niat penggunaan e-commerce dalam 

bisnis UMKM di Kelapa Gading. Penelitian ini memberikan kontribusi 

teoritis dengan memperkaya literatur akan faktor – faktor apa saja yang 

mempengaruhi niat penggunaan e-commerce dalam bisnis UMKM di 

Kelapa Gading. 

 

(F) Daftar Pustaka: 36 (1985-2024) 

(G) NUR HIDAYAH S.E., M.M 
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ABSTRACT 

 

TARUMANAGARA UNIVERSITY 

FACULTY OF ECONOMcs AND BUSINESS 

JAKARTA 

(A) LUKMI LILIK KARTAWINATA (115210311) 

(B) THE INFLUENCE OF EASE OF USE AND PERCEPTION OF RISKS ON 

INTENTION TO USE E-COMMERCEIN CULINARY MSME BUSINESS 

(C)       60+  pages,19 tables ; 10 pictures ; 4 attachments 

(D) ENTREPRENEURIAL MANAGEMENT 

(E) Abstract: This research aims to analyze whether there is an influence of ease 

of use and risk perception on the intention to use e-commerce in the culinary 

MSME business in Jakarta. By using a conclusive causal quantitative 

approach and purposive sampling. Data was collected by distributing 

questionnaires to 108 respondents in Kelapa Gading who are culinary 

MSMEs. Data was processed using SmartPLS software version 4. Based on 

the results of the p-Values test, ease of use has a positive influence on 

intention to use e-commerce in MSME businesses in Kelapa Gading and 

there is a negative but not significant influence on the relationship between 

perceived risk and intention to use e-commerce in the MSME business in 

Kelapa Gading. This research provides a theoretical contribution by 

enriching the literature on what factors influence the intention to use e-

commerce in MSME businesses in Kelapa Gading. 

(F) REFERENCES: 36 (1985-2024) 

(G) NUR HIDAYAH S.E., M.M
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

 

A. Permasalahan 

1. Latar Belakang Masalah  

Perkembangan teknologi informasi dan komunikasi telah membawa 

dampak yang signifikan terhadap berbagai aspek kehidupan, salah satunya 

adalah cara produsen memasarkan produknya. E-commerce merupakan alat 

yang dapat dijadikan solusi yang memudahkan produsen dalam 

memasarkan produk dan layanan secara online tanpa batasan waktu dan 

tempat.  

Saat ini, pengetahuan pasar dianggap penting bagi setiap perusahaan. 

Terdapat bukti bahwa perusahaan yang cenderung beralih ke pemasaran 

memiliki laba dan pendapatan yang lebih tinggi daripada pesaing mereka 

dan catatan historis menunjukkan bahwa perusahaan yang memanfaatkan 

pemasaran memiliki peluang lebih tinggi untuk mencegah kegagalan bisnis 

(Sanny et.al, 2007). Peran pengetahuan kewirausahaan, kompetensi, dan 

pengembangan teknologi informasi sangat penting dalam mendorong 

keberhasilan kewirausahaan (Nur Hidayah.,et al. 2023). Selain pendapat 

tersebut Mikko Ranti dan Thommie Burstrom (2016) menyimpulkan bahwa 

UMKM yang berorientasi pasar cenderung tumbuh lebih banyak daripada 

yang lain. Oleh karena itu, strategi yang prioritas bagi produsen adalah 

memperoleh informasi pasar dan konsumen serta menggunakannya untuk 

pengembangan produk baru hingga aktivitas pemasaran yang 

dipersonalisasi. 

Perkembangan teknologi digital telah mendorong transformasi yang 

signifikan dalam cara berbisnis di Indonesia, termasuk di sektor UMKM 

kuliner. Berdasarkan data Kementerian Koperasi dan UKM (2023) terdapata 
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total 65,5 juta UMKM di Indonesia. Dengan meningkatnya perkembangan 

internet dan penggunaan smarthphone yang menurut laporan dari Asosiasi 

Penyelenggara Jasa Internet Indonesia mencapai 77% dengan pengguna 

aktif mencapai lebih dari 200 juta orang sehingga UMKM kuliner memiliki 

kesempatan untuk menjangkau pasar yang lebih luas melalui platform 

digital. Namun, dari total 65,5 juta UMKM di Indonesia, hanya 19,5 juta 

(29,7%) yang telah memanfaatkan platform digital dalam operasional 

bisnis.  

 

Gambar 1. 1 Pertumbuhan UMKM Digital di Indonesia 
 

E-commerce adalah salah satu topik penting yang menjadi foku para 

bisnis UMKM kuliner di Jakarta dalam memasarkan produk berupa 

makanan atau minuman. E-commerce memberikan peluang banyak bagi 

pemilik UMKM untuk bersaing dalam bisnis di Jakarta yang telah banyak 

berkembang, khususnya di bidang kuliner. Oleh karena itu, pemahaman 

akan faktor – faktor e-commerce yang menjadikan alasan UMKM memilih 

untuk menggunakan e-commerce dan juga hambatan apa yang dirasakan 
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sehingga mengurungkan niat untuk mengadopsi e-commerce sangatlah 

penting. 

 

Kemudahan penggunaan adalah faktor utama yang mempengaruhi 

pemilik UMKM mengadopsi teknologi, termasuk e-commerce. Bagi banyak 

pemilik UMKM, teknologi yang mudah digunakan akan cenderung lebih 

cepat diadopasi karena mempermudah kebutuhan, seperti pelatihan dan 

dukungan teknis. Kemudahan dalam menggunakan situs, proses transaksi 

yang sederhana, dan antarmuka yang user-friendly adalah beberapa aspek 

yang membuat platform e-commerce lebih menarik bagi pemilik UMKM. 

Studi yang dilakukan oleh LIPI (2023) terhadap 300 UMKM kuliner di 

Jakarta mengungkapkan bahwa 65% pemilik UMKM merasa kesulitan 

dalam mengoperasikan platform e-commerce, 42% mengalami kendala 

dalam mengelola pesanan digital, dan 38% kesulitan dalam mengatur 

inventory system digital. Chen & Wang (2023) dalam penelitiannya 

menegaskan bahwa kemudahan penggunaan memiliki pengaruh signifikan 

terhadap niat penggunaan platform digital, terutama di kalangan UMKM 

yang memiliki keterbatasan sumber daya teknologi. 

Meskipun e-commerce menawarkan banyak keuntungan, terdapat risiko 

yang terkait dengan pengoperasiannya, seperti keamanan data dan penipuan. 

Kekhawatiran mengenai risiko ini dapat mempengaruhi niat pemilik 

UMKM dalam menggunakan e-commerce . Dalam penelitian Featherman 

dan Pavlou (2003) menemukan bahwa persepsi risiko secara signifikan 

mempengaruhi niat untuk menggunakan layanan e-commerce . 

Diidentifikasikan bahwa berbagai risiko yang mempengaruhi keputusan 

pengguna, termasuk risiko finansial, risiko privasi, dan risiko kinerja. 

Survei Katadata Insight Center (2023) mengungkapkan bahwa 56% 

UMKM kuliner khawatir terhadap biaya tambahan, 48% mengalami 

kendala pembayaran digital, dan 62% khawatir tentang ketergantungan pada 

platform. Oleh karena itu, persepsi risiko perlu diminimalkan melalui 
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edukasi, kebijakan keamanan, dan jaminan dari penyedia layanan e-

commerce . 

 Niat untuk menggunakan e-commerce dalam bisnis UMKM kuliner 

dipengaruhi oleh berbagai faktor, termasuk tentang kemudahan penggunaan 

dan persepsi risiko. Menurut Chenxing Wang (2023) niat penggunaan 

didefinisikan sebagai kesiapan pelaku usaha untuk mengadopsi dan 

menggunakan platform e-commercedalam operasional bisnis mereka. Niat 

ini mencemirkan kesediaan untuk mengintegrasikan e-commerce , rencana 

implementasi dalam waktu dekat, dan komitmen untuk mengalokasikan 

sumber daya. 

Jika pemilik UMKM merasa bahwa platform e-commerce mudah 

digunakan untuk mempromosikan makanan atau minuman yang dijual, serta 

risikonya dapat dikendalikan, maka niat pemilik UMKM untuk 

menggunakan e-commerce akan meningkat. Sebaliknya, jika pemilik 

UMKM  merasa bahwa risiko yang dirasakan terlalu tinggi atau platform 

yang digunakan terlalu rumit, maka pemilik UMKM mungkin enggan untuk 

beralih ke e-commerce . 

Kelapa Gading, sebagai salah satu daerah dengan pertumbuhan bisnis 

yang pesat di Jakarta menjadi tempat yang menarik untuk menganalisis 

bagaimana pelaku UMKM kuliner di daerah tersebut mengadopsi e-

commercedan tantangan apa saja yang dirasakan selama menggunakan e-

commerce . Menurut  data dari Suku Dinas UMKM Jakarta Utara (2023) 

menunjukkan bahwa tingkat penetrasi e-commercemasih di angka 55%, 

dengan rata-rata omset digital Rp 15-20 juta per bulan. McKinsey (2023) 

memperkirakan potensi ekonomi digital untuk UMKM kuliner di area 

dengan pelaku bisnis berpenghasilan tinggi seperti Kelapa Gading mencapai 

Rp 150 miliar per tahun, namun realisasinya baru mencapai 40%.  

Penelitian mengenai faktor-faktor ini dapat membantu dalam 

mengembangkan strategi yang efektif untuk mendorong adopsi e-
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commercedi kalangan bisnis UMKM kuliner, sehingga dapat meningkatkan 

daya saing dan keberlanjutan bisnis. Oleh karena itu, peneliti akan 

melakukan penelitian yang berjudul “Pengaruh Kemudahan Penggunaan 

dan Persepsi Risiko Terhadap Niat Penggunaan E-commerce Dalam Bisnis 

UMKM Kuliner”. 

 

2. Identifikasi Masalah 

Berdasarkan uraian latar belakang masalah diatas dapat diidentifikasikan 

beberapa permasalahan, yaitu: 

1. Penggunaan e-commerce oleh pelaku UMKM kuliner di Kelapa Gading 

belum optimal. 

2. Pelaku yang tidak mengerti akan e-commerce mengurungkan minatnya 

untuk memasarkan produknya menggunakan e-commerce sehingga 

lebih memilih untuk bertransaksi secara langsung. 

3. Adanya sikap waspada akan risiko dalam pemanfaatan e-commerce 

dikarenakan takut akan adanya penipuan. 

3. Pembatasan Masalah 

Dilihat dari banyak UMKM kuliner yang ada, maka dilakukan 

pembatasan masalah. Ruang lingkup penelitian pengaruh kemudahan dan 

persepsi risiko terhadap niat penggunaan e-commerce dalam UMKM 

kuliner di Jakarta akan difokuskan di kecamatan Kelapa Gading. 

4. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang masalah, dirumuskan masalah sebagai 

berikut: 

a. Apakah terdapat pengaruh kemudahan penggunaan platform e-

commerce terhadap niat penggunaan e-commerce pada UMKM kuliner 

di Kelapa Gading? 



6 
 

b. Apakah terdapat pengaruh risiko penggunaan platfrom e-commerce 

terhadap niat penggunaan e-commerce pada UMKM kuliner di Kelapa 

Gading?  

B. Tujuan dan Manfaat 

1. Tujuan Penelitian 

Tujuan dari penelitian ini, antara lain yaitu: 

a. Untuk mengetahui pengaruh secara empiris kemudahan penggunaan 

platform e-commerce terhadap niat menggunakan e-commerce pada 

UMKM kuliner di Kelapa Gading 

b.  Untuk mengetahui persepsi risiko yang terkait dengan penggunaan 

e-commerce pada UMKM kuliner di Kelapa Gading. 

 

2. Manfaat Penelitian 

Manfaat dari hasil penelitian ini, antara lain sebagai berikut: 

a. Manfaat teoritis 

1) Penelitian ini akan memperdalam pengetahuan tentang faktor-

faktor apa saja yang mempengaruhi pengadopsian teknologi, 

khusunya e-commerce di kalangan bisnis UMKM kuliner. 

2) Penelitian dapat digunakan untuk mengembangkan model adopsi 

teknologi informasi yang relevan bagi UMKM kuliner di 

Indonesia. 

b. Manfaat Praktis 

1). Penelitian ini diharapkan dapat meningkatkan kesadaran dan 

pemahaman pemilik UMKM kuliner di Kelapa Gading mengenai 

manfaat e-commerce. 

2). Penelitian ini diharapkan dapat memberdayakan UMKM dengan 

memberikan wawasan tentang cara mengendalikan risiko dan 

memanfaatkan teknologi untuk pertumbuhan bisnis yang 

berkelanjutan. 
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3). Penelitian ini diharapkan meningkatkan pemahaman dan 

pandangan akan        faktor – faktor yang mempengaruhi UMKM 

dalam pengadopsian e-commerce. 
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