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ABSTRACT 

 

(A) LIDYA (115210280) 

(B) THE EFFECT OF ENTREPRENEURIAL CHARACTERISTICS AND 

ENTREPRENEURIAL PASSION ON THE RESILIENCE OF F&B UMKM IN WEST 

JAKARTA WITH FAMILY SUPPORT AS A MODERATING VARIABLE 

(C) xvi + 103 pages, 2024, 30 tables, 20 pictures, 11 attachments 

(D) ENTREPRENEURSHIP MANAGEMENT 

(E) Abstract: This study aims to analyze and determine the influence of entrepreneurial 

characteristics, entrepreneurial passion, and family support on the business resilience 

of F&B MSME in West Jakarta, as well as to analyze the influence of family support as 

a moderating variable. The sampling technique in this study was non-probability 

sampling with a purposive sampling technique. The research instrument used in this 

study was a questionnaire using a google form containing statements based on the 

variables and indicators studied. The sample in this study were F&B (Food & 

Beverage) MSME owners in West Jakarta with a total of 75 respondents. The data 

analysis technique used was the SEM method with the SmartPLS 4.0 program. The 

results of the study showed that entrepreneurial characteristics and family support had 

a positive and significant effect on business resilience, entrepreneurial passion had a 

positive but not significant effect on business resilience, entrepreneurial characteristics 

had a positive and significant effect on business resilience moderated by family support, 

and entrepreneurial passion had a negative and not significant effect on business 

resilience moderated by family support.Keywords: Entrepreneurial characteristics, 

entrepreneurial passion, family support, business resilience 

(F) References: 53 (2019-2024) 

(G) Dr. Mei Ie, S.E., M.M. 
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ABSTRAK 

 

(A) LIDYA (115210280) 

(B) PENGARUH KARAKTERISTIK WIRAUSAHA DAN ENTREPRENEURIAL 

PASSION TERHADAP RESILIENSI UMKM F&B DI JAKARTA BARAT DENGAN 

DUKUNGAN KELUARGA SEBAGAI VARIABEL MODERASI 

(C) xvi + 103 halaman, 2024, 30 tabel, 20 gambar, 11 lampiran 

(D) MANAJEMEN KEWIRAUSAHAAN 

(E) Abstrak: Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis dan mengetahui pengaruh 

karakteristik wirausaha, entrepreneurial passion, dan dukungan keluarga terhadap 

resiliensi usaha UMKM F&B di Jakarta Barat, serta menganalisis pengaruh dukungan 

keluarga sebagai variabel moderasi. Teknik pengambilan sampel pada penelitian ini 

adalah non probability sampling dengan teknik pemilihan sampel purposive sampling. 

Instrumen penelitian yang digunakan dalam penelitian ini merupakan kuesioner dengan 

menggunakan google form yang berisi pernyataan-pernyataan yang berdasarkan 

variabel dan indikator yang diteliti. Sampel dalam penelitian ini adalah pemilik UMKM 

F&B (Food & Beverage) di Jakarta Barat dengan total sebanyak 75 responden. Teknik 

analisis data yang digunakan merupakan metode SEM dengan program SmartPLS 4.0. 

Hasil pada penelitian menunjukkan bahwa karakteristik wirausaha dan dukungan 

keluarga berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap resiliensi usaha, 

entrepreneurial passion berpengaruh secara positif namun tidak signifikan terhadap 

resiliensi usaha, karakteristik wirausaha berpengaruh secara positif dan signifikan 

terhadap resiliensi usaha dengan dimoderasi oleh dukungan keluarga, serta 

entrepreneurial passion berpengaruh secara negatif dan tidak signifikan terhadap 

resiliensi usaha dengan dimoderasi oleh dukungan keluarga. 

(F) Kata kunci: karakteristik wirausaha, entrepreneurial passion, dukungan keluarga, 

resiliensi usaha 

(G) Daftar Pustaka: 53 (2019-2024) 

(H) Dr. Mei Ie, S.E., M.M. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Permasalahan 

1. Latar Belakang Masalah 

Usaha Mikro, Kecil dan Menengah (UMKM) mempunyai peran dan posisi 

strategis dalam perekonomian di Indonesia. UMKM mampu menciptakan lapangan 

kerja, menggerakkan perekonomian Indonesia dan berperan dalam mendistribusikan 

hasil pembangunan ekonomi. UMKM merupakan salah satu bentuk usaha yang tahan 

guncangan dan krisis. Hal ini terbukti sekitar tahun 1997 hingga tahun 1999 ketika 

Indonesia mengalami krisis moneter, namun UMKM tetap bertahan dan bahkan 

berkembang (Sudrartono et al., 2022). Pada awal tahun 2020, pandemi global penyakit 

virus Corona (Covid-19) yang terjadi di Indonesia juga, memicu sentimen negatif 

kepada banyak sektor usaha, khususnya Usaha Mikro, Kecil dan Menengah (UMKM). 

Dampak negatif virus Covid-19 menghambat perkembangan UMKM, dan pergerakan 

UMKM yang membutuhkan promosi terhalang dan terhenti sementara dikarenakan 

terdapat gerakan PSBB (Pembatasan Sosial Berskala Besar) dan diberlakukannya 

PPKM (Pelaksanaan Pembatasan Kegiatan Masyarakat) yang diperkirakan akan 

mempercepat penanganan dan pencegahan penyebaran virus Corona di Indonesia.  

UMKM menjadi sektor yang paling terdampak buruk akibat pandemi virus 

Covid-19. Sekitar 96% UMKM mengalami dampak negatif pada usahanya serta 75% 

diantaranya mengalami penurunan penjualan produk (Anggraeni et al., 2021). 

Berdasarkan pernyataan Kementrian Koperasi dan UKM, Indonesia memiliki 65,5 juta 

UMKM yang jumlahnya mencapai 99% dari keseluruhan unit usaha pada tahun 2023. 

Bersama Kadin, pemerintah terus mendorong dan mendukung Usaha Mikro, Kecil dan 

Menengah (UMKM) Indonesia untuk berpartisipasi dalam ekosistem digital. 

Kementrian Koperasi dan UKM memiliki target yaitu UMKM yang mampu memasuki 

pasar digital meningkat menjadi 24 juta unit pada tahun 2023 dan meningkat lagi hingga 

30 juta unit pada tahun 2024 (Kadin Indonesia, 2023). 

Akibat dari pandemi Covid-19 yaitu pertumbuhan ekonomi yangnegatif sebesar 

-3,5% di Indonesia pada tahun 2020. Dampak ekonomi tersebut menyebabkan angka 

kemiskinan di Indonesia meningkat cepat dari 9,7% pada September 2019 menjadi 

16,6% pada akhir tahun 2020. Angka kemiskinan yang mencapai 16,6% tersebut 
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mendekati angka yang terjadi pada tahun 2004 yaitu sebesar 16,7%. Lonjakan tingkat 

kemiskinan mengakibatkan sekitar 19,7 juta jiwa di Indonesia ada di bawah garis 

kemiskinan (Saputra et al., 2022).  

Untuk menghadapi serta mengatasi dampak ekonomi yang terjadi di Indonesia, 

banyak cara yang dapat dilakukan, salah satunya yaitu dengan meningkatkan resiliensi 

usaha dari Usaha Mikro, Kecil dan Menengah (UMKM). Penting untuk menguatkan 

kembali UMKM karena sebagai salah satu pilar ekonomi nasional yang strategis 

(Saputra et al., 2022). 

Resiliensi usaha merupakan kekuatan usaha kecil memperbarui dan 

menemukan kembali dirinya melalui strategi inovatif dalam menghadapi kejadian yang 

tidak terduga (Saad et al., 2021) Resiliensi usaha sangat penting untuk usaha bentuk 

apa pun yang ingin sukses dalam lingkungan yang beradaptasi dan mengalami 

perubahan dengan cepat seperti yang terjadi saat ini (Shore et al., 2024). Resiliensi 

berperan untuk menilai sejauh mana kemampuan seorang wirausaha dalam pulih dari 

situasi dan keadaan yang penuh tekanan (Akmal & Arifa, 2023). Oleh karena itu, 

penting untuk memiliki karakteristik wirausaha dalam perkembangan usaha dan 

kebangkitan usaha. 

Berdasarkan penelitian dari Istinganah & Widiyanto (2020), terdapat pengaruh 

karakter wirausaha terhadap perkembangan usaha kecil dan menengah, semakin baik 

karakter wirausaha yang dimiliki, semakin positif perkembangan usaha kecil dan 

menengah dan sebaliknya, semakin rendah karakter wirausaha yang dimiliki, semakin 

lambat perkembangan usaha tersebut. Karakteristik wirausaha adalah sifat atau kualitas 

yang bersifat tetap dan berkelanjutan, yang dapat digunakan sebagai ciri mengenali dan 

mengidentifikasikan seorang individu, objek, peristiwa, integrasi sifat-sifat individual 

yang menjadi satu kesatuan dan kepribadian, karakteristik ini juga mencerminkan 

kepribadian seseorang, dilihat dari sudut pandang etika dan moral. Usaha kecil dan 

menengah cenderung memiliki kemampuan bertahan yang lebih baik karena sifat bisnis 

tersebut dikelola langsung oleh pemiliknya, sehingga lebih fleksibel dalam 

menyesuaikan diri dengan perubahan lingkungan serta memiliki kecepatan dan tekad 

(speed and passion) yang kuat. Strategi bertahan pada usaha kecil menjadi topik yang 

menarik, ada tiga alasan yang dapat dijelaskan (1) Usaha mikro dan kecil lebih mampu 

bertahan menghadapi perubahan lingkungan ekonomi, seperti krisis ekonomi 

dibandingan dengan usaha menengah dan besar; (2) Usaha mikro dan kecil cenderung 

lebih dinamis dan adaptif terhadap perubahan ekonomi yang terjadi’ (3) Usaha mikro 
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dan kecil juga mampu menyerap tenaga kerja, terutama tenaga kerja yang tidak terampil 

(Dwiastanti & Mustapa, 2020). Seperti salah satu pernyataan di atas yang mengatakan 

untuk memiliki kemampuan bertahan yang baik dibutuhkan passion yang kuat juga. 

Entrepreneurial passion adalah perasaan positif yang intens dan dapat disadari 

yang muncul dari keterlibatan dalam aktivitas kewirausahaan, berkaitan dengan peran 

yang dianggap bermakna dan penting bagi identitas diri seorang wirausaha (Karimi, 

2019). Entrepreneurial passion yang kuat memungkinkan seseorang untuk membangun 

bisnis dan mewujudkan hasratnya melalui tindakan kewirausahaan. Entrepreneurial 

passion membantu individu mengembangkan keterampilan dan kemampuan yang 

berkaitan dengan kewirausahaan (Sunardi, 2022). Passion dalam kewirausahaan adalah 

elemen kunci dalam mencapai motivasi serta kesuksesan usaha. Passion adalah elemen 

karakter yang penting bagi kewirausahaan, dikarenakan passion berfungsi sebagai 

dorongan yang membantu wirausaha mengatasi kegagalan, keterbatasan, dan tantangan 

yang dihadapi. Selain itu, passion mendorong para wirausaha untuk melakukan upaya 

yang terbaik demi mencapai kesuksesan dalam usaha yang dijalankan (Faradillah & 

Utami, 2023). Berdasarkan pernyataan di atas, dapat disimpulkan bahwa penting bagi 

seorang wirausaha untuk memiliki entrepreneurial passion untuk resiliensi suatu usaha. 

Selain dorongan dari diri sendiri, terdapat faktor lain yang mempengaruhi 

wirausaha dalam menjalankan dan mengembangkan usahanya, yaitu dukungan 

keluarga yang mempunyai pengaruh cukup besar dalam memulai dan menjalankan 

usaha. Dukungan keluarga merupakan aspek hubungan interpersonal yang mencakup 

sikap, perilaku, dan penerimaan dari anggota keluarga, serta keluarga merasa 

diperhatikan. Lingkungan rumah berperan penting dalam mempengaruhi 

perkembangan karir anak, dan peran orang tua dapat terlihat melalui pola asuh serta 

interaksi dalam keluarga (Saputri et al., 2022). Dengan adanya dukungan keluarga 

dapat mendorong seorang wirausaha agar lebih kuat dalam menghadapi tantangan atau 

kejadian yang tidak terduga. Oleh karena itu, peneliti tertarik untuk menganalisis faktor 

dukungan keluarga sebagai variabel moderasi atau variabel yang memperkuat pengaruh 

karakteristik wirausaha dan entrepreneurial passion terhadap resiliensi usaha. 

Pada penelitian ini, peneliti akan meneliti terkait faktor – faktor resiliensi usaha 

UMKM F&B (Food & Beverage) di Jakarta Barat. Sektor UMKM yang berada di 

Indonesia, mayoritas bergerak di bidang makanan dan minuman (F&B). Menurut data 

dari Badan Pusat Statistik (BPS), jumlah UMKM dari sektor makanan dan minuman 

mencapai 1,6 juta unit lebih di Indonesia pada tahun 2022. Hal ini menandakan 
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banyaknya UMKM dari sektor tersebut dan peneliti tertarik untuk mengetahui seberapa 

banyak usaha yang bertahan dengan tantangan atau kesulitan yang dihadapi dan faktor 

yang mempengaruhi resiliensi usaha mereka. Peran UMKM sangat besar untuk 

pertumbuhan ekonomi di Indonesia. Menurut Kadin Indonesia, jumlahnya mencapai 

99% dari keseluruhan unit usaha. Pelaku UMKM mencapai hingga sekitar 66 juta pada 

tahun 2023 dan kontribusi UMKM mencapai 61% dari Pendapatan Domestik Bruto 

(PDB) Indonesia yang setara dengan Rp 9.580 triliun. Selain itu, UMKM juga 

menyerap sekitar 97% dari total tenaga kerja yang berjumlah sekitar 117 juta pekerja. 

Berdasarkan data dari sistem Jakarta Entrepreneur, pada tahun 2023, jumlah UMKM 

yang berpartisipasi dalam Jakarta Entrepreneur mencapai 243.972 unit. Angka ini 

menunjukkan peningkatan sebesar 8,23% dibandingkan tahun sebelumnya, yang 

tercatat ada 225.415 pelaku usaha. UMKM ini tersebar di berbagai wilayah DKI 

Jakarta, yakni 34.717 UMKM di Jakarta Pusat, 39.398 di Jakarta Utara, 48.201 di 

Jakarta Barat, 67.208 di Jakarta Selatan, 50.880 di Jakarta Timur, dan 3.496 di 

Kepulauan Seribu. Hal ini menunjukkan bahwa jumlah UMKM di Jakarta Barat 

terbilang cukup banyak dibandingkan wilayah DKI Jakarta lainnya. Oleh karena itu, 

peneliti tertarik untuk melakukan penelitian terhadap wirausaha UMKM F&B (Food & 

Beverage) yang terdapat di daerah Jakarta Barat. 

Berdasarkan latar belakang dan fenomena masalah yang telah dijelaskan di atas, 

peneliti memiliki ketertarikan untuk melakukan penelitian mengenai hal tersebut 

dengan judul “Pengaruh Karakteristik Wirausaha dan Entrepreneurial Passion terhadap 

Resiliensi UMKM F&B di Jakarta Barat dengan Dukungan Keluarga sebagai Variabel 

Moderasi”. 
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2. Identifikasi Masalah 

Berdasarkan latar belakang dan fenomena masalah yang telah dijabarkan di atas, maka 

dapat diidentifikasi beberapa masalah, antara lain : 

1. Rendahnya karakteristik wirausaha yang dimiliki akan menyebabkan terhambatnya 

perkembangan dan kebangkitan usaha. 

2. Rendahnya entrepreneurial passion akan mengakibatkan suatu usaha tidak 

memiliki kemampuan bertahan. 

3. Rendahnya tingkat resiliensi usaha yang dapat menyebabkan banyaknya usaha 

mengalami kegagalan dan seorang wirausaha tidak mampu pulih dari kegagalan 

tersebut, sehingga memerlukan dukungan keluarga. 

 

3. Batasan Masalah 

Dalam penelitian ini terdapat batasan masalah, mengingat luasnya cakupan penelitian 

serta keterbatasan, waktu, tenaga dan biaya, peneliti menetapkan batasan pada 

permasalahan yang diteliti. Batasan masalah ini dibuat agar penelitian ini lebih terfokus 

dan terarah. Berikut adalah batasan masalah dalam penelitian ini : 

1. Masalah terkait resiliensi usaha, dibatasi hanya dibahas dari aspek prinsip 

mempertahankan bisnis, kemampuan beradaptasi, mengatasi masalah dan 

menunjukkan kegigihan. 

2. Masalah terkait karakteristik wirausaha, dibatasi hanya dibahas dari aspek 

kesediaan untuk terus bertahan, tujuan kesuksesan, respon terhadap perubahan 

selera konsumen, dan memperhatikan kemauan konsumen. 

3. Masalah terkait entrepreneurial passion, dibatasi hanya dibahas dari aspek 

keinginan untuk berkembang, kemampuan bersaing, dan menyelesaikan masalah. 

4. Masalah terkait dukungan keluarga, dibatasi hanya dibahas dari aspek dukungan 

penilaian, dukungan instrumental, dukungan informasional, dan dukungan 

emosional. 

 

4. Rumusan Masalah 

Berdasarkan penjelasan yang telah dijabarkan pada latar belakang masalah, identifikasi 

masalah dan batasan masalah, maka peneliti merumuskan permasalahan yang akan 

diteliti, sebagai berikut : 
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1. Apakah karakteristik wirausaha berpengaruh secara positif terhadap resiliensi usaha 

pada UMKM F&B di Jakarta Barat? 

2. Apakah entrepreneurial passion berpengaruh secara positif terhadap resiliensi 

usaha pada UMKM F&B di Jakarta Barat? 

3. Apakah dukungan keluarga berpengaruh secara positif terhadap resiliensi usaha 

pada UMKM F&B di Jakarta Barat? 

4. Apakah karakteristik wirausaha berpengaruh secara positif terhadap resiliensi usaha 

pada UMKM F&B di Jakarta Barat dengan dimoderasi oleh dukungan keluarga? 

5. Apakah entrepreneurial passion berpengaruh secara positif terhadap resiliensi 

usaha pada UMKM F&B di Jakarta Barat dengan dimoderasi oleh dukungan 

keluarga? 

 

B. Tujuan dan Manfaat Penelitian 

1. Tujuan 

Tujuan dari penelitian ini adalah : 

a. Untuk mengetahui pengaruh karakteristik wirausaha terhadap resiliensi usaha 

pada UMKM F&B di Jakarta Barat 

b. Untuk mengetahui pengaruh entrepreneurial passion terhadap resiliensi usaha 

pada UMKM F&B di Jakarta Barat 

c. Untuk mengetahui pengaruh dukungan keluarga terhadap resiliensi usaha pada 

UMKM F&B di Jakarta Barat 

d. Untuk mengetahui pengaruh karakteristik wirausaha terhadap resiliensi usaha 

pada UMKM F&B di Jakarta Barat dengan dimoderasi oleh dukungan keluarga 

e. Untuk mengetahui pengaruh entrepreneurial passion terhadap resiliensi usaha 

pada UMKM F&B di Jakarta Barat dengan dimoderasi oleh dukungan keluarga 

 

2. Manfaat  

a. Bagi Peneliti 

Penelitian ini diharapkan dapat menambah wawasan dan pengetahuan yang 

baru bagi peneliti dan lebih memahami konsep dan teori mengenai faktor-faktor 

yang memengaruhi resiliensi usaha, serta mendapatkan pengalaman secara 

nyata. Selain itu, diharapkan peneliti dapat membuat penelitian terbaru yang 

berguna untuk berbagai pihak. 
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b. Bagi Praktisi (Para Wirausaha) 

Dengan adanya penelitian ini, diharapkan para praktisi (para wirausaha) 

mendapatkan pengetahuan tambahan mengenai faktor-faktor yang 

memengaruhi ketahanan atau resiliensi usahanya, serta dapat mengembangkan 

dan meningkatkan kualitas usahanya. Selain itu, bagi pihak keluarga dari para 

praktisi diharapkan dapat mempelajari dan melakukan praktek langsung 

mengenai hasil dari penelitian ini untuk mendukung keluarganya dalam 

menjalankan usaha. 
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