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pengaruh kompetensi kewirausahaan terhadap keberhasilan usaha, 2) pengaruh 
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sampel sebanyak 225 responden. Teknik analisis data yang digunakan adalah 

structural equation modeling (SEM). Pengolahan data dilakukan menggunakan 
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wanita yang berlokasi di Jakarta Pusat. Hasil penelitian menunjukkan bahwa 

kompetensi kewirausahaan, efikasi diri dan dukungan pemerintah memiliki 
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pengaruh kompetensi kewirausahaan dan efikasi diri terhadap keberhasilan usaha 

UMKM fashion wanita yang berlokasi di Jakarta Pusat. Dengan demikian, peran 

kompetensi kewirausahaan, efikasi diri, dan dukungan pemerintah sangat penting 

dalam meningkatkan kinerja pada keberhasilan usaha di sektor UMKM fashion 
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BAB I  

PENDAHULUAN 

 

 

 

A. Permasalahan 

1. Latar Belakang Masalah 

Usaha Mikro Kecil Menengah (UMKM) diartikan sebagai suatu 

aktivitas dalam usaha yang bertujuan untuk menciptakan atau memperluas 

peluang lapangan  kerja dan menyediakan layanan ekonomi yang bermanfaat 

bagi masyarakat secara luas (Hastuti, et al., 2020). UMKM memliki peran 

penting dalam mendukung pertumbuhan perekonomian Indonesia, dengan 

jumlahnya yang mencakup 99% dari keseluruhan unit usaha. Pada tahun 

2023, terdapat sekitar 66 juta pelaku usaha UMKM. Kontribusi UMKM 

mencapai 61% dari Pendapatan Domestik Bruto (PDB) Indonesia, setara 

dengan Rp9.580 triliun dan mampu menyerap sekitar 117 juta pekerja (97%) 

dari total tenaga kerja di Indonesia (Kadin, 2024). 

Pertumbuhan ekonomi Indonesia mulai membaik karena adanya 

kontribusi dari pelaku usaha di sektor industri kreatif yang memberikan 

dampak positif terhadap pertumbuhan ekonomi nasional yang dapat kita 

lihat di tabel 1 dibawah. Industri kreatif sendiri merupakan industri yang 

memanfaatkan keterampilan serta bakat individu dalam prosesnya untuk 

menciptakan kesejahteraan serta membuka lapangan pekerjaan melalui 

penciptaan dan pemanfaatan daya kreativitas dan inovasi di industri 

tersebut. UMKM sektor industri kreatif di Jakarta mencakup beberapa 

subsektor seperti fashion, kerajinan, desain, kuliner dan lain-lain. UMKM 

fashion dapat dianggap berkembang pesat di Jakarta, karena semakin 

banyak UMKM yang menghasilkan produk fashion dengan ide-ide yang 

kreatif diikuti dengan tren saat ini dan peningkatan kuliatas produk lokal. 

Berikut merupakan tabel data UMKM dari tahun 2018 hingga 2023 sebagai 

berikut : 
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Tabel 1.1 Data UMKM 2018-2023 

Tahun 2018 2019 2020 2021 2022 2023 

Jumlah UMKM 

(Juta) 

64.19 65.47 64 65.46 65 66 

Pertumbuhan 

(%) 

 1.98% -2.24% 2.28% -0.70% 1.52% 

Sumber: Kadin Indonesia (2024) 

 

Berdasarkan Tabel 1, jumlah Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah 

(UMKM) di Indonesia menunjukkan fluktuasi dari tahun ke tahun. Data 

tersebut menunjukkan pertumbuhan yang stabil dari tahun 2018 menuju 

tahun 2019. Namun, pada tahun 2020 terjadi penurunan sebesar -2,24%, 

yang kemungkinan disebabkan oleh dampak ekonomi dari pandemi COVID-

19. Pada tahun 2021, jumlah UMKM kembali meningkat namun mengalami 

sedikit kontraksi sebesar pada tahun 2022. Kemudian, jumlah UMKM 

kembali meningkat sebesar 1,52% menjadi 66 juta pada tahun 2023. 

Fluktuasi ini menunjukkan tantangan sekaligus ketangguhan UMKM dalam 

menghadapi tekanan ekonomi. 

Jakarta Pusat merupakan pusat perekonomian dan komersial Indonesia 

sehingga menjadi lokasi strategis bagi pengembangan industri kreatif, maka 

persaingan usaha atau bisnis semakin ketat dan tidak dapat dihindari oleh 

para pelaku usaha UMKM. Fenomena yang ditemukan di Jakarta Pusat 

berupa para pelaku bisnis di UMKM sektor fashion di Jakarta Pusat belum 

memanfaatkan tren produk lokal secara maksimal. Perahilan bisnis online 

juga belum diterapkan oleh banyak pelaku usaha fashion wanita di Jakarta 

Pusat. Kondisi ini menjadi salah satu penyebab yang memengaruhi 

keberhasilan usaha mereka. 

Keberhasilan usaha dapat dilihat dari proses dalam mencapai 

tujuannya, dilihat dari pengetahuan yang luas, dan didukung oleh 

keterampilan yang memadai untuk menghadapi tantangan bisnis yang 

beragam. Oleh karena itu, para pelaku usaha yang ingin mendirikan dan 

menjalankan usaha yang sukses menganggap kompetensi kewirausahaan 
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sebagai faktor kunci dalam memperoleh keberhasilan. Keberhasilan usaha 

dapat diukur oleh dengan indikator pertumbuhan pendapatan, peningkatan 

laba usaha, penambahan jumlah pelanggan, kemampuan bersaing dengan 

kompetitor sejenis, dan peningkatan citra bisnis (Amin & Jaya, 2019). 

Melalui pencapaian indikator ini, pelaku usaha dapat mengevaluasi 

perkembangan bisnis fashion secara global dalam mengahadapi persaingan 

yang lebih sengit di masa yang akan datang. 

Kompetensi kewirausahaan juga menjadi elemen penting bagi 

keberhasilan usaha UMKM. Kompetensi kewirausahaan menjadi tantangan 

tersendiri untuk pelaku usaha UMKM untuk menciptakan keunggulan 

kompetitif di pasar bisnis dan beradaptasi terhadap perubahan tren pasar. 

Indikator kompetensi kewirausahaan mencakup keterampilan bisnis 

(business competence), keterampilan manajemen, keterampilan hubungan 

manusia, keterampilan konseptual, dan komitmen dan sikap (attitude) 

(Gunartin, et al., 2023). Dalam menciptakan keunggulan di pasar, pelaku 

usaha harus membuat strategi dalam inovasi produk, pengingkatan kualitas 

produk dan layanan yang baik untuk pelanggan namun banyak pelaku usaha 

khususnya di bidang fashion wanita kurang memaksimalkan potensi tren 

produk lokal dan strategi pemasaran secara online. Hal ini menunjukkan 

dalam menghadapi persaingan yang ketat, kompetensi kewirausaan yang 

dimiliki oleh para pelaku usaha dapat dilihat dari kemampuan dalam 

mengembangkan  ide usahanya dalam mencapai keberhasilan usaha. 

Ditengah persaingan yang ketat, efikasi diri juga memainkan peran 

penting terhadap keyakinan para pelaku usaha terhadap kemampuan mereka 

untuk mengambil tindakan untuk mendorong keberhasilan usaha. Hal ini 

terlihat dari banyaknya pelaku usaha UMKM yang masih merasa ragu akan 

kemampuan mereka sendiri dalam menghadapi tantangan seperti 

mengadopsi teknologi baru atau inovasi dalam bisnisnya dan kurangnya 

keberanian dalam mengambil risiko. Seorang individu yang yakin pada 

kemampuannya sendiri dan merasa mampu untuk menyelesaikan tugas 

ataupun pekerjaan yang diberikan kepadanya, maka orang tersebut dapat 
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menyelesaikan tugas ataupun pekerjaannya cenderung lebih tenang dan 

menghasilkan hasil yang terbaik (Hitches, et al., 2022).  

Tingginya efikasi diri yang meliputi kecerdasan, kreativitas, 

mengikuti perkembangan teknologi serta penerapan konsep wirausaha 

secara inovatif dalam jangka panjang memungkingkan seseorang untuk tetap 

fokus dalam mencapai tujuan meskipun menghadapi kegagalan sementara. 

Indikator efikasi diri mencakup keyakinan individu, tindakan (action), 

sumber daya kognitif (Srimulyani & Yustinus, 2022). Hal ini sangat penting 

dalam konteks UMKM yang bergerak di bidang fashion wanita, di mana 

keuletan dan mengelola usaha sering kali menjadi kunci untuk berkembang 

dan bertahan dengan sukses. 

Namun dukungan pemerintah berupa akses permodalan yang lebih 

mudah, pelatihan kewirausahaan yang berkelanjutan, serta kebijakan yang 

mendukung pemasaran digitalisasi produk lokal belum optimal dilakukan. 

Pengembangan UMKM khususnya di Jakarta Pusat masih terlihat rendah. 

Pemerintah yang seharusnya dapat membantu berbagai kebijakan, subsidi, 

dan fasilitas pendukung pelaku usaha UMKM fashion dalam mengatasi 

berbagai hambatan yang mungkin timbul, seperti keterbatasan akses 

permodalan, pembinaan, serta bantuan teknis dan regulasi agar pelaku usaha 

siap menghadapi persaingan di era digital untuk membangkitkan 

perekonomian nasional. Menurut Sudarnice, et al., (2023) dukungan 

pemerintah dapat diukur dari indikator motivasi, keringanan pajak (tax 

breaks), dan struktur institusional (institutional structure). Dukungan 

pemerintah mempunyai peran penting dan mampu mendorong pelaku 

UMKM berusaha semaksimal mungkin (Ahdanisa, et al., 2024). 

Bidang usaha UMKM yang digunakan dalam penelitian ini adalah 

UMKM fashion wanita karena mengingat akan perhatian masyarakat 

terhadap perkembangan fashion lokal dalam beberapa waktu terakhir ini. 

Dengan begitu, UMKM fashion wanita diharapkan mampu memberikan 

kontribusi lebih besar untuk perekonomian dan menyerap tenaga kerja lebih 

luas. Dukungan pemerintah dalam hal ini berfungsi sebagai faktor moderasi 
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yang  memperkuat pengaruh kompetensi wirausaha dan efikasi diri terhadap 

keberhasilan usaha. 

Bedasarkan latar belakang diatas, peneliti meneliti mengambil judul 

yaitu untuk mengetahui “PENGARUH KOMPETENSI 

KEWIRAUSAHAAN, DAN EFIKASI DIRI TERHADAP 

KEBERHASILAN USAHA DENGAN DIMODERASI DUKUNGAN 

PEMERINTAH PADA UMKM FASHION WANITA DI JAKARTA 

PUSAT”. 

 

2. Identifikasi Masalah 

Berdasarkan latar belakang diatas, dapat diidentifikasikan masalah 

sebagai berikut: 

a. Kurangnya keterampilan bisnis akan membuat pelaku usaha tidak dapat 

meningkatkan kompetensi kewirausahaan yang cukup untuk keberhasilan 

usaha. 

b. Kurangnya efikasi diri atau keyakinan bahwa pelaku usaha mampu 

mengerjakan segala sesuatu disekitarnya untuk mencapai keberhasilan 

usaha. 

c. Rendahnya dukungan pemerintah yang diperlukan dalam keberhasilan 

usaha UMKM. 

d. Profitabilitas omset penjualan yang signifikan pada UMKM sehingga 

kerentanan yang tinggi dalam keberhasilan usaha. 

 

3. Batasan Masalah 

Berdasarkan pada masalah yang telah yang telah teridentifikasi dalam 

penelitian ini, maka penelitian memiliki beberapa batasan masalah. Hal  yang 

menjadi batasan tersebut: 

a. Subjek penelitian yang digunakan dibatasi hanya pada pelaku usaha 

UMKM fashion yang terletak di Jakarta Pusat. Pemilihan wilayah Jakarta 

Pusat memberikan pemahaman perilaku dan karakteristik yang 

mendalam mengenai subjek yang diteliti, sehingga hasil penelitian 
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menjadi lebih spesifik dan relevan. 

b. Masalah terkait kompetensi kewirausahaan, dibatasi hanya dibahas dari 

aspek keterampilan kewirausahaan, keterampilan bisnis, manajemen, 

keterampilan interaksi manusia, keterampilan konseptual, dan komitmen 

dan sikap. 

c. Masalah terkait efikasi diri, dibatasi hanya dibahas dari keyakinan 

individu, tindakan (action), sumber daya kognitif. 

d. Masalah terkait dukungan pemerintah, dibatasi hanya dibahas dari aspek 

motivasi, keringanan pajak (tax breaks), dan struktur institusional. 

e. Masalah terkait keberhasilan usaha, dibatasi hanya dibahas dari aspek 

pertumbuhan pendapatan, peningkatan laba usaha, penambahan jumlah 

pelanggan, kemampuan bersaing dengan kompetitor sejenis, dan 

peningkatan citra bisnis. 

 

4. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang diatas, maka rumusan masalah tersebut, 

sebagai berikut:  

a. Apakah kompetensi kewirausahaan berpengaruh positif terhadap   

keberhasilan usaha UMKM fashion wanita di Jakarta Pusat? 

b. Apakah efikasi diri berpengaruh positif terhadap keberhasilan usaha         

UMKM fashion wanita di Jakarta Pusat? 

c. Apakah dukungan pemerintah berpengaruh positif terhadap keberhasilan 

usaha UMKM fashion wanita di Jakarta Pusat? 

d. Apakah kompetensi kewirausahaan berpengaruh positif terhadap 

keberhasilan usaha UMKM fashion wanita di Jakarta Pusat dengan 

dimoderasi dukungan pemerintah? 

e. Apakah efikasi diri berpengaruh positif terhadap keberhasilan usaha 

UMKM fashion wanita di Jakarta Pusat dengan dimoderasi dukungan 

pemerintah? 
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B. Tujuan dan Manfaat Penelitian 

1. Tujuan Penelitian 

a. Untuk menganalisis pengaruh kompetensi kewirausahaan terhadap 

keberhasilan usaha UMKM fashion wanita di Jakarta Pusat. 

b. Untuk menganalisis pengaruh efikasi diri terhadap keberhasilan usaha 

UMKM fashion wanita di Jakarta Pusat. 

c. Untuk menganalisis pengaruh dukungan pemerintah terhadap 

keberhasilan usaha UMKM fashion wanita di Jakarta Pusat. 

d. Untuk menganalisis pengaruh kompetensi kewirausahaan terhadap 

keberhasilan usaha UMKM fashion wanita di Jakarta Pusat dengan 

dimoderasi dukungan pemerintah. 

e. Untuk menganalisis pengaruh efikasi diri terhadap keberhasilan usaha 

UMKM fashion wanita di Jakarta Pusat dengan dimoderasi dukungan 

pemerintah. 

 

2. Manfaat Penelitian 

a. Manfaat Teoritis 

1) Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat bagi penelitian- 

penelitian selanjutnya yang akan diteliti oleh peneliti lain. 

2) Penelitian ini bertujuan untuk memperluas wawasan dari hasil 

penelitian sebelumnya serta memberikan jawaban terkait pengaruh 

kompetensi kewirausahaan, dan efikasi diri terhadap keberhasilan 

usaha dengan dimoderasi dukungan pemerintah pada UMKM fashion 

wanita di Jakarta Pusat. 

3) Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi bagi 

perkembangan ilmu pengetahuan di bidang kewirausahaan dalam 

menambah wawasan dan pengetahuan yang lebih luas, serta mendukung 

pengembangan ilmu dan pembelajaran di bidang kewirausahaan, 

terutama bagi mahasiswa. 
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b. Manfaat Praktis 

1) Manfaat bagi penulis dan pembaca 

Dengan adanya penelitian ini, peneliti berharap dapat menambah 

wawasan yang luas terkait seberapa besar pengaruh kompetensi 

kewirausahaan, dan efikasi diri terhadap keberhasilan usaha dengan 

dimoderasi dukungan pemerintah pada UMKM fashion wanita di 

Jakarta Pusat. 

2) Manfaat bagi mahasiswa dan pelajar 

Penelitian ini diharapkan dapat menjadi sumber referensi untuk 

penelitian berikutnya dan sebagai pengembangan ilmu pengetahuan 

bagi mahasiswa mengenai pengaruh kompetensi kewirausahaan, dan 

efikasi diri terhadap keberhasilan usaha dengan dimoderasi dukungan 

pemerintah pada UMKM fashion wanita di  Jakarta Pusat. 
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