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ABSTRACT

(A) KELVIN TATANG 115210471

(B) THE EFFECT THE EFFECT OF INSPIRATIVE
LEADERSHIP, EFFECTIVE COMMUNICATION,
AND DIRECTED TRAINING ON EMPLOYEE
PERFORMANCE AT INDEPENDENT RETAIL
UMKM IN BANDAR LAMPUNG.

(C) XX + 94 Pages, 21 Tables, 3 Pictures, 5 Attachments

(D) HUMAN RESOURCES MANAGEMENT
(E) Abstract:This study aims to examine the effects of

inspirational leadership, effective communication, and
targeted training on employee performance in
independent retail SMEs in Bandar Lampung. SMESs in
this region play a significant role in supporting the local
economy, making it crucial to understand the factors
that influence employee performance. A quantitative
method with a survey approach was used to collect data
from 110 respondents who are employees in the retail
sector. The distributed questionnaire included questions
about leadership, communication, training, and
performance, analyzed using Structural Equation
Modeling (SEM) through SmartPLS software. The
analysis results indicate that inspirational leadership
and targeted training have a positive and significant
impact on employee performance, while effective
communication does not show a significant effect. The
coefficient of determination (R?) for employee
performance is 0.455, indicating that 45.5% of the
performance variance can be explained by the three
independent variables. Furthermore, hypothesis testing
shows that inspirational leadership has a t-statistic of

2.317 with a p-value of 0.021, and targeted training

Vi



shows a t-statistic of 3.663 with a p-value of 0.000.
Conversely, effective communication has a t-statistic of
only 0.648 with a p-value of 0.517, indicating it is not
significant. In conclusion, inspirational leadership and
targeted training are essential for enhancing employee
performance, and it is recommended that SME
management focus on improving the quality of
leadership and trainingKeywords: Inspirative
Leadership, Effective Communication , Directed
Training , Employee Performance
(G) References 51 (1992-2024)

(H) Kurniati W. Andani S.E., M.M
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ABSTRAK

(A) KELVIN TATANG 115210471

(B) PENGARUH KEPEMIMPINAN INSPIRATIF,
KOMUNIKASI EFEKTIF, DAN PELATIAN
TERARAH TERHADAP KINERJA KARYAWAN
PADA UMKM RITEL MANDIRI DI BANDAR
LAMPUNG

(C) XX + 94 Halaman, 21 Tabel, 3 Gambar, 5 Lampiran

(D) MANAJEMEN SUMBER DAYA MANUSIA
(E) Abstrak: Penelitian ini bertujuan untuk mengkaji
pengaruh  kepemimpinan inspiratif, komunikasi
efektif, dan pelatihan terarah terhadap Kkinerja
karyawan pada UMKM ritel mandiri di Bandar
Lampung. UMKM di wilayah ini berperan penting
sebagai penopang perekonomian lokal, sehingga
memahami faktor-faktor yang mempengaruhi kinerja
karyawan menjadi krusial. Metode kuantitatif dengan
pendekatan survei digunakan untuk mengumpulkan
data dari 110 responden yang merupakan karyawan di
sektor ritel. Kuesioner yang dibagikan mencakup
pertanyaan tentang kepemimpinan, komunikasi,
pelatihan, dan kinerja, yang dianalisis dengan
menggunakan Structural Equation Modeling (SEM)
melalui perangkat lunak SmartPLS. Hasil analisis
menunjukkan bahwa kepemimpinan inspiratif dan
pelatihan terarah memiliki pengaruh positif dan
signifikan terhadap kinerja karyawan, sedangkan
komunikasi efektif tidak menunjukkan pengaruh
signifikan. Nilai koefisien determinasi (R?) terhadap
Kinerja karyawan adalah 0,455, yang
mengindikasikan bahwa 45,5% variasi kinerja ix
dapat dijelaskan oleh ketiga variabel independen
tersebut. Selain itu, uji hipotesis menunjukkan bahwa
pengaruh kepemimpinan inspiratif memiliki nilai t-
statistik sebesar 2,317 dengan p-value 0,021, dan
pelatihan terarah menunjukkan t-statistik 3,663
dengan p-value 0,000. Sebaliknya, komunikasi efektif
hanya memiliki t-statistik 0,648 dengan pvalue 0,517,
yang Dberarti tidak signifikan. Kesimpulannya,
kepemimpinan inspiratif dan pelatihan terarah penting
untuk  meningkatkan  kinerja karyawan, dan
disarankan agar manajemen UMKM  Fokus
meningkatkan kualitas kepemimpinan dan pelatihan.
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(F) Kata Kunci : Kepemimpinan Inspiratif,
Komunikasi Efektif, Pelatihan Tearah, Kinerja

Karyawan

(G) Daftar Acuan 51 (1992-2024)
(H) Kurniati W. Andani S.E., M.M.
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BAB |
PENDAHULUAN

A. PERMASALAHAN

1.

Latar Belakang Masalah

UMKM (usaha mikro, kecil dan menengah) ritel mandiri di Bandar
Lampung merupakan salah satu penopang utama perekonomian daerah.
Sebagai sektor yang menyerap banyak tenaga kerja dan memberikan
kontribusi signifikan terhadap produk domestik bruto daerah, kinerja
pekerja UMKM ritel mandiri sangat menentukan keberhasilan usaha.
Optimalisasi kinerja karyawan  tidak hanya berdampak pada
produktivitas individu, namun juga dapat meningkatkan kepuasan
pelanggan dan memperkuat daya saing perusahaan di pasar lokal.

Kinerja karyawan yang tinggi dapat meningkatkan kepuasan

pelanggan dan mempertahankan posisi perusahaan di pasar.
Keberhasilan suatu perusahaan tergantung pada kinerja karyawannya.
Gaya kepemimpinan yang baik menginspirasi bawahan dan
mengantarkan mereka pada kinerja tinggi. (Agustine & Edalmen,
2020).

Namun, beberapa faktor dapat memengaruhi kinerja karyawan,
seperti kepemimpinan inspiratif, komunikasi efektif, dan pelatihan
terarah. Gaya kepemimpinan diartikan sebagai kemampuan seorang
pemimpin untuk bekerja dalam  sekelompok  pekerja  untuk
mencapai tujuan (Mgbere, 2009). Kepemimpinan inspiratif mengacu
pada gaya kepemimpinan yang dapat memotivasi dan menginspirasi
karyawan dengan semangat dan dedikasi untuk mencapai tujuan
bersama. Pemimpin yang inspiratif dianggap oleh para pengikutnya
sebagai orang yang berpengetahuan luas, mencerahkan, dan peka
terhadap suatu permasalahan. Di sinilah rasa percaya diri para pengikut

dibangun, dan para pengikut mempunyai keyakinan yang sama dengan



pemimpin mengenai apa yang salah, dan keyakinan yang diungkapkan
secara terbuka oleh pemimpin. Berbeda dengan pemimpin karismatik
yang menggantikan idealisme ego pengikutnya, pemimpin inspiratif
dapat mewakili dan melambangkan cita-cita mereka (Bass, 1988). Dan
ada juga penelitian yang menunjukkan bahwa kepemimpinan
transformasional, yang mencakup kepemimpinan inspiratif, memiliki
dampak positif yang signifikan terhadap kinerja karyawan dalam
berbagai industri (Bono & Judge, 2004).

Kepemimpinan yang inspiratif ~ meningkatkan motivasi dan
keterlibatan karyawan, yang pada gilirannya berdampak pada kinerja.
Komunikasi yang efektif adalah proses dimana karyawan dari berbagai
bidang fungsional bertukar informasi penting yang diperlukan untuk
keberhasilan penyelesaian suatu proyek. Berbagai jenis komunikasi
dibahas dalam literatur ini: (1) komunikasi internal (komunikasi antar
anggota tim) dan komunikasi eksternal (komunikasi dengan pihak
eksternal (komunikasi dengan pemangku kepentingan)); (2) tertulis,
yaitu email, memo, laporan dibandingkan dengan komunikasi lisan; (3)
formal (pertukaran informasi resmi), komunikasi informal (informal
(pertukaran informasi spontan yang tidak mengikuti aturan formal)); ,
2020). (Ali & Rasheed, 2020).

Komunikasi yang efektif juga merupakan aspek krusial dalam
menciptakan lingkungan kerja yang produktif. Komunikasi yang jelas
dan terbuka antara manajemen dan karyawan dapat memperbaiki
hubungan kerja, mengurangi konflik, dan meningkatkan pemahaman
tentang tujuan perusahaan. Menurut Ali dan Rasheed (2020)
menemukan bahwa komunikasi yang efektif berdampak positif terhadap
kepuasan dan kinerja karyawan di industri telekomunikasi. Komunikasi
yang efektif dapat meningkatkan kolaborasi dan mengurangi
kesalahpahaman yang mempengaruhi kinerja. Pelatihan yang
ditargetkan  berfokus pada pengembangan keterampilan dan

pengetahuan karyawan sesuai dengan kebutuhan spesifik pekerjaan.



Berdasarkan penelitian oleh Oladipo dan Oyediran (2013), Pelatihan
yang tertarget mempunyai dampak yang signifikan terhadap kinerja
karyawan di lingkungan kerja. Penelitian ini menunjukkan bahwa
pelatihan yang disesuaikan dengan kebutuhan keterampilan karyawan
tidak hanya meningkatkan kinerja Kkerja, tetapi juga meningkatkan
motivasi dan kepuasan kerja. Hasilnya, karyawan yang berpartisipasi
dalam program pelatihan yang ditargetkan akan meningkatkan kinerja
mereka secara signifikan, sehingga berdampak positif pada produktivitas
di seluruh organisasi. Pelatihan yang relevan dan berkualitas tinggi
membantu karyawan menjadi lebih siap menghadapi tantangan dan
beradaptasi terhadap perubahan.

Dalam beberapa tahun terakhir, UMKM ritel mandiri di Bandar
Lampung juga menghadapi berbagai tantangan, antara lain perubahan
teknologi yang pesat dan perubahan perilaku konsumen. Williams dan
Davis (2020) menyoroti bahwa pengenalan teknologi baru dapat
mempengaruhi dinamika kerja dan memerlukan penyesuaian pada
berbagai aspek manajemen, terutama kepemimpinan, komunikasi, dan
strategi pelatihan. Seiring berkembangnya teknologi, UMKM ritel
mandiri harus mampu beradaptasi agar tetap kompetitif dan relevan di

pasar.

Oleh karena itu, penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh
dari kepemimpinan inspiratif, komunikasi efektif, dan pelatihan terarah
terhadap kinerja pegawai UMKM ritel mandiri di Bandar Lampung.
Lebih lanjut, hasil penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat bagi para
pemimpin dan pengelola UMKM ritel mandiri dalam mengembangkan
dan menerapkan strategi yang lebih efektif di bidang kepemimpinan,
komunikasi, dan pelatihan. Dengan pemahaman yang lebih mendalam
mengenai faktor-faktor yang mempengaruhi kinerja pegawai, maka
UMKM ritel mandiri di Bandar Lampung dapat meningkatkan performa
kinerja pegawai secara signifikan. Penerapan strategi yang tepat akan

berkontribusi pada peningkatan produktivitas, kepuasan kerja dan daya



2.

saing, sehingga berkontribusi terhadap keberlanjutan dan pertumbuhan
dunia usaha di wilayah tersebut.

Identifikasi Masalah
Berdasarkan uraian dalam latar belakang, maka identifikasi masalah
dalam penelitian ini yaitu:

a. Gaya kepemimpinan di UMKM ritel mandiri di Bandar

Lampung mungkin kurang inspiratif, yang dapat mengurangi
motivasi dan keterlibatan karyawan. Pemimpin yang tidak
memberikan visi dan dukungan emosional dapat menyebabkan
karyawan berkinerja buruk, berdampak negatif pada efisiensi
perusahaan. Menurut Febbyani dan Masman (2019), pemimpin
perlu menerapkan gaya kepemimpinan yang sesuai untuk
mempengaruhi kinerja karyawan secara positif. Lingkungan
kerja yang mendukung dan komunikasi yang baik antara
pemimpin dan tim adalah kunci untuk meningkatkan kinerja
organisasi.

Kurangnya komunikasi efektif antara manajemen dan karyawan
dapat menyebabkan kesalahpahaman dan ketidakpuasan di
tempat kerja. Informasi yang tidak disampaikan dengan jelas
dapat membuat karyawan bingung mengenai harapan dan tujuan,
yang menurunkan motivasi dan komitmen mereka. Van Vries
(2002) menekankan pentingnya komunikasi yang efektif untuk
meningkatkan Kkinerja karyawan, sehingga organisasi harus
berinvestasi dalam strategi komunikasi yang baik untuk
menciptakan lingkungan kerja yang produktif.

Pelatihan yang tidak terarah atau tidak relevan dapat membuat
karyawan merasa tidak siap menghadapi tantangan, yang
berdampak pada kepercayaan diri dan Kinerja mereka.
Ketidakpuasan akibat kurangnya pelatihan efektif dapat
mempengaruhi keterlibatan karyawan di UMKM. Oladipo dan
Oyediran (2013) berpendapat bahwa pelatihan terarah sangat
penting dalam pengembangan sumber daya manusia dan dapat
meningkatkan kinerja individu dan organisasi secara
keseluruhan.

3. Batasan Masalah

Berhubungan dengan luasnya pembahasan yang berhubungan dengan

penelitian ini, maka untuk mempersingkat dan agar lebih jelas hasil dari



penelitian. Peneliti memilih untuk lebihfocus kepada Batasan masalah
sebagai berikut:

a. Penelitian ini hanya fokus pada pengaruh dari kepemimpinan
inspiratif, komunikasi efektif, dan pelatihan terarah terhadap
kinerja karyawan.

b. Subjek penelitian ini adalah karyawan yang bekerja pada
UMKM ritel mandiri, yaitu toko game, toko elektronik di

Bandar Lampung.

4. Rumusan Masalah

Adapun rumusan masalah dalam penelitian ini, yaitu:

a. Apakah kepemimpinan inspiratif berpengaruh terhadap kinerja
karyawan UMKM ritel mandiri di Bandar Lampung ?

b. Apakah komunikasi efektif berpengaruh terhadap kinerja
karyawan UMKM ritel mandiri di Bandar Lampung ?

c. Apakah pelatihan terarah berpengaruh terhadap Kkinerja
karyawan UMKM ritel mandiri di Bandar Lampung ?

B. TUJUAN DAN MANFAAT

1. Tujuan

Tujuan dari penelitian ini, yaitu:

a. Untuk mengetahui pengaruh kepemimpinan inspiratif terhadap
kinerja karyawan UMKM ritel mandiri di Bandar Lampung.

b. Untuk mengetahui pengaruh komunikasi efektif terhadap
kinerja karyawan UMKM ritel mandiri di Bandar Lampung.

c. Untuk mengetahui pengaruh pelatihan terarah terhadap kinerja
karyawan UMKM ritel mandiri di Bandar Lampung.

2. Manfaat

Manfaat yang diharapkan dalam penelitian ini, yaitu:



a. Manfaat Teoritis

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi
terhadap teori kepemimpinan, komunikasi, dan pelatihan
terkait Kkinerja pegawai. Hasil penelitian ini juga dapat
digunakan sebagai referensi untuk penelitian lebih lanjut
mengenai faktor-faktor yang dapat mempengaruhi kinerja
karyawan dalam organisasi dan dapat menjadi referensi bagi
para peneliti, akademisi, dan mahasiswa di bidang terkait
manajemen dan bisnis pemahaman. Ekonomi dan manajemen
sumber daya manusia untuk melengkapi literatur dan
memahami  faktor-faktor yang mempengaruhi Kinerja

karyawan dalam organisasi.

b. Manfaat Praktis
Memberikan panduan langsung kepada manajemen UMKM
ritel mandiri di Bandar Lampung untuk meningkatkan strategi
kepemimpinan, komunikasi, dan pelatihan yang efektif. Hal ini
juga dapat membantu meningkatkan kinerja karyawan secara
keseluruhan, sehingga meningkatkan produktivitas dan

efisiensi organisasi.
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