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ABSTRAK

UNIVERSITAS TARUMANAGARA
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS
JAKARTA

A) KELLY PADMADEVI (115219202)

B) PENGARUH MULTITASKING DAN TRANSFORMATIONAL
LEADERSHIP TERHADAP WORK  PERFORMANCE PADA
KARYAWAN FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS UNIVERSITAS
TARUMANAGARA KAMPUS I

C) XIV + 75 Halaman, 14 Tabel, 1 Gambar, 4 Lampiran

D) ABSTRAK : Semakin berkembangnya zaman, persaingan untuk mendapatkan
pekerjaan semakin ketat, dengan tuntutan pekerjaan yang kompleks dan
dinamis. Faktor-faktor yang mempengaruhi work performance seperti
leadership dan multitasking harus menjadi perhatian utama perusahaan.
Multitasking dapat meningkatkan kesalahan dan berdampak negatif pada work
performance walau penting dalam lingkungan kerja yang dinamis. Sedangkan
transformational leadership dapat menciptakan lingkungan kerja yang lebih
mendukung untuk karyawannya dan dapat memfasilitasi pengembangan diri
karyawannya sehingga work performance dapat meningkat. Penelitian ini
ditujukan untuk mengetahui apakah ada pengaruh multitasking dan
transformational leadership terhadap pada karyawan Fakultas Ekonomi &
Bisnis Universitas Tarumanagara Kampus 2. Metode penelitian yang
digunakan adalah kuantitatif dengan kuesioner skala Interval 1-5 untuk
pengumpulan data. penelitian ini Pmenggunakan aplikasi SPSS untuk
mengolah dan menguji data. Dari penelitian ini dapat disimpulkan bahwa
multitasking memiliki tidak memiliki pengaruh yang signifikan terhadap work
performance karyawan Fakultas Ekonomi & Bisnis Universitas Tarumanagara
Kampus 2. Sedangkan, trasnformational leadership juga memiliki tidak
pengaruh yang signifikan terhadap work performance karyawan Fakultas
Ekonomi & Bisnis universitas Tarumanaga Kampus 2.

Kata Kunci: Multitasking, Transformational Leadership, Work Performance

E) DAFTAR PUSTAKA : 37 (1990-2024)

F) Dr. Ronnie Resdianto Masman S.E., M.A., M.M.



ABSTRACT

UNIVERSITAS TARUMANAGARA
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS
JAKARTA

A) KELLY PADMADEVI (115219202)

B) THE INFLUENCE OF MULTITASKING AND TRANSFORMATIONAL
LEADERSHIP ON WORK PERFORMANCE OF EMPLOYEES AT THE
FACULTY OF ECONOMICS AND BUSINESS, TARUMANAGARA
UNIVERSITY CAMPUS 11

C) XIV + 75 Pages, 14 Table, 1 Images, 4 attachments

D) ABSTRACT : As time progresses, the competition for obtaining jobs becomes
increasingly intense, with complex and dynamic job demands. Factors that
influence work performance, such as leadership and multitasking, should be a
primary concern for companies. Multitasking can increase errors and
negatively impact work performance, even though it is important in a dynamic
work environment. On the other hand, transformational leadership can create
amore supportive work environment for employees and facilitate their personal
development, thereby improving work performance. This research aims to
determine whether there is an influence of multitasking and transformational
leadership on the employees of the Faculty of Economics & Business at
Tarumanagara University Campus 2. The research method used is quantitative,
with a 1-5 interval scale questionnaire for data collection. This study utilizes
the SPSS application to process and test the data. From this research, it can be
concluded that multitasking does not have a significant effect on the work
performance of employees at the Faculty of Economics & Business at
Tarumanagara University Campus 2. Meanwhile, transformational leadership
also does not have a significant effect on the work performance of employees
at the Faculty of Economics & Business at Tarumanagara University Campus
2.

Keywords: Multitasking, Transformational Leadership, Work Performance
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MOTTO

“Even if you fall, get up again. Only one ray of light. Will shines on us, so it’s okay”
—It’s Okay, by Treasure

“Live the life the way you were born” — Jay, Enhypen

“we live only once, so use it wisely and be happy in this life”
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BAB |

PENDAHULUAN

A. Permasalahan
1. Latar Belakang

Semakin berkembangnya zaman, semakin ketat pula persaingan
untuk mendapatkan pekerjaan. Dimana, pada zaman yang sudah
modern ini tuntutan pekerjaan semakin kompleks dan dinamis, sehingga
faktor-faktor yang dapat mempengaruhi work performance harus
menjadi perhatian utama bagi perusahaan. Pekerja dengan kinerja yang
bagus dapat memudahkan pemimpinnya untuk mengarahkan mereka
dalam mencapai tujuan perusahaan dan dengan adanya pekerja yang
berkualitas diharapkan dapat mendorong competitive advantage
perusahaan (Suryani, N. K., 2020). Banyak faktor yang dapat
mempengaruhi work performance seperti cara kepemimpinan dan cara
pekerja tersebut menyelesaikan tugasnya. Oleh karena itu, perusahaan
harus mengelola dan memperhatikan faktor-faktor tersebut untuk
meningkatkan work performance pekerjanya.

Kemampuan seorang pekerja untuk mengerjakan beberapa
pekerjaan atau tugas sekaligus dalam satu waktu atau yang biasa dikenal
sebagai multitasking merupakan keterampilan yang cukup penting bagi
pekerja di dalam lingkungan kerja yang dinamis. Namun, tidak sedikit
penelitian yang menyebutkan bahwa kemampuan multitasking ini dapat
meningkatkan kesalahan dalam mengerjakan tugas yang dimana dapat
memberikan dampak yang negatif kepada work performance kinerja.

Salah satu contoh peneliti yang mengungkapkan hal tersebut adalah M.



Marchewka et al (2020), yang dimana mereka mengungkapkan bahwa
pekerja yang melakukan multitasking namun berada dibawah tekanan
waktu dapat menyebabkan work performance yang buruk.

Terdapat faktor lain yang dapat mempengaruhi work
performance yaitu seperti leadership. Salah satu jenis dari leadership
ini adalah transformational leadership. Transformational leadership ini
merupakan gaya kepemimpinan yang dinamis, yang dimana pemimpin
menciptakan perspektif terhadap peluang potensial untuk pekerjanya
dan juga untuk mengembangkan perubahan, budaya, dan juga untuk
merancang strategi untuk menggunakan energi dan sumber daya yang
tersedia dengan efisien (Avarsin et al, 2012). Pemimpin yang
menggunakan gaya transformational leadership ini dapat menciptakan
lingkungan kerja yang lebih mendukung untuk pekerjanya dan juga
dapat memfasilitasi pengembangan diri sehingga work performance
dari pekerjanya dapat meningkat.

Penelitian ini dilakukan karena adanya fenomena yang
ditemukan pada penelitian terdahulu seperti dilansir dari PPM School
of Management, “Berdasarkan informasi dari American Psychological
Association, diketahui bahwa kamu bisa kehilangan 40% dari
produktivitas jika melakukan banyak pekerjaan sekaligus dalam satu
waktu”. Selanjutnya didalam penelitian yang dilakukan oleh Fadlin dan
Musoli (2024), menyatakan bahwa hanya 25,4% dari variasi dalam
kinerja karyawan dapat dijelaskan oleh kepemimpinan transformational
dan supervisi akademik dan 74,6% adalah faktor lain diluar model
tersebut berkontribusi pada kinerja yang rendah. Ketidakjelasan dalam
komunikasi dan eksprektasi kerja sering membuat karyawan merasa
tidak memiliki arah yang jelas, yang dapat menurunkan motivasi dan

produktivitas mereka.



Penelitian ini berfokus pada pengaruh multitasking dan
transformational leadership terhadap work performance pada karyawan
Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Tarumanagara di kampus 2.
Dengan memahami hubungan antara multitasking dan transformational
leadership, dapat memberikan wawasan mengenai cara untuk

meningkatkan work performance di lingkungan akademis.

2. ldentifikasi Masalah
Berdasarkan pembahasan dari latar belakang diatas dan literatur
dari beberapa jurnal, peneliti menemukan beberapa permasalahan
utama mengenai pengaruh multitasking dan transformational
leadership terhadap work performance.

a. Pekerjaan yang dilakukan dengan multitasking dengan pekerja yang
dibawah tekanan waktu dapat menyebabkan penurunan work
performance.

b. Dalam beberapa penelitian, transformational leadership tidak
memiliki pengaruh yang signifikan terhadap work performance,
yang dimana dalam beberapa penelitian mengungkapkan bahwa hal

tersebut tergantung dari variabel mediasi seperti work engagement.

3. Batasan Masalah
Batasan masalah dalam penelitian ini bermaksud untuk membatasi
lingkup penelitian yang akan diteliti oleh peneliti. Dalam penelitian kali
ini, peneliti menggunakan multitasking dan transformational leadership
sebagai variabel independen dan work performance sebagai variabel
dependen untuk membatasi variabelnya. Dan juga peneliti
menggunakan 38 karyawan Fakultas Ekonomi & Bisnis Universitas

Tarumanagara Kampus Il sebagai sampel dari penelitian ini.



4. Rumusan Masalah
a. Apakah multitasking memiliki pengaruh terhadap work
performance karyawan di Fakultas Ekonomi & Bisnis Universitas
Tarumanagara Kampus 11?
b. Apakah transformational leadership memiliki pengaruh terhadap
work performance karyawan di Fakultas Ekonomi & Bisnis

Universitas Tarumanagara Kampus 11?

B. Tujuan dan manfaat
1. Tujuan

Penelitian ini dilakukan dengan tujuan sebagai berikut :

a. Untuk mengetahui adanya pengaruh multitasking terhadap work
performance di Fakultas Ekonomi & Bisnis Universitas
Tarumanagara Kampus II.

b. Untuk mengetahui adanya pengaruh transformational leadership
terhadap work performance di Fakultas Ekonomi & Bisnis

Universitas Tarumanagara Kampus I1.

2. Manfaat
Bagi Mahasiswa :

a. Membantu mahasiswa untuk menambah wawasan yang
mendalam mengenai multitasking dan transformational
leadership dapat mempengaruhi work performance mereka pada
saat berada di dunia kerja.

b. Membantu mahasiswa untuk mengetahui dampak yang
dihasilkan dari multitasking dan transformational leadership
terhadap work performance mereka pada saat berada di dunia

kerja sehingga mereka dapat mengembangkan strategi



manajemen untuk meningkatkan kinerjanya dengan lebih efektif
di kedepannya.

c. Menjadi sarana bagi mahasiswa untuk mengembangkan
keterampilannya sebagai persiapan untuk masuk ke dalam dunia
kerja

Bagi Dosen :

a. Menambah wawasan terhadap bagaimana multitasking dan
transformational leadership dapat mempengaruhi  work
performance.

b. Memberikan pemahaman yang lebih mendalam mengenai
seberapa pentingnya multitasking dan transformational
leadership terhadap work performance

Bagi Masyarakat/Perusahaan :

a. Memberikan masukan bagi perusahaan untuk mengambil
keputusan terutama yang berkaitan dengan multitasking dan
transformational leadership dapat berpengaruh terhadap work
performance pekerjanya sehingga dapat membantu perusahaan
dalam merancang strategi manajemen yang lebih efektif untuk
mencapai tujuannya.

b. Memberikan pemahaman sehingga perusahaan dapat memahami
bagaimana multitasking dan transformational leadership dapat
mempengaruhi kesehatan mental, fisik, dan kesejahteraan
pekerjanya sehingga perusahaan dapat menciptakan lingkungan

kerja yang sehat.
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