SKRIPSI

PENGARUH INOVASI DAN ORIENTASI KEWIRAUSAHAAN TERHADAP KINERJA
BISNIS PADA COFFEE SHOP DI JAKARTA UTARA DENGAN MANAJEMEN
PENGETAHUAN SEBAGAI VARIABEL MEDIASI

UNTAR

Universitas Tarumanagara

DIAJUKAN OLEH :

NAMA : STEVEN CRISTIAN
NIM : 115210025

PROGRAM STUDI S1 MANAJEMEN
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS
UNIVERSITAS TARUMANEGARA
JAKARTA
2024






UNIVERSITAS TARUMANAGARA
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS

JAKARTA

HALAMAN PENGESAHAN SKRIPSI
NAMA : STEVEN CRISTITAN
NIM » 115210025

PROGRAM /JURUSAN : S1/MANAJEMEN

JUDUL SKRIPSI . Pengaruh Inovasi dan Orientasi Kewirausahaan
terhadap Kinerja Bisnis pada Coffee Shop di
Jakarta Utara dengan Manajemen Pengetahuan
Sebagai Variabel Mediasi

Telah diuji pada Ujian Skripsi dan Komprehensif tanggal 16 Desember 2024 dan dinyatakan
lulus, dengan tim penguji yang terdiri atas:

1. Kectua Penguji : Dr. Frangky Sclamat, S.E., M.M.
2. Anggota Penguji :  Dr. Tommy Setiawan Ruslim, S.E., M.M.
Dr. Ida Puspitowati, S.E., M.E.

Jakarta, 9 Januari 2025
Pembimbing,

-

(Dr. Ida Puspitowati, S.E., M.E.)

! Dipindai dengan |


https://v3.camscanner.com/user/download

Jurnal Manajerial dan Kewirausahaan ISSN 2657-0025 (Versi Elektronik)
Vol. xx, No. xx, xxx : hlm xx-xx

"MEDIATOR MANAJEMEN PENGETAHUAN TERHADAP INOVASI
DAN ORIENTASI KEWIRAUSAHAAN TERHADAP KINERJA BISNIS

Steven Cristian?®, Ida Puspitowati?”

!Program Studi Manajemen, Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Tarumanagara Jakarta
Email: steven.115210025@stu.untar.ac.id
2 Program Studi Manajemen, Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Tarumanagara Jakarta®
Email: idap@fe.untar.ac.id

*Penulis Korespondensi

Masuk : dd-mm-yyyy, revisi: dd-mm-yyyy, diterima untuk diterbitkan : dd-mm-yyyy

ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengidentifikasi pengaruh inovasi dan orientasi kewirausahaan terhadap kinerja
bisnis pada coffee shop di Jakarta Utara dengan manajemen pengetahuan sebagai variabel mediasi. Pertumbuhan
industri coffee shop yang signifikan di Indonesia menuntut penerapan strategi inovasi dan kewirausahaan untuk
meningkatkan daya saing. Data penelitian dikumpulkan melalui kuesioner yang diisi oleh 87 responden yang
terdiri dari pemilik atau manajer coffee shop, menggunakan metode purposive sampling. Analisis data
menggunakan metode SmartPLS 4. menunjukkan bahwa inovasi dan orientasi kewirausahaan memiliki pengaruh
positif signifikan terhadap kinerjabisnis. Selainitu, manajemen pengetahuan berperan sebagai variabel mediasi
yang memperkuat hubungan antara inovasi, orientasi kewirausahaan, dan kinerja bisnis. Temuan ini menegaskan
pentingnya penerapan strategi inovasi, orientasi kewirausahaan, dan pengelolaan pengetahuan dalam
meningkatkan dayasaing dan kinerjabisnis coffee shop, khususnya di wilayah dengan persaingan tinggi seperti
Jakarta Utara.

Kata Kunci: Inovasi, Orientasi Kewirausahaan, Manajemen Pengetahuan, Kinerja Bisnis

ABSTRACT

This study aims to identify the influence of innovation and entrepreneurial orientation on business performance in
coffee shops in North Jakarta, with knowledge management as a mediating variable. The significant growth of the
coffee shop industry in Indonesia necessitates the implementation of innovation and entrepreneurial strategies to
enhance competitiveness. Data were collected through questionnaires completed by 87 respondents, consisting of
coffee shop owners or managers, using purposive sampling. Data analysis using the SmartPLS 4. method revealed
that innovation and entrepreneurial orientation have a significant positive effect on business performance.
Furthermore, knowledge management acts as a mediating variable that strengthens the relationship between
innovation, entrepreneurial orientation, and business performance. These findings underscore the importance of
adopting innovation strategies, entrepreneurial orientation, and knowledge management to enhance
competitiveness and business performance, particularly in highly competitive areas such as North Jakarta.

Keywords: Innovation, Entrepreneurial Orientation, Knowledge Management, Business Performance.

1. PENDAHULUAN

Latar Belakang

Pertumbuhan coffee shop di Indonesia meningkat pesat dalam beberapa tahun terakhir, seiring
dengan naiknya popularitas kopi sebagai bagian dari gaya hidup masyarakat (Az-Zahra, 2022).
Perubahan pola konsumsi, didukung oleh budaya kafe, turut mendorong perkembangan industri
ini, meskipun tingkat konsumsi domestik masih rendah (Satwika & Dewi, 2018; Afiyati et al.,
2019).
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BAB I

PENDAHULUAN

A. Permasalahan

1. Latar Belakang Masalah

Pertumbuhan coffee shop di Indonesia telah mengalami peningkatan yang signifikan dalam
beberapa tahun terakhir, sejalan dengan naiknya popularitas kopi sebagai bagian dari gaya
hidup masyarakat Az-Zahra (2022). Sebagai salah satu produsen kopi terbesar di dunia,
Indonesia mengalami perubahan pola konsumsi yang didorong oleh berkembangnya budaya
kafe. Walaupun tingkat konsumsi kopi domestik masih relatif rendah, minat masyarakat
terhadap kopi semakin meningkat, yang turut mendorong pertumbuhan industri coffee shop.
Perkembangan ini dipicu oleh perubahan gaya hidup, terutama di kalangan pemilik coffee
shop, yang menjadikan coffee shop sebagai ruang untuk bersosialisasi, bekerja, dan
mengekspresikan diri.

Menurut International Coffee Organization (2017), perkembangan kopi di Indonesia saat
ini terus menunjukkan kemajuan yang cukup signifikan. Peningkatan jumlah coffee shop
disebabkan oleh perubahan gaya hidup, di mana kopi kini dinikmati tidak hanya oleh orang
tua, tetapi juga oleh semua kalangan, mulai dari remaja hingga dewasa. Kopi telah menjadi
bagian dari rutinitas sehari-hari, bahkan ada ungkapan "No Coffee, No Worker." Menurut data
dari International Coffee Organization (2019), jumlah coffee shop tumbuh dari sekitar 1.000
menjadi sekitar 2.950, dan diprediksi akan terus meningkat di tahun-tahun mendatang.
Menurut data dari International Coffee Organization (2017), konsumsi kopi di Indonesia
tumbuh lebih cepat dibandingkan dengan rata-rata global, meningkat 44% dalam dekade
terakhir. Menurut data dari International Coffee Organization (2019), sekitar 25-30% kopi
didistribusikan ke coffee shop, pusat perbelanjaan, dan minimarket. Peningkatan konsumsi ini
mendorong pelaku bisnis coffee shop untuk terus berinovasi dengan ide-ide baru, seperti
menawarkan produk dengan harga terjangkau, melakukan inovasi produk sesuai tren pasar
kopi, dan meningkatkan kualitas rasa untuk menarik lebih banyak konsumen. Dapat dilihat

pada Gambar 1.1 berikut.
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Gambar 1.1 Pertumbuhan Konsumsi Kopi Indonesia

Menurut Satwika & Dewi (2018) & Afiyati et al. (2019) kinerja Bisnis pada coffee shop
merupakan elemen penting yang menunjukkan sejauh mana keberhasilan usaha dalam
mencapai tujuan dan harapan yang telah ditentukan. Kinerja bisnis merupakan indikator yang
sangat penting dalam mengukur tingkat efektivitas dan efisiensi suatu perusahaan dalam
mencapai tujuan serta target yang telah ditetapkan. Setiap aspek tersebut memainkan peran
penting dalam memastikan keberlangsungan dan kesuksesan perusahaan di masa depan.
Profitabilitas mencerminkan kemampuan perusahaan untuk menghasilkan keuntungan,
sementara pertumbuhan menunjukkan peningkatan kapasitas dan skala bisnis. Penelitian
Rachmasari & Suprapti (2022) inovasi merupakan salah satu faktor utama yang berperan
penting dalam mendorong peningkatan kinerja bisnis pada coffee shop. inovasi ini
memungkinkan coffee shop untuk menghadirkan produk yang lebih relevan dan menarik bagi
pelanggan, yang pada akhirnya meningkatkan daya saing dan kesuksesan bisnis. Penelitian
Ardhi et al. (2021) secara proaktif menanggapi tren pasar dan harapan konsumen, coffee shop
dapat meningkatkan kualitas layanan dan produk, sehingga memberikan dampak positif
terhadap kinerja bisnis secara keseluruhan. Lai Lai (2023) mengungkapkan bahwa kesuksesan
coffee shop sebagai bagian dari usaha sangat dipengaruhi oleh penerapan strategi inovasi.
Andriani et al,, 2023 mengungkapkan bahwa perilaku inovatif memiliki dampak positif
terhadap kinerja coffee shop.



Menurut Satwika dan Dewi (2018) orientasi kewirausahaan memainkan peran penting
dalam menentukan kinerja bisnis coffee shop, menjelaskan bahwa perusahaan yang mampu
menonjolkan keunggulan kompetitif serta menerapkan strategi orientasi kewirausahaan yang
efektif akan lebih berhasil dalam menghadapi persaingan. Dengan berfokus pada pemahaman
mendalam terhadap kebutuhan dan preferensi konsumen, coffee shop dapat meningkatkan
daya saingnya dan memperkuat posisinya di pasar. Kemampuan untuk mengenali dan
memanfaatkan peluang pasar dengan tepat, serta mengelola tantangan yang muncul,
merupakan elemen kunci untuk mencapai keberhasilan jangka panjang di industri yang penuh
persaingan. Penelitian yang dilakukan oleh Kevin & Puspitowati (2020) menunjukkan bahwa
orientasi kewirausahaan yang kuat mendorong perusahaan untuk lebih berani dalam
mengambil risiko, berinovasi, dan bersikap proaktif dalam merancang strategi untuk
menghadapi persaingan. Covin & Miller (2014) orientasi kewirausahaan ini memiliki peran
penting dalam merumuskan strategi perusahaan untuk meraih keunggulan kompetitif dan
dapat diterapkan serta dinilai di berbagai industri dan budaya. Menurut Hamel & Wijaya
(2020) dengan menerapkan orientasi kewirausahaan, perusahaan dapat lebih efisien dalam
mengenali dan memanfaatkan peluang baru serta menyesuaikan strategi mereka secara cepat
untuk menghadapi perubahan pasar yang terus-menerus. Pendekatan ini mendukung
perusahaan untuk tetap relevan dan bersaing secara efektif dalam lingkungan bisnis yang
selalu berubah.

Penelitian Hidayat et al. (2022) mengungkapkan bahwa penerapan sistem manajemen
pengetahuan yang efektif mampu membantu organisasi dalam mencapai tujuan strategis,
seperti meningkatkan efisiensi operasional dan inovasi produk. Menurut Alief & Nurmiati
(2022); Suprapto (2023) manajemen pengetahuan mengenai produk dapat diubah menjadi aset
manajemen pengetahuan yang bernilai, yang pada akhirnya mampu meningkatkan
produktivitas dan kinerja bisnis coffee shop. Menurut Imanda (2019); Joshua & Mogea (2019)
coffee shop dapat membangun lingkungan dimana pengetahuan dapat dimanfaatkan secara
optimal. Ini penting untuk memastikan coffee shop memiliki akses terhadap informasi yang
dibutuhkan guna memberikan layanan yang berkualitas dan inovatif. Dengan mengelola
manajemen pengetahuan secara efisien, coffee shop menjadi lebih responsif dan proaktif
dalam menghadapi perubahan pasar. Menurut Putera, (2023); Hidayat ef al. (2022) strategi

manajemen pengetahuan yang tepat tidak hanya mempercepat respon terhadap kebutuhan



pelanggan, tetapi juga memungkinkan coffee shop untuk mengantisipasi tren baru, sehingga
tetap relevan dan kompetitif dalam industri yang terus berkembang. inovasi yang dihasilkan
dari pengelolaan pengetahuan ini dapat mencakup perbaikan produk, layanan, dan
pengalaman pelanggan.

Penelitian ini bertujuan untuk mengidentifikasi berbagai faktor yang memengaruhi kinerja
bisnis coffee shop di Jakarta Utara, dengan menilai pengaruh inovasi, orientasi kewirausahaan,
serta peran manajemen pengetahuan sebagai mediasi. Penelitian ini diharapkan dapat menjadi
panduan dalam merumuskan kebijakan dan program yang mendukung perkembangan bisnis
coffee shop. Dengan meningkatkan kinerja bisnis coffee shop, penelitian ini berpotensi
memberikan manfaat positif bagi para pemilik coffee shop khususnya di Jakarta Utara.
berdasarkan penjelasan di atas, penelitian ini dilakukan dengan judul “Pengaruh Inovasi Dan
Orientasi Kewirausahaan Terhadap Kinerja Bisnis pada Coffee Shop di Jakarta Utara

Dengan Manajemen Pengetahuan Sebagai Variabel Mediasi”

2. Identifikasi Masalah

Berdasarkan uraian dalam latar belakang penelitian, maka identifikasi masalah dari
penelitian yang akan dilakukan sebagai berikut :
a. Tingginya angka pertumbuhan dan persaingan jumlah coffee shop di Indonesia,
khususnya di Jakarta Utara.
b. Rendahnya kinerja bisnis coffee shop di Jakarta Utara.

c. Pengaruh inovasi terhadap kinerja bisnis.

d. Pengaruh orientasi kewirausahaan terhadap kinerja bisnis.

e. Pengaruh manajemen pengetahuan terhadap kinerja bisnis.

f. Pengaruh inovasi terhadap manajemen pengetahuan.

g. Pengaruh orientasi kewirausahaan terhadap manajemen pengetahuan.

h. Peran manajemen pengetahuan dalam hubungan antara inovasi dan kinerja bisnis.

—

Peran manajemen pengetahuan dalam hubungan antara orientasi kewirausahaan dan

kinerja bisnis.



3. Batasan Masalah

Karena adanya keterbatasan waktu, biaya, dan sumber daya, serta untuk memastikan

penelitian tetap terarah, tidak terlalu luas, dan lebih fokus, maka batasan masalah dalam

penelitian ini ditetapkan sebagai berikut:

a.
b.

Pemilik/manajer dari coffee shop di Jakarta Utara yang menjadi subjek penelitian.
Variabel yang menjadi objek penelitian, yaitu inovasi & orientasi kewirausahaan sebagai
variabel independen, kinerja bisnis sebagai variabel dependen, dan manajemen

pengetahuan sebagai variabel mediasi.

4. Rumusan Masalah

Berdasarkan uraian pada identifikasi dan batasan masalah di atas, maka rumusan masalah

adalah sebagai berikut :

Apakah inovasi berpengaruh terhadap kinerja bisnis pada coffee shop di Jakarta Utara?
Apakah orientasi kewirausahaan berpengaruh terhadap kinerja bisnis pada coffee shop
di Jakarta Utara?

Apakah manajemen pengetahuan berpengaruh terhadap kinerja bisnis pada coffee shop
di Jakarta Utara?

Apakah inovasi berpengaruh terhadap manajemen pengetahuan pada coffee shop di
Jakarta Utara?

Apakah orientasi kewirausahaan berpengaruh terhadap manajemen pengetahuan pada
coffee shop di Jakarta Utara?

Apakah manajemen pengetahuan memediasi pengaruh inovasi terhadap kinerja bisnis
pada coffee shop di Jakarta Utara?

Apakah manajemen pengetahuan memediasi pengaruh orientasi kewirausahaan

terhadap kinerja bisnis pada coffee shop di Jakarta Utara?

B. Tujuan dan Manfaat

1. Tujuan Penelitian

Tujuan dari penelitian ini adalah :

a.

Untuk menguji secara empiris pengaruh inovasi terhadap kinerja bisnis coffee shop
di Jakarta Utara.
Untuk menguji secara empiris pengaruh orientasi kewirausahaan terhadap kinerja

bisnis coffee shop di Jakarta Utara.



c. Untuk menguji secara empiris pengaruh manajemen pengetahuan terhadap kinerja
bisnis coffee shop di Jakarta Utara.

d. Untuk menguji secara empiris pengaruh inovasi terhadap manajemen pengetahuan
coffee shop di Jakarta Utara.

e. Untuk menguji secara empiris pengaruh orientasi kewirausahaan terhadap
manajemen pengetahuan coffee shop di Jakarta Utara.

f.  Untuk menguji secara empiris peran manajemen pengetahuan dalam memediasi
pengaruh inovasi terhadap kinerja bisnis coffee shop di Jakarta Utara.

g. Untuk menguji secara empiris peran manajemen pengetahuan dalam memediasi
pengaruh orientasi kewirausahaan terhadap kinerja bisnis coffee shop di Jakarta

Utara.

2. Manfaat Penelitian
a. Bagi Teoritis :

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan wawasan yang lebih mendalam mengenai
pengaruh inovasi dan orientasi kewirausahaan, dan manajemen kewirausaahn sebagai mediasi
terhadap kinerja bisnis, sehingga dapat membantu pemilik usaha coffee shop dalam
meningkatkan kinerja bisnis. Selain itu, hasil penelitian diharapkan dapat menjadi panduan
teoritis bagi pemilik usaha coffee shop.

b. Bagi Akademisi :

Diharapkan hasil penelitian ini dapat memberikan pemahaman, dan referensi kepada
pembaca mengenai pengembangan ilmu di bidang kewirausahaan, khususnya mengenai
pengaruh inovasi, orientasi kewirausahaan, dan manajemen pengetahuan sebagai faktor

mediasi terhadap kinerja bisnis.
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