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(B) THE EFFECT OF ORGANIZATIONAL CULTURE AND COMPENSATION
ON JOB SATISFACTION WITH WORK MOTIVATION AS A MEDIATING
VARIABLE ON EMPLOYEES AT PT. LANDSEADOOR INTERNASIONAL

(C) ... Pages, Tables, Pictures, Attachments

(D) Human Resource Management

(E) Abstract: This study aims to examine the influence of organizational culture and
compensation on job satisfaction through work motivation in employees of PT.
Landseadoor International. The sample of this study was the entire population of
70 employees of PT. Landseadoor International. Data analysis was carried out
using the PLS-SEM model through SmartPLS 4 software. The results of the study
indicate that organizational culture and compensation have a positive and
significant influence on work motivation. Furthermore, organizational culture and
compensation have a positive and significant influence on job satisfaction. Then
work motivation has a positive and significant influence on job satisfaction. Finally,
organizational culture and compensation have a positive and significant influence
on job satisfaction through work motivation with partial mediation.

(F) Keywords: Organizational Culture, Compensation, Work Motivation, Work
Satisfactoo
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seluruh populasi sebesar 70 karyawan dari PT. Landseadoor International.
Analisis data dilakukan menggunakan model PLS-SEM melalui software
SmartPLS 4. Hasil dari penelitian menunjukkan budaya organisasi dan
kompensasi memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap motivasi
kerja. Selanjutnya budaya organisasi dan kompensasi memiliki pengaruh
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BAB |

PENDAHULUAN

A. Permasalahan

1. Latar Belakang Masalah

Dalam dunia bisnis yang semakin kompetitif, keberhasilan
sebuah perusahaan sangat bergantung kepada sumber daya manusia
yang dimiliki perusahaan tersebut. Salah satu faktor yang menentukan
keberhasilan dari sebuah perusahaan terletak pada kepuasan kerja para
karyawan perusahaan yang menentukan produktivitas dan kinerja
perusahaan. Menurut Saeed et al. (2014), kepuasan kerja adalah sikap
seorang individu berdasarkan tingkat kepuasan mereka terhadap
pekerjaannya; karyawan yang merasa puas dengan pekerjaannya
cenderung menunjukan sikap positif dan lebih termotivasi untuk bekerja
dengan baik. Tingkat kepuasan kerja tersebut mencakup mengenai
bagaimana perasaan individu terhadap berbagai aspek pekerjaan
mereka. Aspek-aspek tersebut dapat meliputi gaji, kesempatan promosi,
pengawasan, rekan kerja, dan kondisi kerja (Huang et al., 2016).
Kepuasan kerja yang baik mencerminkan efektivitas individu dalam
melaksanakan tugas nya juga terhadap kontribusi karyawan pada
pencapaian tujuan organisasi. Oleh karena itu, strategi manajemen
sumber daya manusia yang baik dapat membantu dalam menciptakan
tingkat kepuasan kerja yang positif bagi karyawan.

Melihat ke dalam industri perkapalan yang menjadi tulang
punggung perdagangan internasional, tantangan yang dihadapi oleh
perusahaan menjadi lebih kompleks. Menurut International Chamber of
Shipping (2021), Industri perkapalan merupakan tulang punggung
perdagangan global, dimana sekitar 90% perdagangan internasional
dilakukan melalui laut. Tanpa industri perkapalan yang efisien, biaya
perdagangan global akan meningkat secara signifikan. Dalam industri



ini, pengelolaan SDM menjadi semakin penting dikarenakan tekanan
yang tinggi dalam industri ini, maka perusahaan harus bisa memastikan
dukungan dan motivasi kepada para karyawan.

Manajemen SDM memainkan peran yang krusial dalam
keberhasilan sebuah organisasi. Untuk meningkatkan tingkat kepuasan
kerja para karyawan perusahaan harus melakukan manajemen sumber
daya manusia dengan baik. Manajemen sumber daya manusia adalah
pendekatan strategis untuk mengelola hubungan karyawan yang
berfokus pada pencapaian  keunggulan  kompetitif  melalui
pengembangan karyawan yang produktif fleksibel dan berkomitmen
(Armstrong, M., 2014). la juga menambahkan bahwa manajemen
sumber daya manusia mencakup serangkaian praktik yang bertujuan
untuk mengelola dan memaksimalkan potensi karyawan dalam
mendukung tujuan organisasi. Menurut Jiang, K et al. (2014), praktik
manajemen sumber daya manusia yang efektif, seperti pelatihan,
pengembangan karir, dan manajemen Kinerja dapat meningkatkan
motivasi karyawan dan kinerja organisasi. Mereka juga menambahkan
bahwa penelitian mereka menunjukan bahwa sumber daya manusia
yang terintegrasi dan disesuaikan dengan kebutuhan karyawan dapat
menghasilkan keuntungan kompetitif yang berkelanjutan. Manajemen
sumber daya manusia mencakup pembuatan kebijakan yang dapat
memotivasi karyawan, mengelola hubungan kerja, dan meningkatkan
tingkat kepuasan kerja pada keseluruhan organisasi. Menurut (Dessler,
G., 2019) "In a highly competitive industry, the ability of a company to
attract, retain, and motivate talented employees often determines its
success. Effective human resource management plays a critical role in
fostering innovation, productivity, and employee engagement.” Opini
tersebut mendukung lebih lanjut mengenai kepentingan manajemen
SDM dalam mendorong kinerja para karyawan dan menarik karyawan

berkualitas ke dalam perusahaan.



Oleh karena itu, pemahaman mendalam tentang faktor-faktor
yang mempengaruhi tingkat kepuasan kerja karyawan menjadi penting
bagi setiap organisasi untuk mencapai tujuan strategis. Salah satu faktor
yang mempengaruhi tingkat kepuasan kerja karyawan adalah budaya
organisasi. Budaya organisasi mencerminkan nilai-nilai, norma, dan
praktik yang diterapkan di perusahaan, yang pada gilirannya
mempengaruhi perilaku dan sikap karyawan terhadap pekerjaan mereka
(Denison et al., 2014). Kemudian Budaya organisasi akan
mempengaruhi  berbagai aspek organisasi seperti, komunikasi,
pengambilan keputusan, dan motivasi. Maka budaya organisasi
memiliki efek terhadap peningkatan atau penurunan moral yang
kemudian berdampak pada kepuasan kerja karyawan.

Selain budaya organisasi, kompensasi juga memiliki peran
penting dalam menentukan kepuasan kerja karyawan. Kompensasi
adalah imbalan yang diberikan kepada karyawan atas kontribusi mereka
terhadap pencapaian tujuan organisasi. Paket kompensasi yang baik
harus mencerminkan nilai-nilai organisasi, memberikan penghargaan
yang adil, dan mendorong kinerja yang tinggi. (Armstrong, 2016).
Menurut Schlechter, Faught, dan Bussin (2014), kompensasi yang adil
dan kompetitif tidak hanya mendorong kinerja karyawan, tetapi juga
memainkan peran penting dalam mempertahankan karyawan
berkualitas. Kompensasi yang baik juga dapat meningkatkan kepuasan
kerja dan membantu perusahaan untuk mempertahankan pekerja yang
berkualitas, dan juga mengurangi biaya rekrutmen dan pelatihan pekerja
baru.

Kepuasan kerja karyawan juga dapat dipengaruhi oleh Motivasi.
Motivasi kerja dapat ditingkatkan melalui penetapan tujuan yang jelas,
pemberian umpan balik yang konstruktif, dan penyediaan peluang
pengembangan karir (Latham, 2016). Tingkat motivasi karyawan juga
dapat dihubungkan dengan tingkat kepuasan kerja mereka. Karyawan



dengan tingkat kepuasan tinggi cenderung lebih termotivasi dalam
menjalankan pekerjaan mereka.

Berdasarkan penelitian terdahulu yang dilakukan oleh PAAIS,
M., & PATTIRUHU, J. R. (2020), motivasi kerja dan budaya organisasi
tidak memiliki pengaruh signifikan terhadap kepuasan kerja pekerja.
Namun, penelitian yang dilakukan oleh Darmawan, D. (2016)
menyatakan bahwa motivasi kerja, dan budaya organisasi mempunyai
pengaruh yang signifikan secara simultan terhadap kepuasan kerja. Dan
penelitian yang dilakukan oleh Azhar, M. E., Nurdin, D. U., & Siswadi,
Y. (2020) dan Supatmi, M. E., Nimran, U., & Utami, H. N. (2013),
menyatakan bahwa kompensasi memiliki pengaruh signifikan terhadap
kepuasan kerja karyawan. Dari beberapa penelitian diatas dapat
diketahui bahwa kompensasi memiliki hubungan positif dan signifikan
terhadap kepuasan, sedangkan motivasi kerja dan budaya organisasi
memiliki pengaruh yang berbeda di budaya tertentu.

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan diatas, peneliti
tertarik untuk melakukan penelitian tentang “Pengaruh Budaya
Organisasi dan Kompensasi terhadap Kepuasan Kerja melalui
Motivasi Kerja Sebagai Variabel Mediasi pada Karyawan PT.

Landseadoor International Shipping”

Identifikasi Masalah

Berdasarkan latar belakang diatas, maka identifikasi masalah
dalam perusahaan adalah sebagai berikut:
a. Besarnya pengaruh budaya organisasi terhadap berbagai aspek
dalam pekerjaan.
b. Kompensasi sebagai motivasi karyawan.
c. Kurangnya performa karyawan karena kompensasi yang tidak
sesuai.
d. Kompensasi mempengaruhi moral dan motivasi karyawan untuk

bekerja.



e. Turunnya motivasi karena lingkungan atau budaya kerja yang
buruk.
f. Kepuasan kerja memiliki pengaruh terhadap kinerja karyawan.

g. Kepuasan kerja bergantung terhadap motivasi karyawan.

3. Batasan Masalah

Ada berbagai macam faktor yang mempengaruhi kepuasan
kerja, dan berdasarkan identifikasi masalah yang ada, diperlukan
batasan masalah dalam penelitian ini. Dikarenakan keterbatasan waktu
dan tenaga peneliti memilih untuk memfokuskan penelitian ini pada
pengaruh Budaya Organisasi dan Kompensasi terhadap Kepuasan Kerja
melalui Motivasi Kerja sebagai variabel mediasi.

Subjek yang dipilih dalam penelitian ini adalah Karyawan PT.
Landseadoor International Shipping. Dan objek yang dipilih adalah

budaya organisasi, kompensasi, motivasi kerja, dan kepuasan kerja.

4. Rumusan Masalah

Berdasarkan identifikasi masalah dan batasan masalah dalam

penelitian, adapun rumusan masalah dalam penelitian ini, yaitu:

a. Apakah Budaya Organisasi berpengaruh terhadap Motivasi Kerja
pada karyawan PT. Landseadoor International Shipping?

b. Apakah Kompensasi berpengaruh terhadap Motivasi Kerja pada
karyawan PT. Landseadoor International Shipping?

c. Apakah Motivasi Kerja berpengaruh terhadap Kepuasan Kerja pada
karyawan PT. Landseadoor International Shipping?

d. Apakah Budaya Organisasi berpengaruh terhadap Kepuasan Kerja
pada karyawan PT. Landseadoor International Shipping?

e. Apakah Kompensasi berpengaruh terhadap Kepuasan Kerja pada

karyawan PT. Landseadoor International Shipping?



f.

g.

Apakah Budaya Organisasi berpengaruh terhadap Kepuasan Kerja
melalui Motivasi Kerja sebagai variabel mediasi pada pada
karyawan PT. Landseadoor International Shipping?
Apakah Kompensasi berpengaruh terhadap Kepuasan Kerja
melalui Motivasi Kerja sebagai variabel mediasi pada pada
karyawan PT. Landseadoor International Shipping?

B. Tujuan dan Manfaat

1. Tujuan

Berdasarkan rumusan masalah yang dijabarkan, timbul beberapa

tujuan yang ingin dicapai melalui penelitian, antara lain:

a.

Untuk mengetahui pengaruh Budaya Organisasi terhadap Motivasi
Kerja pada karyawan PT. Landseadoor International Shipping
Untuk mengetahui pengaruh Kompensasi terhadap Motivasi Kerja
pada karyawan PT. Landseadoor International Shipping

Untuk mengetahui pengaruh Budaya Organisasi terhadap
Kepuasan Kerja pada karyawan PT. Landseadoor International
Shipping

Untuk mengetahui pengaruh Kompensasi terhadap Kepuasan Kerja
pada karyawan PT. Landseadoor International Shipping

Untuk mengetahui pengaruh Motivasi Kerja terhadap Kepuasan
Kerja pada karyawan PT. Landseadoor International Shipping
Untuk mengetahui pengaruh Budaya Organisasi terhadap
Kepuasan Kerja melalui Motivasi Kerja sebagai variabel mediasi
pada karyawan PT. Landseadoor International Shipping

Untuk mengetahui pengaruh Kompensasi terhadap Kepuasan Kerja
melalui Motivasi Kerja sebagai variabel mediasi pada karyawan

PT. Landseadoor International Shipping



2. Manfaat

a. Manfaat Bagi Perusahaan
Melalui penelitian ini, diharapkan perusahaan dapat menciptakan
lingkungan kerja yang lebih baik dengan budaya organisasi yang
positif dan kompensasi yang sesuai untuk meningkatkan
kesejahteraan karyawan.

b. Manfaat Bagi Penulis
Penelitian ini memberikan tambahan wawasan kepada penulis
dalam manajemen sumber daya manusia, khususnya pada budaya
organisasi, kompensasi, motivasi kerja, dan kepuasan kerja.

c. Manfaat Bagi Masyarakat Umum
Penelitian ini dapat mendorong kesadaran masyarakat tentang
pentingnya praktik kerja yang adil, termasuk kompensasi yang
setara dan budaya organisasi yang inklusif.
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