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ABSTRACT

UNIVERSITAS TARUMANAGARA
FACULTY OF ECONOMICS AND BUSINESS
JAKARTA

(A)JONATHAN ANGELO (115210180)

(B) THE INFLUENCE OF CONTENT QUALITY, UPLOAD FREQUENCY,
AND SOCIAL INTERACTION ON YOUTUBE CHANNEL BUSINESS
SCALE IN THE CONTEXT OF DIGITAL ENTREPRENEURSHIP

(C) XVI+ 86 pages + 20 tables + 9 figures + 8 attachments

(D) ENTREPRENEUR

(E) Abstract: The importance of content quality, upload frequency, and social
interaction in increasing the scale of a YouTube channel business is
increasingly relevant in the era of digital entrepreneurship. This research
aims to analyze the influence of these three factors on YouTube's business
scale, especially in the context of the "JeloAng" channel. It is believed that
quality content can attract audience attention, build trust and increase
audience loyalty. Meanwhile, consistent upload frequency is an important
element in maintaining channel relevance to the YouTube algorithm, which
influences content visibility. Social interactions, such as replying to
comments or holding live streaming sessions, act as a catalyst in building
an emotional connection with the audience, which has a direct impact on
increasing engagement. This research uses a descriptive quantitative
method with a Partial Least Square-Structural Equation Modeling (PLS-
SEM) approach, involving 100 active respondents who interact with the
YouTube channel "JeloAng."” The research results show that content quality,
upload frequency, and social interaction have a significant effect on
business scale. These findings support the importance of strategic
management of these three factors to increase the number of subscribers,
views and channel income. Overall, this research provides important
insights for content creators in developing their YouTube channel
management strategies. It is recommended that further research consider
other variables such as the influence of algorithms and digital market trends
to obtain more comprehensive results in supporting digital
entrepreneurship in the future.

(F) References 147 (2005-2024)

(G)RR. Kartika Nuringsih S.E., M.M.



ABSTRAK

UNIVERSITAS TARUMANAGARA
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS
JAKARTA

(A)JONATHAN ANGELO (115210180)

(B)PENGARUH KUALITAS KONTEN, FREKUENSI UPLOAD, DAN
INTERAKSI SOSIAL PADA SKALA USAHA YOUTUBE CHANNEL
DALAM KONTEKS KEWIRAUSAHAAN DIGITAL

(C) XVI + 86 halaman + 20 tabel + 9 gambar + 8 lampiran

(D)KEWIRAUSAHAAN

(E) Abstrak: Pentingnya kualitas konten, frekuensi upload, dan interaksi sosial
dalam meningkatkan skala usaha YouTube channel semakin relevan di era
kewirausahaan digital. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis
pengaruh ketiga faktor tersebut terhadap skala usaha YouTube, khususnya
dalam konteks channel “JeloAng.” Kual.itas konten diyakini dapat menarik
perhatian audiens, membangun kepercayaan, dan meningkatkan loyalitas
penonton. Sementara itu, frekuensi upload yang konsisten menjadi elemen
penting dalam menjaga relevansi channel terhadap algoritma YouTube,
yang memengaruhi visibilitas konten. Interaksi sosial, seperti membalas
komentar atau mengadakan sesi live streaming, berperan sebagai katalis
dalam membangun hubungan emosional dengan audiens, yang berdampak
langsung pada peningkatan engagement. Penelitian ini menggunakan
metode kuantitatif deskriptif dengan pendekatan Partial Least Square-
Structural Equation Modeling (PLS-SEM), melibatkan 100 responden aktif
yang berinteraksi dengan channel YouTube “JeloAng.” Hasil penelitian
menunjukkan bahwa kualitas konten, frekuensi upload, dan interaksi sosial
berpengaruh signifikan terhadap skala usaha. Temuan ini mendukung
pentingnya pengelolaan strategis terhadap ketiga faktor tersebut untuk
meningkatkan jumlah subscribers, views, serta pendapatan channel. Secara
keseluruhan, penelitian ini memberikan wawasan penting bagi kreator
konten dalam mengembangkan strategi pengelolaan YouTube channel
mereka. Disarankan agar penelitian selanjutnya mempertimbangkan
variabel lain seperti pengaruh algoritma dan tren pasar digital untuk
mendapatkan hasil yang lebih komprehensif dalam mendukung
kewirausahaan digital di masa depan.

(F) Referensi 147 (2005-2024)

(H)RR Kartika Nuringsih S.E., M.M.
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BAB I
PENDAHULUAN

A. PERMASALAHAN
1. Latar Belakang Masalah

YouTube adalah platform yang memiliki peluang besar bagi para
konten kreator dalam mengembangkan kreativitas dan menciptakan
bisnis yang menjanjikan. Menurut Sianipar (2013) Youtube ialah sebuah
basis data berisi konten video yang popular di media sosial serta
penyedia beragam informasi yang sangat membantu. Saat ini, YouTube
memiliki lebih dari 2 miliar pengguna aktif per bulan di seluruh dunia,
termasuk Indonesia yang merupakan salah satu pasar terbesar. Data dari
“We Are Social” menunjukkan bahwa Indonesia menduduki peringkat
ketiga dengan jumlah pengguna internet terbanyak, yakni sekitar 212,9
juta pengguna, dan lebih dari 100 juta di antaranya adalah pengguna
aktif YouTube.

Seiring dengan bertambahnya jumlah pengguna internet, sektor
ekonomi digital di Indonesia juga terus berkembang. Pada tahun 2022,
ekonomi digital di Indonesia mengalami pertumbuhan sebesar 22%, dan
diperkirakan akan mencapai USD 146 miliar pada tahun 2025 (Kemp,
2023). Platform digital seperti YouTube berperan besar dalam
pertumbuhan ini, dengan banyak kreator yang sukses menghasilkan
pendapatan dari monetisasi konten, penjualan produk, hingga
endorsement.

Namun, untuk mencapai kesuksesan di platform ini, kreator
konten tidak hanya membutuhkan kreativitas, tetapi juga harus
memperhatikan beberapa faktor penting, seperti kualitas konten,
frekuensi unggah, dan interaksi sosial dengan penonton. Konten yang
berkualitas diperkirakan mampu menarik perhatian lebih banyak
penonton, sementara frekuensi unggah yang konsisten membantu

menjaga engagement dan meningkatkan jumlah pengikut (subscriber).
1



Selain itu, interaksi seperti membalas komentar atau berinteraksi
langsung dengan penonton melalui live streaming juga menjadi kunci
dalam membangun loyalitas penonton.

Penelitian oleh Lou dan Yuan (2019) menunjukkan bahwa
kualitas konten secara signifikan mempengaruhi engagement dan skala
usaha kanal YouTube. Sementara itu, penelitian oleh Lee dan Hsieh
(2020) menekankan pentingnya frekuensi unggah sebagai penentu
utama dalam meningkatkan retensi penonton. Berbeda dengan itu,
Devereaux (2021) menyoroti pentingnya interaksi sosial antara kreator
dan penonton, yang berdampak langsung pada loyalitas penonton.

Perbedaan-perbedaan ini menandakan adanya perbedaan dan
research gap terkait kontribusi relatif dari masing-masing variabel
terhadap skala usaha. Beberapa penelitian lebih menekankan kualitas
konten sebagai faktor utama, sementara penelitian lain lebih
memprioritaskan pentingnya frekuensi unggah atau interaksi sosial
dalam meningkatkan skala usaha. Oleh karena itu, penelitian ini
bertujuan untuk menguji ketiga variabel tersebut secara komprehensif
dan mengidentifikasi peran masing-masing dalam konteks kanal
YouTube sebagai kewirausahaan digital.

Namun dari data tersebut dapat disimpulkan bahwa kombinasi
dari ketiga faktor tersebut—kualitas konten, frekuensi unggah, dan
interaksi sosial—memang berdampak pada perkembangan skala usaha
di YouTube. Gladys dan Thierry (2023) juga menekankan bahwa
channel yang secara konsisten memperhatikan ketiga faktor ini dapat
meningkatkan engagement hingga 50%, yang pada akhirnya
berkontribusi pada pertumbuhan channel dan skala usaha di platform
YouTube.

Seperti apa pengaruh kualitas konten, frekuensi upload, dan
interaksi sosial terhadap skala usaha YouTube? Keberhasilan suatu
kanal YouTube sangat dipengaruhi oleh kombinasi dari kualitas konten,
frekuensi upload, dan interaksi dengan penonton. Konten yang

2



berkualitas tidak hanya mampu menarik perhatian, tetapi juga
membangun kepercayaan dan loyalitas dari penonton, yang pada
akhirnya dapat membantu channel untuk tumbuh lebih besar. Penelitian
oleh Lou dan Yuan (2019) menunjukkan bahwa konten yang menarik
dan relevan dapat meningkatkan engagement dan mempertahankan
penonton. Menurut Lee dan Hsieh (2020), channel yang secara
konsisten menyajikan konten berkualitas cenderung memiliki retensi
penonton yang lebih baik sehingga jumlah subscribers pun meningkat
secara signifikan.

Selain kualitas konten, frekuensi upload juga memainkan peran
yang tidak kalah penting. Dengan mengunggah video secara konsisten,
kreator dapat menjaga agar penontonnya tetap tertarik dan kembali
untuk menonton video-video baru. Ini penting karena algoritma
YouTube cenderung mempromosikan channel yang aktif dan sering
mengunggah konten, meningkatkan kemungkinan video tersebut dilihat
oleh audience yang lebih luas (Cunningham & Craig, 2019). Smith et al.
(2021) menemukan bahwa channel yang mengunggah video secara
teratur cenderung memiliki tingkat engagement yang lebih tinggi,
menunjukkan bahwa penonton lebih cenderung untuk tetap setia pada
channel yang konsisten memberikan konten baru.

Interaksi sosial juga merupakan faktor penting dalam
membangun dan mempertahankan komunitas penonton di YouTube.
Ketika kreator berinteraksi dengan penonton mereka misalnya dengan
membalas komentar, mengadakan live streaming, atau aktif di media
sosial lainnya mereka tidak hanya meningkatkan kepuasan penonton
tetapi juga membangun komunitas yang lebih loyal. Menurut Devereaux
(2021) interaksi sosial yang baik dapat menjadi umpan balik yang
berharga bagi kreator, membantu mereka untuk terus meningkatkan
kualitas konten mereka dan menyesuaikan strategi mereka agar lebih

sesuai dengan preferensi audiens.



Data dari “Social Blade” menunjukkan bahwa channel yang
sukses biasanya mengunggah konten setidaknya 2-3 kali seminggu dan
memiliki tingkat engagement yang tinggi, rata-rata di atas 4%. Sebagai
contoh, channel dengan lebih dari satu juta subscribers’ yang
mengunggah video lebih dari dua kali seminggu mengalami
peningkatan jumlah subscribers hingga 15% lebih tinggi dibandingkan
dengan channel yang kurang konsisten dalam mengunggah konten.
Selain itu, YouTube Analytics mengungkapkan bahwa video dengan
engagement yang tinggi, terutama yang mendapat banyak komentar dan
likes, cenderung memiliki durasi tonton yang lebih lama, yang
meningkatkan visibilitas video tersebut melalui algoritma YouTube.

Studi oleh Gladys dan Thierry (2023) mendukung temuan ini
dengan menekankan bahwa kesuksesan di platform digital seperti
YouTube sangat dipengaruhi oleh kemampuan kreator untuk secara
strategis mengelola kualitas konten, frekuensi upload, dan interaksi
sosial. Studi menunjukkan bahwa kombinasi ketiga faktor tersebut dapat
meningkatkan engagement rate hingga 50% sangat berpengaruh
terhadap skala usaha channel di YouTube. Selaras dengan studi tersebut
dapat diidentifikasi bahwa ketiganya berpengaruh dalam pengembangan
konten pada kanal digital dimana aktivitas tersebut relevan dengan
“digital entrepreneurial”. Dengan demikian seorang konten kreator
seharusnya dapat mempelajari realitas ini sebagai informasi

mengembangkan aktivitas kewirausahaan digital.



Gambar 1.1 YouTube Studio “JeloAng”
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Salah satu digital entrepreneurial dirintis melalui platform
YouTube adalah Youtube Channel saya “JeloAng” sejak tahun 2024
dengan pengikut sampai saat ini sebanyak 1,47 rb dengan ritensi audiens
rata-rata sebesar 40% dan pendapatan mencapai 3 juta pada bulan
October dengan perhitungan RPM 25rb/1rb view dari iklan/adsense
dengan video durasi 10 menit. Channel ini berfokus pada game
‘Hoyoverse” dan membuat konten untuk berbagi strategi yang dapat
digunakan untuk menyelesaikan berbagai rintangan sulit pada
permainan yang bernama ‘“Honkai Star Rail” dan “Genshin Impact”.
Untuk menumbuhkan channel hingga mencapai monetisasi konten
secara optimal, Youtube Channel “JeloAng” menghadapi keterbatasan
sehingga menjadi perhatian dalam penelitian. Mengacu pada studi
Gladys dan Thierry (2023), tiga variabel dipilih sebagai determinan
pencapaian skala usaha Youtube Channel “JeloAng” sehingga tema
penelitian: Pengaruh Kualitas Konten, Frekuensi Upload dan
Interaksi Sosial Pada Skala Usaha Youtube Channel Dalam

Konteks Kewirausahaan Digital.



2. Identifikasi Masalah

Pengembangan skala usaha dalam konteks kewirausahaan
digital memerlukan proses serta melibatkan banyak faktor. Hal ini
terjadi dalam pengembangan skala usaha pada Youtube Channel
“JeloAng” sehingga menjadi kendala atau permasalahan dalam
mendorong kinerja pada digital entrepreneurial tersebut. Identifikasi
permasalahan dalam proses pengembangan skala usaha Youtube

Channel “JeloAng” sebagai berikut:

a. Kualitas konten seharusnya menjadi parameter untuk mendorong
skala usaha pada kanal YouTube.

b. Frekuensi upload seharusnya menjadi perhatian untuk membangun
usaha pada kanal YouTube.

c. Interaksi sosial seharusnya menjadi faktor penting dalam

mengembangkan skala usaha pada kanal YouTube.

3. Batasan Masalah

Penelitian ini dilakukan dengan sejumlah batasan yang perlu
diperhatikan, mengingat cakupan penelitian yang luas serta keterbatasan
dalam waktu, tenaga, dan biaya. Oleh karena itu, peneliti menetapkan
batasan tertentu untuk memastikan penelitian ini lebih fokus dan terarah.
Batasan-batasan tersebut meliputi:

a. Obyek penelitian pada skala usaha YouTube Channel "JeloAng".

b. Faktor penentu skala usaha difokuskan pada kualitas konten,
frekuensi upload dan interaksi sosial.

c. Pengukuran skala usaha mengacu pada jumlah subscriber, view dan
pendapatan dari usaha YouTube channel "JeloAng".

d. Unit analisis dalam penelitian ini adalah penonton yang mengikuti

kanal Youtube “JeloAng”



4. Rumusan Masalah

Berdasarkan permasalahan penelitian, rumusan masalah

penelitian adalah sebagai berikut:

a.

Apakah kualitas konten berpengaruh positif dan signifikan terhadap
skala usaha YouTube channel "JeloAng”?

Apakah frekuensi upload berpengaruh positif dan signifikan
terhadap skala usaha YouTube channel "JeloAng"?

Apakah interaksi sosial berpengaruh positif dan signifikan terhadap

skala usaha YouTube channel "JeloAng"?

B. TUJUAN DAN MANFAAT PENELITIAN

1. Tujuan Penelitian

Tujuan dari penelitian ini adalah:

a.

Untuk menganalisis pengaruh kualitas konten terhadap skala usaha

YouTube channel "JeloAng".

. Untuk menganalisis pengaruh frekuensi upload terhadap skala usaha

YouTube channel "JeloAng".
Untuk menganalisis pengaruh interaksi sosial terhadap skala usaha

YouTube channel "JeloAng".

2. Manfaat Penelitian

a.

Manfaat Teoritis

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi
terhadap pengembangan Teori RBT (Resource-Based Theory)
dengan memanfaatkan dan mengelola sumber daya seperti kualitas
konten, frekuensi upload, dan interaksi sosial sebagai aset strategis
dalam meningkatkan skala usaha di platform YouTube. Penelitian
ini menunjukkan bahwa sumber daya digital, seperti penguasaan

algoritma, interaksi dengan audiens, dan konsistensi dalam



penyajian konten, dapat menjadi faktor kunci dalam kesuksesan
kewirausahaan digital.

Selain itu, hasil penelitian ini diharapkan dapat memperkuat
konsep bahwa dalam konteks platform digital, pengelolaan sumber
daya bukan hanya terkait dengan aset fisik, tetapi juga sumber daya
virtual dan relasional, seperti engagement penonton dan frekuensi
interaksi sosial. Temuan ini memperluas penerapan RBT dalam
kewirausahaan digital dan menunjukkan bagaimana strategi digital
dapat dioptimalkan untuk mencapai pertumbuhan usaha yang

berkelanjutan di era modern.

. Manfaat Praktis

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan berbagai
keuntungan bagi sejumlah pihak. Keuntungan-keuntungan tersebut
antara lain sebagai berikut:

1) Bagi Konten Kreator YouTube
Penelitian ini dapat memberikan wawasan dan strategi
yang efektif dalam meningkatkan skala usaha melalui
pengelolaan kualitas konten, frekuensi upload, dan interaksi
sosial.
2) Bagi Akademisi
Hasil penelitian ini dapat menambah literatur dan
referensi dalam bidang kewirausahaan digital, khususnya yang
berkaitan dengan pengelolaan YouTube.
3) Bagi Peneliti Lain
Menjadi referensi untuk penelitian lebih lanjut terkait
faktor-faktor yang mempengaruhi kesuksesan usaha di platform
digital seperti YouTube.
4) Bagi Praktisi Industri Digital
Menyediakan data empiris yang dapat digunakan untuk
mengembangkan program dan kebijakan yang mendukung
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kreator konten dalam mengembangkan usaha mereka di

platform digital lainnya.
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