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BAB 1
PENDAHULUAN

A. Permasalahan

1. Latar Belakang Masalah

Saat ini, banyak bisnis yang mencoba mencari cara untuk sukses.
Banyak bisnis yang bangkrut, dan ada juga bisnis yang sukses. Bisnis akan
menggunakan berbagai taktik untuk menemukan metode untuk berhasil.
Untuk memastikan bahwa kinerja karyawan dan pola struktur organisasi
berfungsi dengan baik, perusahaan tidak hanya harus mencari strategi
terbaik tetapi juga memperhatikan komponen internal dan eksternalnya.

Salah satu faktor penyebab bisnis dapat bangkrut yaitu
ketidakmampuan Perusahaan dalam mengatur dan mengembangkan
internal dan eksternal perusahaannya. Perusahaan yang tidak dapat
mengembangkan sumber daya manusia dan relasi dengan pihak lain maka
akan menjadi salah satu faktor yang menghambat kesuksesan sebuah
perusahaan.

Jika lingkungan eksternal perusahaan berubah, perusahaan dapat
tumbuh sebagai organisasi dengan sangat cepat. Tingkat persaingan antar
bisnis akan meningkat sebagai respon terhadap perkembangan perusahaan.
Perusahaan harus dapat meningkatkan kualitas sumber daya mereka,
terutama sumber daya manusia, selain sumber daya lainnya seperti
teknologi dan output, inovasi proses dan produk, serta meningkatkan
kualitas dan produktivitas untuk menanggapi persaingan antar bisnis
(Becker & Gerhart, 1996: 74).

Tujuan penelitian ini untuk mengetahui Pengaruh Human Capital,
Structural Capital dan Relational Capital terhadap Dynamic Capabilities
PT. Allianz di Jakarta Barat. Salah satu jenis lembaga keuangan non-bank

yang berkontribusi dalam perekonomian nasional adalah industri asuransi



(Yusaini et al., 2020). Salah satu perusahaan terbesar di dunia yang
menyediakan jasa manajemen aset dan asuransi adalah Allianz. Perusahaan
ini memiliki posisi keuangan yang kuat dan pengalaman yang banyak,
karena didirikan di Jerman pada tahun 1890. Dengan rekam jejak yang kuat,
Allianz tidak diragukan lagi memiliki struktur perusahaan, staf yang
berpengetahuan luas, dan kemitraan kolaboratif dengan mitra lokal dan
internasional. Oleh karena itu, tujuan dari penelitian ini adalah untuk
mempelajari lebih lanjut tentang Allianz agar dapat memberikan manfaat

bagi generasi sekarang dan yang akan datang.

2. Identifikasi Masalah

Masalah yang terdapat pada materi pengaruh Human Capital,
Structural Capital dan Relational Capital terhadap Dynamic Capabilities
PT. Allianz di Jakarta Barat. Terdapat banyak masalah berupa mengapa
bagaimana karyawan administrasi terpengaruhi oleh Dynamic Capabilities,
apakah prosedur standar suatu perusahaan sudah baik untuk diberikan
kepada karyawan administrasi, dan juga apakah variabel Human Capital,
Structural Capital dan Relational Capital berpengaruh terhadap Dynamic
capabilities terhadap PT. Allianz di Jakarta Barat.

3. Pembatasan Masalah

Topik penelitian ini memiliki Banyak masalah yang dapat dibatasi,
masalah yang akan diteliti dalam jurnal ini adalah:

Penelitian ini hanya membatasi pada variable Human Capital,
Structural Capital dan Relational Capital pada Dynamic Capabilities. Pada
subjeknya wirausaha PT.Allianz di Jakarta Barat

4. Perumusan Masalah
Dengan adanya 5 pertanyaan yang dibatasi penelitian ini hanya

merumuskan masalah menjadi 3 pertanyaan yaitu :



a. Apakah Human Capital berpengaruh terhadap Dynamic Capabilities
karyawan PT Allianz di Jakarta Barat?

b. Apakah Structural Capital berpengaruh terhadap Dynamic
Capabilities karyawan PT Allianz di Jakarta Barat?

c. Apakah Relational Capital berpengaruh terhadap Dynamic
Capabilities karyawan PT Allianz di Jakarta Barat?

B. Tujuan dan Manfaat Penelitian

1. Tujuan penelitian

a. Untuk mengetahui adakah pengaruh Human Capital terhadap
Dynamic Capabilities karyawan PT Allianz di Jakarta Barat.

b. Untuk mengetahui adakah pengaruh Structural Capital Capital
terhadap Dynamic Capabilities karyawan PT Allianz di Jakarta
Barat.

c. Untuk mengetahui adakah pengaruh Relational Capital terhadap
Dynamic Capabilities karyawan PT Allianz di Jakarta Barat.

2. Manfaat Penelitian
a. Penelitian ini memberikan Ilmu pengetahuan mengenai materi
Pengaruh Human Capital, Structural Capital dan Relational Capital
terhadap Dynamic Capabilities PT. Allianz di Jakarta Barat
b. Penelitian ini diharapkan untuk memberikan arahan bagi Perusahaan
untuk mengambil Keputusan yang berkaitan dengan Dynamic

Capabilities PT. Allianz di Jakarta Barat.
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