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ABSTRACT 

 

UNIVERSITAS TARUMANAGARA 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS  

JAKARTA  

 

(A)  JESSICA BERNYTA SUTEDJA (115210393) 

(B) THE INFLUENCE OF DESTINATION IMAGE AND ELECTRONIC WORD OF MOUTH 

ON REVISIT INTENTION AT TAMAN MINI INDONESIA INDAH WITH TOURIST 

SATISFACTION AS A MEDIATION  

(C) XV + 82 Pages + 25 Tables + 2 Pictures + 5 Attachments 

(D) MARKETING MANAGEMENT 

(E) Abstract 

 

Tourism is very important for the global economy, as a source of state income and a means to 

introduce the culture and natural beauty of an area. Currently, marketing strategies through 

social media are very important to attract tourists to visit a place. This study aims to understand 

the effect of destination image and EWOM on revisit interest in Taman Mini Indonesia Indah 

with tourist satisfaction as a mediating variable. This study uses a quantitative descriptive 

method by distributing questionnaires. The sample used in this study using purposive sampling 

method with a nonprobability sampling approach and this study managed to obtain 267 

respondents, but there were 7 respondents who did not meet the criteria. The data analysis 

technique in this study used Partial Least Square-Structural Equation Modeling (PLS-SEM) 

with SmartPLS 4.0 software. The results of the analysis in this study indicate that destination 

image and EWOM have a positive and significant effect on revisit interest and tourist 

satisfaction, tourist satisfaction has a positive and significant effect on revisit interest. Tourist 

satisfaction has a positive and significant effect in mediating the relationship between 

destination image, EWOM, and revisit interest. 

Keywords: Destination Image, Electronic Word of Mouth, Revisit Intention, and Tourist 

Satisfaction 

(F) References: 54 (2016-2014) 
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(G) Miharni Tjokrosaputro S.E., M.M., Dr. 
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ABSTRAK 

 

UNIVERSITAS TARUMANAGARA 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS  

JAKARTA  

 

(A)  JESSICA BERNYTA SUTEDJA (115210393) 

(B)  THE INFLUENCE OF DESTINATION IMAGE AND ELECTRONIC WORD OF 

MOUTH ON REVISIT INTENTION AT TAMAN MINI INDONESIA INDAH WITH 

TOURIST SATISFACTION AS A MEDIATION  

(C) XV + 82 Halaman + 25 Tabel + 2 Gambar + 5 Lampiran 

(D) MANAJEMEN PEMASARAN  

(E) Abstrak 

 

Pariwisata sangat penting bagi perekonomian global, sebagai sumber pendapatan negara 

dan sarana untuk mengenalkan budaya serta keindahan alam suatu daerah. Saat ini strategi 

pemasaran melalui media sosial sangat penting untuk menarik wisatawan berkunjung ke 

suatu tempat. Penelitian ini bertujuan untuk memahami pengaruh citra destinasi dan 

EWOM terhadap minat berkunjung kembali pada Taman Mini Indonesia Indah dengan 

kepuasan wisatawan sebagai variabel mediasi. Pada penelitian ini menggunakan metode 

deskriptif kuantitatif dengan menyebarkan kuesioner. Sampel yang digunakan pada 

penelitian ini dengan menggunakan metode purposive sampling dengan pendekatan 

nonprobability sampling dan penelitian ini berhasil memperoleh responden sebanyak 267 

responden, namun terdapat 7 responden yang tidak memenuhi kriteria. Teknik analisis data 

pada penelitian ini menggunakan Partial Least Square-Structural Equation Modelling 

(PLS-SEM) dengan software SmartPLS 4.0. Hasil analisis pada penelitian ini 

menunjukkan bahwa citra destinasi dan EWOM memberikan pengaruh positif dan 

signifikan terhadap minat berkunjung kembali dan kepuasan wisatawan, kepuasan 

wisatawan memberikan pengaruh positif dan signifikan terhadap minat berkunjung 

kembali. Kepuasan wisatawan memberikan pengaruh positif dan signifikan dalam 

memediasi hubungan antara citra destinasi, EWOM, dan minat berkunjung kembali. 

Kata Kunci: Citra Destinasi, Electronic Word of Mouth, Niat Berkunjung Kembali, dan  
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  Kepuasan Wisatawan. 

(F) Referensi: 54 (2016-2024) 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. PERMASALAHAN 
1. Latar Belakang Masalah 

Pariwisata merupakan aktivitas perjalanan yang dilakukan oleh 

seseorang atau sekelompok dengan mengunjungi lokasi tertentu dengan tujuan 

untuk mencari hiburan, mengembangkan diri atau mempelajari keistimewaan 

daya tarik wisata yang dikunjungi dalam periode waktu terbatas (Permenpar 

No.3 Tahun 2022). Pada bidang pariwisata dapat memberikan dukungan 

terhadap kemajuan ekonomi, budaya, dan sosial. Pariwisata juga merupakan 

platform untuk mempromosikan citra negara di luar negeri. Dengan pariwisata 

dan budayanya yang beragam, Indonesia memiliki potensi yang besar dan 

diharapkan dapat menjadi penghasil devisa terbesar.  

Taman Mini Indonesia Indah (TMII) didirikan oleh Ibu Tien Soeharto 

pada tahun 1970 sebagai solusi untuk memudahkan akses masyarakat dalam 

mengeksplorasi keindahan budaya, alam, dan sejarah Indonesia yang 

terbentang dari Sabang hingga Merauke. Proses pembangunan TMII dimulai 

pada tahun 1972 dan diresmikan pada tanggal 20 April 1975, berlokasi di 

Jakarta Timur dengan luas 150 hektar. Objek wisata ini menampilkan 34 rumah 

adat dari berbagai provinsi, serta 19 museum sejarah dan 20 permainan, yang 

bertujuan untuk meningkatkan rasa cinta tanah air dan meningkatkan kesadaran 

masyarakat akan keunikan budaya daerah.  
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Grafik 1.1 Jumlah Pengunjung Objek Wisata di Jakarta Tahun 2022 

Sumber: Badan Pusat Statistik Provinsi DKI Jakarta 

Meskipun TMII mempunyai daya tarik tentang kebudayaan bagi 

wisatawan, jumlah pengunjung TMII pada tahun 2022 hanya mencapai 1 juta 

orang, dan TMII menempatkan peringkat terindah dibandingkan dengan 

tempat wisata lainnya di Jakarta. Urutan pertama jumlah pengunjung terbanyak 

berdasarkan data di atas adalah destinasi wisata Ancol sebesar 13 juta orang. 

Urutan kedua dengan jumlah pengunjung terbanyak yaitu Ragunan dengan 

total pengunjung sebesar 6,5 juta orang. Urutan ketiga dengan jumlah 

pengunjung terbanyak yaitu Monas atau Monumen Nasional dengan total 

pengunjung sebesar 5 juta orang. TMII menduduki peringkat terendah 

dikarenakan adanya destinasi wisata terbaru atau wahana yang lebih baru 

dibandingkan Taman Mini Indonesia Indah. 
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Grafik 1.2 Jumlah Pengunjung TMII 

Sumber: Katadata dan Data Indonesia 

Taman Mini Indonesia Indah (TMII) mengalami penurunan jumlah 

pengunjung secara signifikan pada tahun 2021, hanya mencapai 890.000 orang 

akibat pandemi Covid-19 dan penutupan beberapa wahana (Sumber diolah dari 

Travel detik.com, 18 April 2021). Kerugian yang dialami TMII sebesar Rp40 

hingga 50 miliar sehingga mempengaruhi kontribusi keuangan negara. Pada 

April 2021, TMII diambil alih pemerintah, meski beberapa wahana tetap 

dibuka. Pemerintah berencana membenahi TMII agar dapat memberikan 

manfaat yang lebih besar bagi masyarakat dan berkontribusi terhadap keuangan 

negara (Sumber diolah dari Kompas.com, 10 April 2021). 

Pada tahun 2022, pemerintah mulai melakukan revitalisasi TMII 

dengan fokus pada tata ruang yang lebih alami, antara lain museum, pelabuhan, 

jalan, angkutan umum, gerbang utama, dan area parkir. Kebangkitan ini 

bertujuan untuk mengembalikan ide-ide Ibu Tien Soeharto dan meningkatkan 

citra TMII. Pada tanggal 1 September 2023, hasil revitalisasi ini resmi 

diluncurkan, menawarkan pengalaman yang lebih mewah, nyaman, dan 

menarik bagi para tamu di TMII baru (Sumber diolah dari Kompas.com, 1 

September 2023). Namun ulasan melalui Google Review banyak yang 

memberikan nilai bintang 1 dan banyak yang tidak merekomendasikan Taman 

Mini Indonesia Indah menjadi tempat wisata. 
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Tabel 1.1  

Ulasan Google Review 

No. Ulasan Google Review 
1. 

 
2. 

 
3. 

 
4. 
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5. 

 
 

Penyebab Taman Mini Indonesia Indah diambil alih oleh pemerintah 

dan mengalami kerugian yang besar karena penurunan jumlah pengunjung dan 

berkurangnya jumlah wisatawan yang berkunjung kembali ke TMII. Dengan 

dilakukannya revitalisasi pada TMII oleh pemerintah dapat menarik 

pengunjung untuk berkunjung kembali ke Taman Mini Indonesia Indah. Revisit 

intention merupakan tingkat kepuasan wisatawan setelah mengunjungi suatu 

tempat wisata dan mendapatkan pengalaman yang menyenangkan sehingga 

memiliki niat untuk berkunjung kembali (Septiana et al., 2020). Selain itu hal 

yang dapat mempengaruhi revisit intention adalah dengan memiliki destination 

image yang baik (Abbasi et al., 2021). 

Destination image merupakan persepsi wisatawan terhadap keunikan, 

aspek positif atau negatif, dan kekuatan dai sebuah destinasi yang sudah 

melekat di dalam benak mereka (Keni & Winata, 2023). Citra destinasi yang 

positif dapat meningkatkan jumlah niat berkunjung kembali, salah satu hal 

yang dilakukan oleh Taman Mini Indonesia Indah untuk memperbaiki dan 

meningkatkan destination image adalah dengan dilakukannya revitalisasi pada 

Taman Mini Indonesia, seperti ada beberapa wahana dan atraksi baru. Selain 

itu hal lain yang dapat mempengaruhi revisit intention adalah dengan melalui 

electronic word of mouth. Electronic word of mouth merupakan sebuah alat 

komunikasi customer untuk mengumpulkan dan memberikan informasi 

tentang produk, layanan, dan bisnis melalui Internet (Calvin & Keni, 2024). 
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Salah satu E-WOM pada TMII adalah melalui ulasan yang baik atau penilaian 

dari wisatawan setelah mengunjungi TMII pada Google review Taman Mini 

Indonesia Indah. Selain itu hal lain yang dapat mempengaruhi revisit intention 

adalah dengan melalui tourist satisfaction, Tourist satisfaction adalah perasaan 

senang atau kecewa yang dirasakan oleh seseorang, perasaan ini muncul karena 

adanya perbedaan yang dirasakan atas kinerja suatu produk atau jasa (Zulvianti 

et al., 2022). 

Penelitian ini akan memperkokoh inkonsistensi dari penelitian 

sebelumnya terkait hubungan destination image dan revisit intention. 

Berdasarkan penelitian terdahulu Abbasi et al., (2021) menyatakan bahwa hal 

penting dalam menarik niat wisatawan untuk berkunjungan kembali dengan 

meningkatkan destination image. Semakin memiliki nilai yang positif pada 

citra destinasi wisata tersebut maka akan semakin banyak pengunjung yang 

akan berkunjung kembali ke tempat wisata tersebut. Selain itu pada penelitian 

Abbasi et al., (2021) pun memperoleh hasil bahwa destination image 

berpengaruh positif pada kepuasan wisatawan, karena citra destinasi yang 

positif sangat penting untuk wisatawan sehingga berdampak pada kepuasan 

wisatawan. Namun pada penelitian Wusko & Auliyah, (2024) menyatakan 

bahwa destination image tidak berpengaruh signifikan terhadap satisfaction 

dan revisit intention. 

Selanjutnya electronic word of mouth (E-WOM) menjadi faktor yang 

dapat mendorong niat berkunjung kembali seseorang. Berdasarkan penelitian 

Shatnawi et al., (2023) menyatakan bahwa E-WOM berpengaruh signifikan 

terhadap revisit intention. Karena media sosial memiliki peran penting untuk 

memperoleh informasi dari ulasan orang lain sebelum mengunjungi destinasi 

wisata tertentu. Pada penelitian Shatnawi et al., (2023) pun menyatakan bahwa 

satisfaction berpengaruh signifikan antara E-WOM dan revisit intention. 

Sedangkan berdasarkan penelitian yang dilakukan oleh Periyanto et al., (2024) 

EWOM tidak berpengaruh signifikan pada minat berkunjung kembali. 

Berdasarkan dengan permasalahan yang telah dibahas, peneliti tertarik 

dan memiliki minat untuk meneliti lebih dalam tentang “Pengaruh 
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Destination Image dan Electronic Word of Mouth terhadap Revisit 

Intention pada destinasi Taman Mini Indonesia Indah melalui Touris 

Satisfaction sebagai variabel mediasi”. 

 

2. Identifikasi Masalah 

Berdasarkan konteks yang telah diuraikan, berikut identifikasi 

permasalahan yang akan dibahas dalam penelitian ini:  

1. Destination image mempunyai pengaruh positif terhadap revisit intention, 

karena semakin positif citra destinasi maka akan semakin banyak 

wisatawan yang kembali mengunjungi destinasi wisata tersebut. 

2. E-WOM memberikan dampak positif terhadap revisit intention karena 

setelah melihat ulasan positif secara online dapat menarik orang lain untuk 

kembali lagi ke tempat wisata TMII. 

3. Terdapat pengaruh positif kepuasan wisatawan terhadap niat berkunjung 

kembali, karena evaluasi pasca kunjungan wisatawan dapat 

mempengaruhi niat seseorang untuk kembali ke destinasi wisata TMII. 

4. Destination image mempunyai pengaruh positif terhadap tourist 

satisfaction, karena citra destinasi yang positif dapat membuat wisatawan 

merasa puas ketika berkunjung ke TMII. 

5. E-WOM mempunyai pengaruh positif terhadap tourist satisfaction, karena 

setelah melihat ulasan positif secara online dari wisatawan lain dapat 

memberikan rasa aman dan dapat meningkatkan kepuasan wisatawan 

selanjutnya. 

6. Destination image mempunyai pengaruh positif terhadap revisit intention 

melalui tourist satisfaction, karena citra destinasi yang positif dapat 

membuat wisatawan ingin kembali berkunjung ke TMII melalui 

pengalaman yang menyenangkan dan perasaan puas ketika berkunjung ke 

TMII. 

7. E-WOM memberikan pengaruh positif terhadap minat berkunjung kembali 

melalui kepuasan wisatawan karena setelah membaca ulasan online yang 

positif dan konsisten dengan pengalaman yang dirasakan maka dapat 
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meningkatkan pengalaman kepuasan wisatawan nantinya ketika 

berkunjung ke TMII dan mempengaruhi niat seseorang untuk berkunjung 

kembali ke TMII. 

 

3. Batasan Masalah 

Pembatasan masalah diterapkan untuk mencegah terjadinya 

penyimpangan atau perluasan yang tidak relevan dengan inti permasalahan, 

sehingga pembahasan dapat tetap fokus. Dalam penelitian ini, terdapat 

beberapa batasan masalah, yaitu: 

a. Responden pada penelitian ini dibatasi hanya terhadap wisatawan yang 

sudah pernah berkunjung ke Taman Mini Indonesia Indah. Pembatasan ini 

diterapkan untuk menganalisis dan memahami pengalaman dari 

wisatawan mengenai kepuasan wisatawan, fasilitas dan memastikan 

proses pendataan dapat dilakukan dengan lebih efisien. Dengan fokus yang 

lebih spesifik, penelitian ini akan menghasilkan data yang lebih rinci, 

akurat, dan relevan dengan konteks yang diteliti.  

b. Penelitian ini mengadaptasi pada penelitian yang telah dilakukan oleh 

Shatnawi et al., (2023) dan Abbasi et al., (2021) dengan pembahasan 

mengenai destinasi wisata. Pada penelitian ini berfokus pada 2 variabel 

independen, yaitu destination image dan electronic word of mouth, 1 

variabel dependen, yaitu revisit intention, serta menggunakan 1 variabel 

mediasi, yaitu tourist satisfaction.  

 

4. Rumusan Masalah  

Berdasarkan pada batasan masalah yang telah ditetapkan, maka 

terdapat rumusan masalah dalam penelitian ini, yaitu sebagai berikut: 

1. Apakah Destination Image memiliki pengaruh positif terhadap Revisit 

Intention pada Taman Mini Indonesia Indah? 

2. Apakah Electronic Word of Mouth memiliki pengaruh positif terhadap 

Revisit Intention pada Taman Mini Indonesia Indah? 
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3. Apakah Tourist Satisfaction memiliki pengaruh positif terhadap Revisit 

Intention pada Taman Mini Indonesia Indah?  

4. Apakah Destination Image memiliki pengaruh positif terhadap Tourist 

Satisfaction pada Taman Mini Indonesia Indah? 

5. Apakah Electronic Word of Mouth memiliki pengaruh positif terhadap 

Tourist Satisfaction padaTaman Mini Indonesia Indah? 

6. Apakah Destination Image memiliki pengaruh positif terhadap Revisit 

Intention melalui Tourist Satisfaction pada Taman Mini Indonesia Indah? 

7. Apakah Electronic Word of Mouth memiliki pengaruh positif terhadap 

Revisit Intention melalui Tourist Satisfaction pada Taman Mini Indonesia 

Indah? 

 

B. Tujuan dan Manfaat 

1. Tujuan 

Berdasarkan rumusan masalah yang sudah ditetapkan, maka terdapat 

tujuan penelitian ini, yaitu sebagai berikut: 

1. Untuk menguji secara empiris pengaruh destination image terhadap revisit 

intention pada Taman Mini Indonesia Indah . 

2. Untuk menguji secara empiris pengaruh electronic word of mouth terhadap 

revisit intention pada Taman Mini Indonesia Indah. 

3. Untuk menguji secara empiris pengaruh tourist satisfaction terhadap 

revisit intention pada Taman Mini Indonesia Indah. 

4. Untuk menguji secara empiris pengaruh destination image terhadap tourist 

satisfaction pada Taman Mini Indonesia Indah. 

5. Untuk menguji secara empiris pengaruh electronic word of mouth terhadap 

tourist satisfaction pada Taman Mini Indonesia Indah. 

6. Untuk menguji secara empiris pengaruh destination image terhadap revisit 

intention melalui tourist satisfaction pada Taman Mini Indonesia Indah. 

7. Untuk menguji secara empiris pengaruh electronic word of mouth terhadap 

revisit intention melalui tourist satisfaction pada Taman Mini Indonesia 

Indah. 
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2. Manfaat 

Manfaat pada penelitian ini terbagi menjadi 2 kategori, yaitu manfaat 

praktis dan manfaat teoritis yang akan dijelaskan sebagai berikut: 

1. Manfaat Teoritis 

Dengan adanya penelitian ini, peneliti diharapkan dapat 

bermanfaat bagi peneliti selanjutnya dalam melakukan pengembangan 

pengetahuan tentang manajemen pemasaran, khususnya kajian tentang 

pengaruh destination image dan electronic word of mouth terhadap revisit 

intention pada destinasi Taman Mini Indonesia Indah melalui tourist 

satisfaction sebagai mediasi. Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi 

bahan pengujian kembali dengan pengaruh variabel destination image dan 

electronic word of mouth terhadap revisit intention, serta peran tourist 

satisfaction sebagai mediasi. 

 

2. Manfaat Praktis 

Hasil dari penelitian ini bermanfaat secara praktis bagi perusahaan 

industri khususnya Taman Mini Indonesia Indah untuk memberikan 

masukan - masukan terhadap masalah yang ada. Dengan memahami dalam 

meningkatkan destination image dan electronic word of mouth dapat 

mempengaruhi Revisit Intention, untuk meningkatkan tourist satisfaction 

bagi pengunjung Taman Mini Indoensia Indah. Dan dapat dijadikan 

sebagai referensi guna meningkatkan kinerja perusahaan.  
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