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ABSTRACT
TARUMANAGARA UNIVERSITY

FACULTY OF ECONOMICS AND BUSINESS
JAKARTA
(A) NAME (NIM): JASON LUHENDO (115210021)

(B) THE EFFECT OF PERCEIVED QUALITY, PRICE AND BRAND IMAGE
ON PURCHASE INTENTION IN HYUNDAI ELECTRIC CARS IN WEST
JAKARTA.

(C) 106 PAGES; 21 TABLES, 2 FIGURES; 6 APPENDICES
(D) MARKETING MANAGEMENT

(E) ABSTRAK: The purpose of this study is, first, to examine in depth the influence of brand
image, perceived quality and price on consumer purchase intention on hyundai electric cars in West
Jakarta. In addition, this study also aims to provide a more in-depth and comprehensive
understanding of the various factors that influence customer purchasing decisions for hyundai
electric cars, especially in the West Jakarta area. This study uses a sample size of 160 respondents
who have met certain criteria set using non-probability sampling method through purposive
sampling technique, so as to ensure that respondents have relevance to the research topic. The data
processing technique used in this research is the structural equation method which is analyzed with
the help of SmartPLS software version 4.0, and uses the Structural Equation Model (SEM) approach
to describe and analyze the relationship between complex variables. The results of this study
indicate that, first, brand image has a positive influence on purchase intention on hyundai electric
cars in West Jakarta, which shows that positive perceptions of brand image have the ability to
significantly increase consumer purchase intention. This study also found that the store atmosphere
factor, although considered, did not have a significant effect on customer purchase intention. In
addition, the results of this study confirm that price also has a significant positive effect on purchase
intention on electric car products in the West Jakarta area, indicating that setting the right price
can be one of the main factors in increasing consumer purchase intention.

Keywords: perceived quality, price,brand image,purchase intention.
(F) 45 BIBLIOGRAPHY

(G) ARIFIN DJAKASAPUTRA S.E., S.KOM., M.Si
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ABSTRAK
UNIVERSITAS TARUMANAGARA
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS
JAKARTA
(A) NAMA (NIM): JASON LUHENDO (115210021)

(B) PENGARUH PERCEIVED QUALITY, PRICE DAN BRAND IMAGE
TERHADAP PURCHASE INTENTION PADA MOBIL LISTRIK HYUNDAI
DIJAKARTA BARAT.

(C) 106 HALAMAN; 21 TABEL; 2 GAMBAR; 6 LAMPIRAN

(D) MANAJEMEN PEMASARAN

(E) ABSTRAK: Tujuan dari penelitian ini adalah, pertama, untuk menguji secara mendalam
pengaruh dari brand image, perceived quality dan price terhadap purchase intention konsumen
pada mobil listrik hyundai di Jakarta Barat. Selain itu, penelitian ini juga bertujuan untuk
memberikan pemahaman yang lebih mendalam dan komprehensif mengenai berbagai faktor yang
memengaruhi keputusan pembelian pelanggan terhadap mobil listrik hyundai, khususnya di wilayah
Jakarta Barat. Penelitian ini menggunakan jumlah sampel sebesar 160 responden yang telah
memenuhi kriteria tertentu yang ditetapkan dengan menggunakan metode non-probability sampling
melalui teknik purposive sampling, sehingga dapat memastikan bahwa responden memiliki
relevansi dengan topik penelitian. Teknik pengolahan data yang digunakan dalam penelitian ini
adalah metode persamaan struktural yang dianalisis dengan bantuan software SmartPLS versi 4.0,
serta menggunakan pendekatan Structural Equation Model (SEM) untuk menggambarkan dan
menganalisis hubungan antar variabel yang kompleks. Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa,
pertama, brand image memiliki pengaruh positif terhadap purchase intention pada mobil listrik
hyundai di Jakarta Barat, yang menunjukkan bahwa persepsi positif terhadap brand image memiliki
kemampuan untuk secara signifikan meningkatkan purchase intention konsumen. Penelitian ini juga
menemukan bahwa faktor suasana toko, meskipun dipertimbangkan, ternyata tidak memberikan
pengaruh yang signifikan terhadap purchase intention pelanggan. Selain itu, hasil penelitian ini
mengonfirmasi bahwa price juga memiliki pengaruh positif yang signifikan terhadap purchase
intention pada produk mobil listrik di wilayah Jakarta Barat, menunjukkan bahwa penetapan price
yang tepat dapat menjadi salah satu faktor utama dalam meningkatkan purchase intention konsumen.

Kata Kunci: perceived quality, price,brand image,purchase intention.
(F) 45 DAFTAR PUSTAKA

(G) ARIFIN DJAKASAPUTRA S.E., SS KOM., M.Si
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BABI
PENDAHULUAN

A. PERMASALAHAN

1. Latar Belakang Masalah

Hyundai Motors Indonesia, yang didirikan pada tahun 2020, adalah
anak perusahaan dan distributor resmi mobil penumpang Hyundai milik
Hyundai Motor Company di Indonesia. Berdasarkan visi perusahaan,
"Progress _for Humanity", kami berdedikasi untuk menyediakan lini produk
kami dengan teknologi yang akan membantu membangun solusi untuk masa
depan yang lebih berkelanjutan. Perusahaan berharap dapat meraih posisi
terdepan dalam elektrifikasi dengan berfokus pada menyediakan barang dan
jasa yang paling diinginkan pelanggan dan menjadi produsen solusi
mobilitas cerdas (Hyundai.com).

Menurut  dishub.acehprov.go.id  (2023) dengan  semakin
meningkatnya popularitas kendaraan listrik, industri otomotif global sedang
mengalami transformasi yang signifikan. Mobil listrik atau sering disebut
kendaraan listrik (EV), adalah salah satu inovasi otomotif kontemporer yang
berkontribusi pada upaya pelestarian lingkungan. Tidak seperti mobil biasa
yang menggunakan mesin pembakaran dalam berdasarkan laporan kualitas
udara dunia IQAir2021 yang dirilis Maret tahun 2022, Indonesia ada
diperingkat 17 sebagai negara tingkat polusi di dunia.

Salah satu cara terbaik untuk mengurangi emisi karbon dan
mengurangi polusi yang disebabkan oleh kendaraan berbahan bakar fosil.
Pemerintah di banyak negara, termasuk Indonesia, telah mengambil
langkah-langkah dan insentif seperti pengurangan pajak, subsidi, dan
pembangunan infrastruktur stasiun pengisian kendaraan listrik umum

(SPKLU) (cnnindonesia.com, 2023).



Menurut auto2000.co.id (2023) menyatakan untuk mengisi bahan
bakar/listrik, mobil listrik berbeda dengan mobil BBM melainkan
menggunakan charger khusus dapat digunakan untuk mengisi ulang baterai
atau akumulator mobil listrik dengan menggunakan jaringan listrik. Baterai
mobil listrik biasanya terbuat dari bahan bakar /ithium-ion. Kendaraan ini
memiliki sistem penggerak yang berbeda. Motor listrik berfungsi sebagai
penggerak utama mobil listrik, menggerakkan roda-rodanya. (Sayudi dkk.,
2022).

Tabel 1.1
Data Penjualan Mobil Listrik Hyundai

Sumber: databoks.katadata.co.id, otomotif.kompas.com, kumparan.com,
hyundaimakassardealer.com

Data Penjualan Mobil Listrik Hyundai (ioniq 5) Tahun
2022-2023
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2022 2023
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Pada tabel 1.1 Ketika seorang pembeli memiliki penilaian diri,
terjadi purchase intention, menurut Kotler dan Keller (2012). Keputusan
konsumen dipengaruhi oleh merek yang mereka miliki saat ini dan niat
mereka untuk membeli merek yang mereka sukai. Akibatnya, penjualan EV
Hyundai menurun dari tahun 2022-2023, dipengaruhi oleh purchase

intention konsumen Hyundai di Jakarta Barat.



Komponen paling mahal dan menantang dari mobil listrik adalah
baterai. Sehingga produksinya menurun karena permintaan yang tinggi
untuk baterai. Price baterai terus meningkat, karena mahalnya bahan dari
baterai lithium-ion dan berdasarkan Kepala Staf Kepresidenan Moeldoko
yang menyebabkan baterai mahal karena masih impornya komponen-
komponennya (oto.detik.com, 2023). Jadinya beberapa produsen
menaikkan price jual mobil listrik mereka. Akibatnya, price baterai
menurun, sehingga pelanggan tidak lagi memiliki pilihan untuk membeli
mobil listrik.

Price mobil listrik masih mahal dibandingkan mobil biasa.
Meskipun price nya mulai turun, price rata-rata mobil listrik masih di atas
mobil bensin atau diesel dengan spesifikasi serupa Patriawan ef al., (2021).
Tidak ada jaringan pengisian ulang di seluruh daerah akibatnya pelanggan
kesulitan mengisi ulang baterai mobil listrik mereka. Penurunan insentif
yang diberikan oleh pemerintah untuk membeli mobil listrik. Beberapa
negara melakukan ini dengan mengurangi insentif seperti pajak penjualan
yang lebih rendah untuk mendorong permintaan mobil listrik yang lebih
ramah lingkungan.

Motor listrik menghasilkan energi mekanik dari baterai saat mobil
dipacu, jika dibandingkan dengan mesin pembakaran proses ini jauh lebih
efisien. Mobil listrik memiliki banyak keuntungan, termasuk perlindungan
lingkungan karena tidak mengeluarkan emisi dan memiliki kemampuan
untuk mengurangi konsumsi bahan bakar fosil (BBM). Namun, kekurangan
mobil listrik adalah baterai yang mahal dan jarak tempuh yang lebih pendek
dari pada mobil biasa. Mobil listrik memiliki beberapa fitur, seperti
pengereman regeneratif untuk mengisi ulang baterai dan kecepatan yang
lebih cepat.

Untuk memenuhi permintaan pasar yang semakin meningkat
produsen otomotif terkemuka termasuk Hyundai telah mengembangkan dan
meluncurkan model mobil listrik. Di sisi lain, jika dibandingkan dengan

negara-negara maju penggunaan mobil listrik di Indonesia masih sangat



rendah. Ini diduga disebabkan oleh sejumlah faktor termasuk perceived
Quality, price, dan brand image mobil listrik Hyundai.

Perceived quality adalah sudut pandang penilaian pelanggan kepada
seluruh mutu ataupun kelebihan produk yang berhubungan dengan
keinginan konsumen (Wirayanthy & Santoso, 2019). Keterlibatan
konsumen dalam mobil listrik Hyundai dapat dipengaruhi oleh perceived
Quality. Dalam memutuskan yang akan dibeli, price juga sangat penting
bagi pembeli, terutama untuk barang-barang yang masih dianggap baru dan
tidak masuk akal bagi kebanyakan orang. Untuk produk yang relatif baru,
seperti mobil listrik, brand image dapat sangat penting.

Oleh karena itu, penelitian ini bertujuan untuk melihat bagaimana
perceived quality, price, dan brand image dilihat oleh pelanggan terhadap
niat membeli atau purchase intention mobil listrik Hyundai di wilayah
Jakarta. Hasilnya diharapkan dapat membantu Hyundai dan pemegang
kebijakan dalam membuat strategi yang efektif untuk meningkatkan adopsi

EV di Indonesia.

. Identifikasi Masalah

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan, maka dapat di
identifikasi masalah pada penelitian ini adalah sebagai berikut:
a. Apakah perceived quality dapat meningkatkan purchase intention?
b. Apakah price dapat meningkatkan purchase intention?

c. Apakah brand image dapat meningkatkan purchase intention?

. Batasan Masalah

Mengingat luasnya penelitian ini, maka perlu dilakukan untuk
pembatasan masalah. Batasan masalah dalam penelitian ini adalah sebagai
berikut:

a. Penelitian ini membahas pengaruh perceived quality, price dan brand
image sebagai variabel independen terhadap purchase intention sebagai

variabel dependen.



b.

C.

Penelitian dilakukan terhadap pelanggan yang mengetahui dan pernah
memakai mobil listrik.

Pengambilan data untuk penelitian dilakukan di wilayah Jakarta Barat.

4. Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang masalah pada penelitian ini, maka

rumusan masalah pada penelitian ini adalah sebagai berikut:

a.

Apakah perceived quality memiliki pengaruh terhadap purchase
intention pada mobil listrik Hyundai di Jakarta Barat?

Apakah price memiliki pengaruh terhadap purchase intention pada
mobil listrik Hyundai di Jakarta Barat?

Apakah brand image memiliki pengaruh terhadap purchase intention

pada mobil listrik Hyundai di Jakarta Barat?

B. TUJUAN DAN MANFAAT

1.

Tujuan

Tujuan dari penelitian ini adalah sebagai berikut:

a. Untuk mengetahui apakah perceived quality memiliki pengaruh
terhadap purchase intention pada mobil listrik Hyundai di Jakarta Barat.

b. Untuk mengetahui apakah price memiliki pengaruh terhadap purchase
intention pada mobil listrik Hyundai di Jakarta Barat.

c. Untuk mengetahui apakah brand image memiliki pengaruh terhadap
purchase intention pada mobil listrik Hyundai di Jakarta Barat.

Manfaat

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat sebagai berikut:

a.

Manfaat teoritis dari penelitian ini diharapkan dapat memberikan
pemahaman dan pengetahuan mengenai perceived quality, price, brand
image terhadap purchase intention pada mobil listrik Hyundai di Jakarta
Barat secara langsung atau tidak langsung bagi kalangan akademis

maupun umum, serta hasil penelitian ini dapat dijadikan referensi bagi



kalangan akademis sebagai bahan pertimbangan untuk penelitian
selanjutnya.

Manfaat praktis dari penelitian ini diharapkan dapat memberikan
informasi tambahan bagi manajer pemasaran Hyundai dan perusahaan
lain yang berkaitan dengan strategi pemasaran untuk meningkatkan
purchase intention dalam menghadapi persaingan antar kompetitor.
Penelitian ini diharapkan dapat menjadi bahan pertimbangan pada saat

perusahaan Hyundai melakukan evaluasi.
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