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(E) Abstract: The purpose of this study is to analyze the influence of social 

networks on UMKM performance, to analyze the influence of self-efficacy 

on UMKM performance and to analyze the influence of entrepreneurial 

orientation on UMKM performance. The method used in this study is a 

quantitative method. The sample in this study was 130 UMKM owners in 

Jakarta. The data analysis technique used was Partial Least Squares 

Structural Equation Modeling. The results of this study indicate that social 

networks have a positive effect on UMKM performance, self-efficacy has a 

positive effect on UMKM performance, entrepreneurial orientation has a 

positive effect on UMKM performance. 
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(E) Abstrak: Tujuan pada penelitian ini adalah untuk menganalisis pengaruh 

jaringan sosial terhadap kinerja UMKM, untuk menganalisis pengaruh self-

efficacy terhadap kinerja UMKM dan untuk menganalisis pengaruh 

orientasi kewirausahaan terhadap kinerja UMKM. Metode yang digunakan 

dalam penelitian ini adalah menggunakan metode kuantitatif. Sampel pada 

penelitian ini adalah 130 pemilik UMKM di Jakarta.  Teknik analisis data 

yang digunakan adalah menggunakan Partial Least Squares Structural 

Equation Modeling. Hasil penelitian ini menunjukan bahwa jaringan sosial 

berpengaruh positif terhadap kinerja UMKM, self-efficacy berpengaruh 

positif terhadap kinerja UMKM, orientasi kewirausahaan berpengaruh 

positif terhadap kinerja UMKM.  
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Permasalahan 

1. Latar Belakang Masalah 

Kinerja Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah (UMKM) semakin diakui 

sebagai pendorong penting pertumbuhan ekonomi, terutama di negara 

berkembang seperti Indonesia. Seperti dapat dilihat pada gambar berikut ini 

dimana pertumbuhan UMKM di Indonesia dari tahun ke tahun semakin 

meningkat: 

  

Gambar 1.1. Pertumbuhan UMKM di Indonesia 

Sumber: bps.go.id  

 

 

Gambar 1.2. Data UMKM di Indonesia 

Sumber: Kadin.id (2024) 
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Salah satu faktor utama yang memengaruhi kinerja UMKM adalah 

jaringan sosial. Jaringan sosial, yang mencakup hubungan dengan pelanggan, 

pemasok, pesaing, dan pemangku kepentingan lainnya, memberi UMKM 

akses ke sumber daya, informasi, dan dukungan yang berharga. Jaringan 

sosial yang kuat dapat meningkatkan kinerja bisnis dengan memfasilitasi 

pertukaran pengetahuan, mengurangi biaya transaksi, dan membuka peluang 

pasar baru (Mustafa dan Khan, 2020). Jaringan sosial memainkan peran 

penting dalam membangun kepercayaan dan reputasi, yang penting untuk 

mempertahankan hubungan bisnis dan pertumbuhan jangka panjang (Smith 

et al., 2021). Salah satu jaringan sosial adalah menggunakan ekosistem 

digital.  

   

Gambar 1.3. Jumlah UMKM Menggunakan Ekosistem Digital 

Sumber: Kadin.id (2024) 

Jaringan sosial memberi UMKM akses ke sumber daya penting, 

termasuk informasi, modal finansial, dan peluang pasar, yang secara 

signifikan meningkatkan keunggulan kompetitif mereka. Modal sosial yang 

berasal dari jaringan ini memfasilitasi berbagi pengetahuan dan kolaborasi, 

yang mengarah pada inovasi dan kemampuan beradaptasi dalam menghadapi 

perubahan pasar (Putri dan Lestari, 2020). Selain itu, jaringan sosial 

menumbuhkan kepercayaan dan reputasi, yang penting untuk akuisisi dan 
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retensi pelanggan (Susanti dan Rahayu, 2019). Pemanfaatan platform media 

sosial, perpanjangan modern dari jaringan sosial tradisional, telah sangat 

efektif dalam memperluas jangkauan pasar dan meningkatkan keterlibatan 

pelanggan. Widiastuti dan Mahardhika (2021) menekankan bahwa UKM 

yang memanfaatkan media sosial sebagai bagian dari strategi jaringan mereka 

cenderung berkinerja lebih baik dalam hal pertumbuhan penjualan dan 

loyalitas pelanggan. Integrasi jaringan sosial ke dalam operasi UMKM 

memainkan peran penting dalam mendorong keberhasilan dan keberlanjutan 

mereka dalam lanskap pasar yang kompetitif. 

Efikasi diri atau keyakinan akan kemampuan seseorang untuk mencapai 

hasil tertentu, merupakan faktor penting lainnya yang memengaruhi kinerja 

UMKM. Pengusaha dengan efikasi diri yang tinggi lebih cenderung 

mengambil risiko, bertahan dalam menghadapi tantangan, dan berinovasi 

dalam praktik bisnis mereka. Kepercayaan diri terhadap kemampuan mereka 

memungkinkan mereka untuk secara efektif menavigasi kompleksitas dalam 

menjalankan bisnis, yang mengarah pada hasil kinerja yang lebih baik 

(Umarta, 2023). Efikasi diri tidak hanya memengaruhi niat berwirausaha 

tetapi juga menghasilkan keberhasilan bisnis yang nyata dengan mendorong 

perilaku proaktif dan ketahanan dalam menghadapi kemunduran. Hal ini 

menunjukkan bahwa menumbuhkan efikasi diri di antara para pengusaha 

UMKM dapat menjadi pendekatan strategis untuk meningkatkan kinerja dan 

keberlanjutan mereka (Zhao et al., 2022). 

Orientasi kewirausahaan yang dicirikan oleh inovasi, proaktif, dan 

pengambilan risiko, juga merupakan penentu penting kinerja UMKM. 

Perusahaan dengan orientasi kewirausahaan yang kuat lebih cenderung 

mengejar peluang baru, merangkul perubahan, dan beradaptasi dengan 

tuntutan pasar, yang mengarah pada kinerja yang unggul. Orientasi 

kewirausahaan secara positif memengaruhi pertumbuhan bisnis, 

profitabilitas, dan pangsa pasar. Dalam konteks UMKM, orientasi 

kewirausahaan mendorong penerapan praktik inovatif dan pengambilan 
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keputusan strategis, yang penting untuk bersaing dalam lingkungan yang 

dinamis dan kompetitif (Covin and Wales, 2019). 

Interaksi antara jaringan sosial, efikasi diri, dan orientasi 

kewirausahaan semakin memperkuat dampaknya terhadap kinerja UMKM. 

Jaringan sosial dapat memberikan dukungan dan sumber daya yang 

dibutuhkan untuk mendukung efikasi diri, sementara orientasi kewirausahaan 

dapat memanfaatkan jaringan ini untuk memanfaatkan peluang baru dan 

mendorong pertumbuhan bisnis. Selain itu, efikasi diri meningkatkan 

kemampuan wirausahawan untuk memanfaatkan jaringan sosial secara 

efektif dan menerapkan strategi kewirausahaan, sehingga menciptakan efek 

sinergis yang meningkatkan kinerja bisnis secara keseluruhan (Theofadilla, 

2024). 

Penelitian yang dilakukan oleh Prasetyo dan Wijaya (2019) 

menjelaskan bahwa orientasi kewirausahaan berpengaruh signifikan dan 

berhubungan positif terhadap kinerja UMKM. Hendrawan dan Wijaya (2020) 

menjelaskan dimensi orientasi kewirausahaan yaitu inovasi, proaktif, 

pengambilan risiko dan jaringan usaha berpengaruh terhadap kinerja usaha 

UKM. 

Kawasan Jakarta merupakan salah satu pusat ekonomi terpenting di 

Indonesia, Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah (UMKM) berperan vital 

dalam pertumbuhan ekonomi dan penciptaan lapangan kerja. Namun, untuk 

menghadapi tantangan lingkungan dan pasar yang semakin kompetitif, 

UMKM perlu mengadopsi pengiklanan melalui jaringan sosial. Keberhasilan 

adopsi jaringan sosial dalam konteks UMKM sangat dipengaruhi oleh Self-

efficacy, atau keyakinan pemilik dan pengelola UMKM terhadap kemampuan 

mereka untuk menghadapi dan mengatasi tantangan dalam penerapan 

teknologi tersebut. 

Berdasarkan latar belakang diatas judul penelitian ini adalah Pengaruh 

Jaringan Sosial, Self-efficacy dan Orientasi Kewirausahaan Terhadap Kinerja 

UMKM Di Jakarta. 
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2. Identifikasi Masalah 

Identifikasi masalah pada penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Dalam konteks UMKM di Jakarta, terdapat tantangan signifikan dalam 

menerapkan jaringan sosial untuk meningkatkan kinerja bisnis sambil 

memenuhi standar keberlanjutan lingkungan.  

2. Masalah utama terletak pada rendahnya tingkat self-efficacy pemilik dan 

pengelola UMKM dalam menghadapi dan mengatasi hambatan yang 

terkait dengan jaringan sosial.  

3. Selain itu, kurangnya orientasi kewirausahaan, seperti inovasi dan 

proaktif, dapat membatasi kemampuan UMKM untuk 

mengimplementasikan jaringan sosial secara efektif.  

4. Fenomena ini mengindikasikan adanya gap antara potensi manfaat 

jaringan sosial dan realisasi praktisnya, yang berdampak pada kinerja 

UMKM. Oleh karena itu, penting untuk memahami bagaimana faktor-

faktor ini berinteraksi dan mempengaruhi kinerja UMKM di Jakarta untuk 

mengidentifikasi solusi yang dapat mendukung jaringan sosial secara lebih 

efektif. 

 

3. Batasan Masalah 

Batasan penelitian ini adalah 

1. Penelitian ini terbatas pada UMKM yang beroperasi di wilayah Jakarta.  

Temuan dan rekomendasi dari penelitian ini mungkin tidak berlaku untuk 

UMKM di wilayah lain dengan kondisi pasar atau regulasi yang berbeda. 

2. Penelitian ini akan dilakukan selama periode waktu tertentu yang 

ditentukan dan hasilnya mungkin dipengaruhi oleh kondisi ekonomi dan 

jaringan sosial yang berlaku selama periode tersebut. 

 

4. Rumusan Masalah 

Identifikasi masalah berdasarkan latar belakang permasalahan diatas 

adalah sebagai berikut: 

1. Apakah terdapat pengaruh jaringan sosial terhadap kinerja UMKM? 
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2. Apakah terdapat pengaruh self-efficacy terhadap kinerja UMKM? 

3. Apakah terdapat pengaruh Orientasi kewirausahaan terhadap kinerja 

UMKM?  

 

B. Tujuan dan Manfaat Penelitian 

1. Tujuan 

1. Untuk menganalisis pengaruh jaringan sosial terhadap kinerja UMKM. 

2. Untuk menganalisis pengaruh self-efficacy terhadap kinerja UMKM. 

3. Untuk menganalisis pengaruh orientasi kewirausahaan terhadap kinerja 

UMKM. 

2. Manfaat 

1. Manfaat Praktis 

Penelitian ini memberikan manfaat praktis dengan menyediakan wawasan 

kepada pemilik dan pengelola UMKM di Jakarta tentang bagaimana 

mengintegrasikan jaringan sosial secara efektif untuk meningkatkan 

kinerja bisnis mereka. Hasil penelitian dapat membantu pembuat 

kebijakan dan lembaga pendukung UMKM dalam merancang program 

pelatihan dan dukungan yang sesuai untuk meningkatkan keberhasilan 

penggunaan jaringan sosial. 

2. Manfaat Teoritis 

Penelitian ini berkontribusi pada pengembangan literatur mengenai 

hubungan antara jaringan sosial, Self-efficacy, dan orientasi 

kewirausahaan dalam konteks UMKM. Dengan mengkaji bagaimana 

faktor-faktor ini mempengaruhi kinerja UMKM, penelitian ini 

memperluas pemahaman tentang jaringan sosial dan faktor-faktor 

psikologis yang mempengaruhi adopsinya. 
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