SKRIPSI

PENGARUH KOMPENSASI, BUDAYA ORGANISASI, DAN
MOTIVASI KERJA TERHADAP KEPUASAN KERJA PADA PT
ERAJAYA SWASEMBADA TBK DI HAYAM WURUK TOWER

UNTAR

Universitas Tarumanagara

DIAJUKAN OLEH:
NAMA: IRVAN JAKARIA
NIM: 115190302

UNTUK MEMENUHI SEBAGIAN DARI SYARAT-SYARAT
GUNA MENCAPAI GELAR SARJANA EKONOMI

PROGRAM STUDI S1 MANAJEMEN
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS
UNIVERSITAS TARUMANAGARA
JAKARTA
2024



SKRIPSI

PENGARUH KOMPENSASI, BUDAYA ORGANISASI, DAN
MOTIVASI KERJA TERHADAP KEPUASAN KERJA PADA
PT ERAJAYA SWASEMBADA TBK DI HAYAM WURUK
TOWER

UNTAR

Universitas Tarumanagara

DIAJUKAN OLEH:
NAMA: IRVAN JAKARIA
NIM: 115190302

UNTUK MEMENUHI SEBAGIAN DARI SYARAT-SYARAT
GUNA MENCAPAI GELAR SARJANA EKONOMI

PROGRAM STUDI S1 MANAJEMEN
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS
UNIVERSITAS TARUMANAGARA
JAKARTA
2024



SURAT PERNYATAAN TIDAK MELAKUKAN PLAGIAT

@ UNTAR

FAKULTAS 7
EKONOMI & BISNIS ©

SURAT PERNYATAAN

Yang bertanda tangan di bawabh ini

Nama Mahasiswa g IRVAN JAKARIA
NPM (Nomor Pokok Mahasiswa) ~ : 115190302
Program Studi 2 FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS

Dengan ini saya menyatakan, apabila dalam pembuatan skripsi termyata saya:
1. Melakukan plagiat/ menyontek;

Mengutip tanpa menyebut sumbernya;

Menggunakan data fiktif atau memanipulasi data;

Melakukan riset perusahaan fiktif (hal ini Jurusan Akuntansi/Manajemen dapat
konfirmasi langsung ke perusahnan terkait sesuai dengan surat risetnyn).

o

Saya bersedia dikenakan sanksi berupa pembatalan skripsi dan diskors maksimal 2 (dua)
semester. Kemudian apabila hal di atas terbukti setelah lulus ujian skripsi/komprehensif saya
bersedia dinyatakan batal skripsi dan kelulusannya.

Demikian sural pernyataan ini saya buat dengan sebenamya tanpa ada paksaan dari pihak
manapun.
Jakarta, 22 NOVEMBER 2024
| 9 () V&Y
E oS Y e
| el & 7
§ 2N

| OF RRANTROS 17,
SR

&

IRVAN JAKARIA

Nama Lengkap Mahasiswa

Catatan:

1. Asli dikembalikan ke jurusan Ak i/Manaj dan dif py untuk mahasiswa yang
bersangkutan. . B
2. Harap disertakan pada skripsi sebelum maupun setelah lulus jian dan rovisi.

i


Perpustakaan
Text Box



HALAMAN PERSETUJUAN SKRIPSI

UNIVERSITAS TARUMANAGARA
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS
JAKARTA

HALAMAN PERSETUJUAN SKRIPSI

NAMA : IRVAN JAKARIA

NIM ¢ 115190302

PROGRAM/JURUSAN : FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS
KONSENTRASI : SUMBER DAYA MANUSIA

JUDUL SKRIPSI : PENGARUH KOMPENSASI, BUDAYA

ORGANISASI, DAN MOTIVASI KERJA
TERHADAP KEPUASAN KERJA KARYAWAN
PADA PT ERAJAYA SWASEMBADA TBK DI
JAKARTA BARAT

Jakarta, 22 NOVEMBER 2024

Pembimbing,

-
A
( EDALMEN’@M.)

111



s ——

HALAMAN PENGESAHAN SKRIPSI

UNIVERSITAS TARUMANAGARA
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS
JAKARTA

HALAMAN PENGESAHAN SKRIPSI

NAMA : IRVAN JAKARIA

NIM : 115190302

PROGRAM/JURUSAN : FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS
KONSENTRASI : SUMBER DAYA MANUSIA

JUDUL SKRIPSI : PENGARUH KOMPENSASI, BUDAYA

ORGANISASI, DAN MOTIVASI KERJA
TERHADAP KEPUASAN KERJA PADA PT
ERAJAYA  SWASEMBADA TBK DI HAYAM
WURUK TOWER

Telah diuji pada Ujian Skripsi dan Komprehensif tanggal 14 Desember 2024 dan
dinyatakan lulus, dengan tim penguji yang terdiri atas:
1. Ketua Penguji : KARTIKA NURINGSIH S.E., M.Si
2. Anggota Penguji :-LOUIS UTAMA S.E., M.M.
- EDALMEN S.E., M.M.

Jakarta,14 Desember 2024

Pembimbing,

(EDALMENSm

v



ABSTRACT

UNIVERSITAS TARUMANAGARA
FACULTY OF ECONOMICS AND BUSINESS
JAKARTA

(A)IRVAN JAKARIA 115190302

(BYTHE INFLUENCE OF COMPENSATION, ORGANIZATIONAL
CULTURE, AND WORK MOTIVATION ON EMPLOYEE JOB
SATISFACTION AT PT ERAJAYA SWASEMBADA TBK IN HAYAM
WURUK TOWER WEST JAKARTA

(C) XVII + 105 Pages, 22 Tables, 3 Pictures, 3 Attachments

(D)HUMAN RESOURCES MANAGEMENT

(E) Abstract: The purpose of this research is to determine the influence of
compensation, organizational culture, and work motivation on employee
job satisfaction at PT Erajaya Swasembada Tbk in Hayam Wuruk Tower
West Jakarta. The population in this study were employees who worked at
PT Erajaya Swasembada Tbk in Hayam Wuruk Tower West Jakarta,
totaling 60 employees. The sampling method used in the research used a
saturated sampling technique. The data analysis method in this research is
Partial Least Square Structural Equation Modeling (PLS-SEM). This
research uses SmartPLS software version 4.0.9.6 as a means of data
processing. The research results show that compensation, organizational
culture, and work motivation have a positive and significant effect on
employee job satisfaction at PT Erajaya Swasembada Tbk in Hayam
Wuruk Tower West Jakarta.

(F) Keywords: Compensation, Organizational Culture, Work Motivation, Job
Satisfaction

(G) References List 55 (2000-2023)

(H)Edalmen, S.E., M.M.



ABSTRAK

UNIVERSITAS TARUMANAGARA
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS
JAKARTA

(A)IRVAN JAKARIA 115190302

(B)PENGARUH KOMPENSASI, BUDAYA ORGANISASI, DAN
MOTIVASI KERJA TERHADAP KEPUASAN KERJA KARYAWAN
PADA PT ERAJAYA SWASEMBADA TBK DI HAYAM WURUK
TOWER JAKARTA BARAT

(C) XVII + 105 Halaman, 22 Tabel, 3 Gambar, 3 Lampiran

(D)MANAJEMEN SUMBER DAYA MANUSIA

(E) Abstrak: Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh
kompensasi, budaya organisasi, dan motivasi kerja terhadap kepuasan kerja
karyawan pada PT Erajaya Swasembada Tbk di Jakarta Barat. Populasi
dalam penelitian ini adalah karyawan yang bekerja di PT FErajaya
Swasembada Tbk di Hayam Wuruk Tower Jakarta Barat yang berjumlah 60
karyawan. Metode pengambilan sampel yang digunakan dalam penelitian
menggunakan teknik sampling jenuh. Metode analisis data dalam penelitian
ini adalah Partial Least Square Structural Equation Modeling (PLS-SEM).
Penelitian ini menggunakan software SmartPLS versi 4.0.9.6 sebagai
sarana pengolahan data. Hasil penelitian menunjukkan bahwa kompensasi,
budaya organisasi, dan motivasi kerja berpengaruh positif dan signifikan
terhadap kepuasan kerja karyawan pada PT Erajaya Swasembada Tbk di
Hayam Wuruk Tower Jakarta Barat.

(F) Kata Kunci: Kompensasi, Budaya Organisasi, Motivasi Kerja, Kepuasan
kerja

(G)Daftar Acuan 55 (2000-2023)

(H)Edalmen, S.E., M.M.

vi



HALAMAN MOTTO

“Nulla tenaci invia est via”

Bagi orang yang mau terus berjuang, tak ada jalan yang tak bisa di lalui.

vil



HALAMAN PERSEMBAHAN

Atas rahmat dan berkat yang diberikan oleh Tuhan Yang Maha Esa, penulis
memanjakan puji dan syukur dapat diberikan kesehatan dan kekuatan selama
proses pembuatan tugas akhir ini, sehingga skripsi ini dapat diselesaikan tepat
waktu. Tugas akhir ini berguna sebagai salah satu syarat mendapatkan gelar
kesarjanaan. Penulis ingin mengucapkan terima kasih atas segala dukungan yang
diberikan dalam proses penyelesaian penelitian ini.

Tugas Akhir ini saya persembahkan untuk :
1. Papa, Mama, Kakak laki-laki dan perempuan penulis, terima kasih atas segala
pemberian motivasi, dukungan, doa, pengorbanan, serta kasih sayang yang tiada
hentinya sampai saat ini.
2. Saudara-saudari, serta semua keluarga besar, terima kasih atas segala doa serta
menjadi penyemangat dalam penulisan tugas akhir ini.
3. Seluruh teman-teman yang tidak dapat penulis sebutkan, terima kasih telah
memberikan dorongan, nasihat, doa, dan motivasi dalam menyelesaikan tugas
akhir ini.
4. Dosen pembimbing, Bapak Edalmen, S.E., M.M. yang sudah sangat sabar
membimbing dan memberikan saran membangun selama ini, sehingga skripsi ini

dapat diselesaikan dengan baik.

viil



KATA PENGANTAR

Puji dan syukur kepada Tuhan yang Maha Esa atas segala berkat dan

rahmat-Nya sehingga penulis dapat menyelesaikan tugas akhir ini yang berjudul

“Pengaruh Kompensasi, Budaya Organisasi, dan Motivasi Kerja terhadap

Kepuasan Kerja Pada PT Erajaya Swasembada Tbk di Hayam Wuruk

Tower Jakarta Barat”. dengan baik dan tepat waktu. Tugas akhir atau skripsi ini

dibuat dengan tujuan memenuhi sebagian dari syarat-syarat guna mencapai gelar

Sarjana Manajemen Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Tarumanagara.

Pada kesempatan ini, penulis ingin mengucapkan terima kasih sebesar-

besarnya kepada pihak-pihak yang telah memberikan kontribusi dan masukkan

seperti bimbingan, dukungan, motivasi, serta doa kepada penulis sehingga dapat

menyelesaikan skripsi dengan baik, yaitu:

1.

Bapak Edalmen, S.E., M.M. selaku Dosen Pembimbing Fakultas
Ekonomi dan Bisnis Universitas Tarumanagara yang telah meluangkan
waktu dan tenaga serta penuh kesabaran dalam membimbing serta
memberikan pengarahan pada penulis selama proses penulisan dan

penyusunan skripsi ini.

. Bapak Prof. Dr. Sawidji Widoatmodjo, S.E., M.M., M.B.A. selaku

Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Tarumanagara.

. Bapak Dr. Frangky Slamet, S.E., M.M. selaku Ketua Program Studi

Manajemen Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Tarumanagara.
Seluruh Dosen dan Staf Pengajar Fakultas Ekonomi dan Bisnis
Universitas Tarumanagara yang telah memberikan ilmu dan
pengetahuan kepada penulis selama menempuh pendidikan di Fakultas
Ekonomi dan Bisnis Universitas Tarumanagara.

Teman penulis di Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas
Tarumanagara.

Semua pihak yang tidak dapat disebutkan satu per satu oleh penulis,
yang telah membantu penulis dari awal perkuliahan hingga selesainya

proses penyusunan skripsi ini.

1X



Penulis menyadari bahwa skripsi ini masih jauh dari sempurna. Oleh
karena itu penulis sangat mengharapkan kritik dari semua pihak yang bersifat
membangun guna untuk menyempurnakan penelitian ini. Akhir kata, semoga

penelitian ini dapat bermanfaat bagi pembacanya.

Jakarta, 12 Desember 2023

Irvan Jakaria



DAFTAR ISI

SEKRIPST ...ttt ettt et sat ettt et e bt et eeneenbeentesaeens i
SURAT PERNYATAAN TIDAK MELAKUKAN PLAGIAT .....ccccocvvviivieienee il
HALAMAN PERSETUJUAN SKRIPSI......cceiiiiiiieieeieetee et il
HALAMAN PENGESAHAN SKRIPSI....ccoioiiiieieeeeee e v
ABSTRACT ...ttt ettt e s steesessaenneenaeennenns A%
ABSTRAK ..ottt ettt e nte et naeeneas vi
HALAMAN MOTTO ..ottt vii
HALAMAN PERSEMBAHAN .......ooiiiieieeeteeee et viii
KATA PENGANTAR ..ottt ettt ese e X
DAFTAR ISL ..ottt sttt sttt enaesseeseeneens Xi
DAFTAR TABEL ...ttt sttt es XV
DAFTAR GAMBAR .....ooiiiiieee et XVi
DAFTAR LAMPIRAN ..ottt sttt Xvii
BAB I PENDAHULUAN ....coottiititettete ettt st 1
A, Permasalahan ..........coocoiiiiiiiiiiii e 1

1. Latar Belakang Masalah ...........ccccoocuiiviiiniiiiiieniieieeceeeee e 1

2. Identifikasi Masalah ..........cccoooveiiiiiiiiniieee e 5

3. Batasan Masalah.........cccccooiiiiiiiiiii e 5

4. Rumusan Masalah .........ccccoooiiiiiiiiiiii e 5

B. Tujuan dan Manfaat Penelitian ............ccooceeiiiiiiiniiiiiiiiecee e 6

1. Tujuan Penelitian ..........cccceeiieiiiiiiieiiieiee e 6

2. Manfaat Penelitian .........c.ccoeiieiiiiiiiniieieeeeeee e 6
BAB II LANDASAN TEORI .....cciitiiiieiieee ettt 8

X1



A, Gambaran Umum TeO0IT «.coeeeeiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeee 8

B. Definisi Konseptual Variabel...........c.ccoceeveiiiiiiiiiienieiiiciiecieeeeeee e 9
L. KOMPENSAST ..eeueiiiiieiieeiieiieeiteeee ettt ettt e aeebeessaeenbeesaseesseesnseenseas 9

2. Budaya OrganiSasi........ccccceeeeerieeiiienieeiiienieereeseeeseesseesseesseesseesseessnes 12
3. Motivasi Kerja....cooouiiiiiiiiieiieieciece et 14

4. Kepuasan Kerja.......ccocieriiriieiieeiieieecie ettt 19
C. Kaitan Antar Variabel-Variabel ...........ccccooeiiiiiniininiinienececeee 23
1. Kompensasi terhadap Kepuasan Kerja.........cccoooeeviiiiiiniiininiiiiene 23

2. Budaya Organisasi terhadap Kepuasan Ketja.........cccoeveeiiiininniiencnne 24
3. Motivasi Kerja terhadap Kepuasan Kerja.........cccoooeeeiiiniiiiiiiniiinnnie 24

4. Penelitian yang Relevan .........cccoocoiiiiiiiiiiiiiiee e 24
D. Kerangka Pemikiran dan Hipotesis........ccccervuienieriiianieniieieeiceceeeeeeen 34
BAB III METODE PENELITIAN ..ottt 36
A. Desain Penelitian ..........cooovevieiiiiiinieiieeceeee e 36
B. Populasi, Teknik Pemilihan Sampel, dan Ukuran Sampel.......................... 36
Lo POPUIAST c.eeiiiiciiecie ettt et 36

2. Teknik Pemilihan Sampel ..........cccoooieiiiiiiieiiieiieiecieeece e 37
3. UKuran Sampel........ccccieiiiiiiiniiecieeieecie ettt 37
C. Operasionalisasi Variabel dan InStrumen ............cccoeveeeeeiienieecieenieeieennns 37
1. Operasionalisasi Variabel...........cccooceiiiiiiiiiiiinieiiieeceeee e 37

2. INSTIUMEN ettt 40
D. Analisis Validitas dan Reliabilitas..........ccccooviiiiiiiiiniiieeeeeee, 41
Lo ValIdItaS .ottt 41

2. Relabilitas ......cooiiiiieiieiiiee s 42
E. ANalisis Data.......coooiiiiiiiiiiieeeee e 42

Xii



1. Koefisien Determinasi (R2) .....coccoveereriienieninienieieceeeeee e 42

2. Predictive Relevance (QF) ......ccueeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 43

3. EffRCt SiZ€ (J2) oot 43

4. Goodness of Fit (GOF) ....cccoooiiriiiiieiieeiecee et 43

5. Pengujian HipOtesiS .....ccueviiieruieriieiieiieeiiesiie et ere e eee e eeve e 43
BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN .....coociiiiiieeieneeieeene 45
A. Deskripsi Subjek Penelitian ...........cccoeeieviiiiiiiiieniieeieeiece e 45
L. Jenis Kelamin .......oooiiiiiiiiiiiiiieeeee e 45

R U T USRS 45
3. Lama Bekerja.....ooooiiiiiiiiiiiee e 46
B. Deskripsi Objek Penelitian ...........coceeveriiniiiiniiiniiniiiieniceeceeceeeeeene 46
L. KOMPENSAST ...uviiiiiiieiiieeiieeeieeeeiee e st e e et e e sire e e taeeetaeeeaaeeessaeesssaeesnseaenns 46

2. Budaya OrganiSasi.......cccccoeeveriereenienieneeieneesieete et 47
3. Motivasi Kerja....cooociiiiiiiiiieiieiecieee et 48

4. Kepuasan Kerja......cccoocieriiriieiieeieeieeeie ettt 49
C. Hasil Analisis Data.........ccoocieiiiiiiiiiiiieeeeeceeee e 51
L. UJi ValIdItaS ..coevieiiieiiecie ettt ettt ebeesnneennae 51

2. Uji ReHabilitas .....cccveeiiiiiieiiecie ettt 54
3. Koefisien Determinasi (R?) .......ccccevveuievieeeierieeeeeeceeeeeeteeeee e, 55
4.  Predictive Relevance (QF) ......oeueceeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeenans 55
5. EffeCt Size () cvoueeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee et 56
6. Goodness of Fit (GOF) ....ccoviiiiiiiiiiieeeee e 56
7. Pengujian HipOteSiS .....c.eeviiiiiieriiiiiieiie ettt 57
D. Pembahasan ..........cccoiiiiiiiiiiiiee e 59
1. Pengaruh Kompensasi terhadap Kepuasan Ketja..........cocceevienineennn. 59

Xiil



2. Pengaruh Budaya Organisasi terhadap Kepuasan Kerja..........ccccceueneee 60

3. Pengaruh Motivasi Kerja terhadap Kepuasan Kerja...........cccoceveenvenen. 61
BAB V PENUTUP ..ottt 63
A, KeSIMPUIAN .....viiiiiciicieceee e 63

Bl Saran ..o 63
DAFTAR PUSTAKA ...ttt sttt 65
DAFTAR RIWAYAT HIDUP ...ttt 86
HASIL PEMERIKSAAN TURNITIN .....ooiiiiiiiiieie e 87

Xiv



DAFTAR TABEL

Tabel 1.1 Hasil Pra Survei Kepuasan Karyawan ...........cccccoeevveeeiienieiieenienneeneene, 4
Tabel 2.1 Penelitian yang Relevan ...........ccoooeeriiiiiiiiiiiinieeece e 24
Tabel 3.1 Operasionalisasi Variabel Kompensasi ..........cccceecveevieniiienienieeneeneenne 38
Tabel 3.2 Operasionalisasi Variabel Budaya Organisasi..........c.ccceeveereerveennennne. 38
Tabel 3.3 Operasionalisasi Variabel Motivasi Kerja.........cccccoevveviiienienciiiniiennnns 39
Tabel 3.4 Operasionalisasi Variabel Kepuasan Kerja..........ccooceviieiiiiiiiniennne 40
Tabel 3.5 Skor Skala Likert Lima POin ........ccccoooiiiiiiiiiiiieeieeeeeeeee 41
Tabel 4.1 Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin.......................... 45
Tabel 4.2 Karakteristik Responden Berdasarkan Usia.........c.c.ccceecvveviiniieneennnns 45
Tabel 4.3 Karakteristik Responden Berdasarkan Lama Bekerja.............ccccc....... 46
Tabel 4.4 Tanggapan Responden atas Pernyataan Kompensasi..........cccceevueeneenne 47
Tabel 4.5 Tanggapan Responden atas Pernyataan Budaya Organisasi................. 48
Tabel 4.6 Tanggapan Responden atas Pernyataan Motivasi Kerja....................... 49
Tabel 4.7 Tanggapan Responden atas Pernyataan Kepuasan Kerja...................... 49
Tabel 4.8 Hasil Loading FACIOF ............cccocuevuieiiiiiieiieieeeeee et 52
Tabel 4.9 Hasil Average Variance Extracted (AVE) .....ccccocovvvvieivieviecciieieenen, 52
Tabel 4.10 Hasil Uji Validitas Diskriminan Cross Loading .................ccccce...... 53
Tabel 4.11 Hasil Pengujian Reliabilitas.........cccccceveiierieiiiienienieciecieeceeieein 54
Tabel 4.12 Hasil Uji Koefisien Determinasi (R?) ..........c.ccooeeveveeevereveereeereneeeerenans 55
Tabel 4.13 Hasil Uji Predictive Relevance (Q?) ......ccooeeveeeeeeeeereeeeeeeeeeeveena. 55
Tabel 4.14 Hasil Uji Effect Size (f2) c.ooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 56
Tabel 4.15 Hasil Pengujian HipotesiS ......c.ccvveevuierieeiiienieeieerie e eveeseee e 58

XV



DAFTAR GAMBAR

Gambar 2.1 Model Penelitian......

Gambar 4.1 Hasil Olahan Data SmartPLS .....ooooiiiiiiiiii

Gambar 4.2 Hasil Bootstrapping

xvi



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1. Kuesioner Penelitian

Lampiran 2. Hasil Kuesioner dan Tanggapan Responden............cccccceervieeeveennnen.

Lampiran 3. Hasil Uji Partial-Least SQUATe ................ccoecueeeeeecreeiienieenieeeveennns

xvil



BAB I
PENDAHULUAN

A. Permasalahan

1. Latar Belakang Masalah

Dalam suatu organisasi, kepuasan kerja merupakan hal penting yang perlu
diperhatikan. Tetapi yang sering terjadi adalah fenomena masalah kepuasan
kerja, yakni kurangnya dukungan atau dorongan dalam bekerja, pemenuhan
kebutuhan yang tidak terealisasi, serta budaya kerja yang buruk. Masalah
dalam inovasi, komunikasi, interaksi, kerja sama, dan stabilitas antar rekan
kerja dan pimpinan dapat membuat seseorang tidak puas dalam bekerja. Cara
yang dapat dilakukan perusahaan untuk mempertahankan karyawannya yaitu
dengan memahami dan memperhatikan apakah karyawan dalam perusahaan
merasa puas dengan pekerjaan yang dilakukan terkait dengan kompensasi,
budaya organisasi, dan motivasi kerja.

Salah satu faktor yang mempengaruhi kepuasan kerja ialah kompensasi
dimana dengan kompensasi seorang pekerja dapat memenuhi kebutuhan
hidupnya dan keluarganya serta dapat menabung untuk keperluan pribadi dan
atau keluarganya. Semakin besar kompensasi yang diterima oleh pekerja atau
pekerja merasa dihargai secara lebih dari sebuah perusahaan dengan
pemberian kompensasi yang diatas rata-rata standar industri tentunya akan
membuat seorang pekerja atau karyawan akan semakin puas atau tercipta
kepuasan kerja. Uraian tersebut menekankan akan pentingnya atau pengaruh
signifikan sebuah kompensasi yang dapat mempengaruhi kepuasan kerja
seorang karyawan dalam bekerja di suatu organisasi atau perusahaan.

Adapun riset dari Fatmawati et. al. (2023:45) menyebutkan bahwa faktor
kompensasi salah satunya gaji adalah sebuah faktor penentu kepuasan kerja
yang karyawan alami ketika bekerja di suatu perusahaan. Tentunya faktor
kompensasi ini mempunyai pengaruh yang signifikan pada penentu kepuasan
kerja. Senada dengan penjelasan diatas, riset yang dilakukan oleh Rahayu dan
Riana (2017:56) menjelaskan bahwa tingkat kompensasi yang diterima oleh
karyawan akan membuat karyawan tersebut merasa nyaman bekerja atau tidak

ingin pindah kerja dalam hal ini tentunya berpengaruh signifikan pada

1



kepuasan kerja karyawan tersebut selama bekerja di perusahaan. Dengan
adanya kompensasi yang sesuai dengan ekspektasi karyawan tentunya tidak
akan menyebabkan karyawan mempunyai niat untuk pindah kerja dan hal ini
didukung oleh hasil riset dari Hadi et. al. (2019).

Kompensasi dalam konteks manajemen sumber daya manusia, merujuk
pada segala bentuk penghargaan yang diberikan kepada karyawan sebagai
imbalan atas kontribusi yang mereka berikan kepada organisasi. Kompensasi
merupakan aspek penting dalam hubungan antara perusahaan dan karyawan,
dan seringkali menjadi beban dan beban bagi perusahaan. Harapannya,
kompensasi yang diberikan akan memberikan imbalan yang sepadan dengan
prestasi kerja yang dihasilkan oleh karyawan tersebut, bahkan lebih besar lagi.

Mengacu pada riset dari Widayati & Yunia (2016:4), penting bagi
perusahaan untuk lebih memperhatikan karyawannya terutama dalam hal
pemikiran yang adil sebagai bentuk apresiasi atas kontribusi yang telah
mereka berikan kepada perusahaan. Pemikiran ini menekankan bahwa
perusahaan harus memperlakukan karyawannya secara adil dan menghargai
usahanya. Dengan mengelola karyawan dengan baik, perusahaan dapat
mengurangi kemungkinan keluarnya karyawan yang merupakan salah satu
permasalahan yang sering terjadi di dunia usaha (Lysander & Yusup, 2022).
Dengan menciptakan lingkungan kerja yang mendukung, memberikan
pengakuan, dan memastikan bahwa karyawan merasa dihargai, perusahaan
dapat meningkatkan loyalitas, motivasi, dan produktivitas karyawan, yang
pada akhirnya akan berkontribusi positif terhadap kesuksesan dan keinginan
perusahaan.

Budaya organisasi, atau yang dikenal sebagai organizational culture,
merujuk pada nilai-nilai dasar yang menjadi ciri khas suatu organisasi. Konsep
ini memeriksa pengaruh individu, kelompok, dan struktur dalam organisasi
terhadap perilaku, yang dikenal sebagai organizational behavior, dengan
tujuan mencapai sasaran yang efektif dan efisien (Wibowo, 2016:2). Budaya
organisasi merupakan faktor yang sangat penting, karena nilai-nilai dasar ini
menjadi fondasi bagi sikap, perilaku, dan pola tindakan seluruh anggota
organisasi. Budaya organisasi memiliki kemampuan untuk memperkuat aspek
positif suatu organisasi, terutama dalam pencapaian tingkat kepuasan kerja

yang tinggi. Penelitian sebelumnya yang dilakukan oleh Pawirosumarto et. al.
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(2017) menyatakan terdapat hubungan positif dan signifikan antara budaya
organisasi dan kepuasan kerja karyawan. Hal ini menyatakan bahwa semakin
kuat budaya organisasi, maka semakin tinggi tingkat kepuasan kerja karyawan.

Faktor lain selain budaya organisasi adalah motivasi juga berpengaruh
terhadap kepuasan kerja karyawan. Menurut Robbins dan Judge (2015)
motivasi adalah suatu proses yang membantu menentukan tiga aspek utama
dalam perilaku individu, yaitu intensitas, arah, dan kegigihan, dalam upaya
mencapai tujuan. Penelitian sebelumnya yang dilakukan oleh Lianna et. al.
(2017) menyatakan motivasi berpengaruh positif dan signifikan terhadap
kepuasan kerja karyawan. Hal ini menyatakan bahwa semakin kuat motivasi,
maka semakin tinggi tingkat kepuasan kerja karyawan.

Singkat kata, sumber daya manusia merupakan aset berharga bagi
organisasi mana pun dan merupakan tulang punggung keberhasilan suatu
perusahaan. Keberhasilan suatu perusahaan tidak hanya bergantung pada
memiliki tenaga kerja yang terampil, namun juga pada kemampuan
perusahaan untuk mempertahankan karyawan yang berkualitas dan
mempertahankan tingkat keterlibatan mereka. Oleh karena itu, pengelolaan
sumber daya manusia (SDM) bukan sekedar bagian dari operasional
perusahaan, namun merupakan elemen kunci dalam menciptakan lingkungan
kerja yang sehat, produktif, dan berkelanjutan. Dalam hal ini faktor sumber
daya manusia seperti kompensasi, budaya organisasi, dan motivasi kerja
berpengaruh signifikan pada kepuasan kerja yang mana perlu diperhatikan
oleh manajemen perusahaan secara lebih mendalam.

Selanjutnya riset ini mengambil objek riset yang dikaji ini yakni
perusahaan ritel elektronik Handphone dan Aksesoris Handphone yang
dikenal banyak di mall-mall ibu kota erafone, PT Erajaya Swasembada Tbk di
wilayah Jakarta Barat sebagai salah satu perusahaan ritel ternama dan terbesar
di Indonesia dengan jumlah karyawan yang banyak menimbang jumlah gerai
atau outlet yang tersebar di daerah perkotaan di Indonesia. Meskipun sudah
banyak penyebaran di kota-kota besar, terlihat adanya ketidakpuasan
karyawan di dalam perusahaan mengenai kompensasi, motivasi, dan budaya
organisasi, berdasarkan survei penulis terhadap karyawan PT Erajaya

Swasembada.



Pra penelitian yang penulis lakukan, adalah memberikan kuesioner
tertutup kepada karyawan PT Erajaya Swasembada yang bertujuan untuk
mengetahui faktor yang berpengaruh terhadap kepuasan kerja karyawan, tabel

1.1 menujukan bahwa karyawan memiliki ketidak puasan dalam bekerja.

Tabel 1.1 Hasil Pra Survei Kepuasan Karyawan

NO. Pertanyaan STS| TS| N [S|SS
1. | Saya menerima gaji dan tunjangan sesuai dengan| 2 [ 10| 3 |5
pekerjaan dan sesuai dengan yang saya harapkan.
2. | Perusahaan menyediakan berbagai fasilitas, sehingga | 1 1313121
dapat membantu saya dalam bekerja.
3. | Lingkungan pekerjaan yang nyaman. 3 9 15121
4. | Perusahaan memberikan penghargaan atas kinerja | 1 6 | 8|32
yang baik.
5. | Saya merasa Puas bekerja di perusahaan ini. 4 51101
Persentase 54% 46%
Sumber: PT ERAJAYA SWASEMBADA TBK DI HAYAM WURUK TOWER
JAKARTA BARAT
Keterangan:
STS = Sangat Tidak Setuju SS = Sangat Setuju
TS = Tidak Setuju S = Setuju
N = Netral / Ragu-Ragu

Berdasarkan hasil pra survei pada tabel 1.1 terlihat bahwa 54% karyawan
merasa kurang puas bekerja dalam perusahaan PT Erajaya Swasembada dan
46% merasa puas bekerja dalam perusahaan.

Berdasarkan uraian di atas peneliti akan melakukan penelitian lebih lanjut
dengan judul: “PENGARUH KOMPENSASI, BUDAYA ORGANISASI,
DAN MOTIVASI KERJA TERHADAP KEPUASAN KERJA PADA PT




ERAJAYA SWASEMBADA TBK DI HAYAM WURUK TOWER
JAKARTA BARAT.”

. Identifikasi Masalah

Variabel-variabel yang mempengaruhi kepuasan kerja dapat di
identifikasikan seperti:

a. Kompensasi yang tidak sesuai dapat mempengaruhi kepuasan
karyawan.

b. Motivasi yang rendah dapat mempengruhi kepuasan karyawan.
Budaya organisasi dapat mempengaruhi kepuasan karyawan.

d. Sistem apresiasi dan penghargaan dapat memotivasi karyawan.

e. Gaya kepemimpinan yang tidak sesuai dapat mempengaruhi kepuasan

karyawan.

. Batasan Masalah

Batasan masalah pada riset ini dibatasi hanya pada tiga variabel
independen riset yakni kompensasi, budaya organisasi, dan motivasi kerja
serta satu variabel dependen riset yakni kepuasan kerja. Objek riset difokuskan
pada PT Erajaya Swasembada Tbk di Hayam Wuruk Tower Jakarta Barat
sebagai salah satu perusahaan ritel ternama di Indonesia dengan jumlah
karyawan yang banyak sehingga masalah sumber daya manusia ialah
komponen terpenting dalam meningkatkan kinerja perusahaan secara

berkelanjutan.

. Rumusan Masalah

Rumusan masalah yang dikaji dalam riset ini ialah:

a. Apakah kompensasi mempunyai pengaruh positif terhadap kepuasan
kerja pada PT Erajaya Swasembada Tbk di Hayam Wuruk Tower
Jakarta Barat?

b. Apakah budaya organisasi mempunyai pengaruh positif terhadap
kepuasan kerja pada PT Erajaya Swasembada Tbk di Hayam Wuruk

Tower Jakarta Barat?



c. Apakah motivasi kerja mempunyai pengaruh positif terhadap kepuasan
kerja pada PT Erajaya Swasembada Tbk di Hayam Wuruk Tower
Jakarta Barat?

B. Tujuan dan Manfaat Penelitian

1. Tujuan Penelitian

Sesuai dengan permasalahan yang akan diteliti maka tujuan riset yaitu untuk:

a. Menganalisa apakah kompensasi mempunyai pengaruh positif terhadap
kepuasan kerja pada PT Erajaya Swasembada Tbk di Hayam Wuruk
Tower Jakarta Barat.

b. Menganalisa apakah budaya organisasi mempunyai pengaruh positif
terhadap kepuasan kerja pada PT Erajaya Swasembada Tbk di Hayam
Wuruk Tower Jakarta Barat.

c. Menganalisa apakah motivasi kerja mempunyai pengaruh positif
terhadap kepuasan kerja pada PT Erajaya Swasembada Tbk di Hayam
Wuruk Tower Jakarta Barat.

2. Manfaat Penelitian

Berikut ialah manfaat riset penelitian yang dikaji ini sebagai berikut:

a. Bagi Perusahaan
Hasil penelitian ini bisa memberikan informasi dan menjadi bahan
pertimbangan oleh perusahaan dalam mengembangkan pola strategi
manajemen sumber daya manusia yang benar dan juga bisa menjadi
bahan masukan tambahan untuk perusahaan dalam menyikapi masalah
tenaga kerja terutama yang menyangkut kompensasi, budaya
organisasi, motivasi kerja dan kepuasan kerja.

b. Bagi Penulis
Penelitian ini menjadi sarana untuk penulis supaya bisa menerapkan
ilmu pengetahuan dan informasi yang diperoleh selama mengenyam
pendidikan dibangku perkuliahan ini tentunya, terutama dalam bidang
manajemen SDM serta beberapa aspek yang mempengaruhi kinerja

karyawan, sekaligus dapat membandingkan teori praktik secara nyata



supaya bisa menambah wawasan juga pengalaman sebelum terjun
langsung ke dunia kerja selanjutnya.

. Bagi Masyarakat

Penelitian ini bermanfaat dalam memberikan gambaran umum kepada
masyarakat umum mengenai pengaruh kompensasi, budaya organisasi,
motivasi kerja terhadap kepuasan kerja yang akan bermanfaat secara
khusus pada bidang sumber daya manusia baik dalam segi teoritis dan

implementasinya.
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