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ABSTRACT  

 

TARUMANAGARA UNIVERSITY 

FACULTY OF ECONOMICS AND BUSINESS 

JAKARTA 

 

(A)  HERGIAN STEPHANIE (115210177) 

(B)  THE INFLUENCE OF ENVIRONMENTAL KNOWLEDGE, WORD OF 

MOUTH, GREEN MARKETING AND BRAND ATTITUDE ON CONSUMER 

PURCHASE INTENTION OF THE BODY SHOP JAKARTA 

(C)  XVI + 86 Pages + 22 Tables + 6 Pictures + 8 Attachments 

(D)  MARKETING MANAGEMENT  

(E)  Abstract:  

Nowadays cosmetics have become an important part of everyday life for women 

and are the main target. The increasing number of cosmetic brands that have 

sprung up at home and abroad, provides various choices and considerations for 

consumers in choosing cosmetic products so many cosmetic brands have spread 

so that the innovation and characteristics of the brand will distinguish one brand 

from another. One of them is the emergence of the green cosmetics industry. An 

industry that sells cosmetics but uses ingredients that are more environmentally 

friendly. This study aims to examine the effect of environmental knowledge, word 
of mouth, green marketing and attitudes towards brands on purchase intention. 

The population used in this study are consumers who know and use The Body 

Shop cosmetic products. A total of 210 respondents were studied using a non-

probability sampling method with purposive sampling technique. The analysis 

technique uses the SmartPLS4 application with the Partial Least Square 

Structural Equation Model (PLS-SEM) method. The results showed that all 

independent variables such as environmental knowledge, word of mouth, green 

marketing and brand attitude have a positive and significant influence on the 

purchase intention of The Body Shop products. 

Keywords: Environmental knowledge, word of mouth, green marketing, brand 
attitude, purchase intention 

 

(F) Reference list: 75 (1991-2024) 
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ABSTRAK 

 

UNIVERSITAS TARUMANAGARA 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS  

JAKARTA  

 

(A)  HERGIAN STEPHANIE (115210177) 

(B)  PENGARUH ENVIRONMENTAL KNOWLEDGE, WORD OF MOUTH, 

GREEN MARKETING DAN BRAND ATTITUDE TERHADAP PURCHASE 

INTENTION KONSUMEN THE BODY SHOP JAKARTA 

(C)  XVI + 86 Halaman + 22 Tabel + 6 Gambar + 8 Lampiran 

(D)  MANAJEMEN PEMASARAN  

(E)  Abstrak 

Saat ini kosmetik telah menjadi bagian penting dalam kehidupan sehari-hari bagi 

wanita dan menjadi incaran utama. Semakin banyaknya brand kosmetik yang 

bermunculan di dalam dan luar negeri, memberikan berbagai pilihan dan 

pertimbangan bagi konsumen dalam memilih produk kosmetik begitu banyak 

merek kosmetik yang sudah tersebar sehingga inovasi dan ciri khas dari merek 

yang akan membedakan satu merek dengan merek lainnya. Salah satunya adalah 

munculnya industri green kosmetik. Industri yang menjual kosmetik tetapi 

menggunakan bahan-bahan yang lebih ramah lingkungan. Penelitian ini bertujuan 
menguji pengaruh pengetahuan lingkungan, mulut ke mulut, pemasaran hijau dan 

sikap terhadap merek terhadap niat beli. Populasi yang digunakan dalam 

penelitian ini adalah konsumen yang mengetahui dan menggunakan produk 

kosmetik The Body Shop. Sebanyak 210 responden di teliti  menggunakan metode 

non probability sampling dengan teknik purposive sampling. Teknik analisis 

menggunakan aplikasi SmartPLS4 dengan metode Partial Least Square 

Structural Equation Model (PLS-SEM). Hasil penelitian menunjukkan bahwa 

seluruh variabel independen seperti pengaruh lingkungan, mulut ke mulut, 

pemasaran hijau dan sikap terhadap merek memiliki pengaruh yang positif dan 

signifikan terhadap niat beli produk The Body Shop. 
Kata kunci: Pengetahuan lingkungan, mulut ke mulut, pemasaran hijau, sikap 

terhadap merek, niat beli. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Permasalahan 

1. Latar Belakang Masalah 

Saat ini kosmetik telah menjadi bagian penting dalam kehidupan sehari-

hari bagi wanita dan menjadi incaran utama. Semakin banyaknya brand 

kosmetik yang bermunculan di dalam dan luar negeri, memberikan berbagai 

pilihan dan pertimbangan bagi konsumen dalam memilih produk kosmetik 

tertentu, seperti kesesuaian formula dengan jenis kulit, harga, daya tahan 

produk, serta hasil makeup yang diinginkan akan menentukan bagus atau 

keunggulan suatu produk kosmetik. Istilah kata kosmetik berasal dari 

bahasa Yunani yaitu kosmetikos yang memiliki pengertian sebagai keahlian 

menghias. Kosmetik merupakan aksesoris yang penting bagi pria dan 

wanita. Kosmetik menurut Kepala Badan Pengawas Obat dan Makanan 

(BPOM) RI No 23 Tahun 2019 merupakan bahan atau sediaan yang 

digunakan oleh bagian luar tubuh manusia seperti rambut, kulit, kuku, bibir, 

dan bagian luar tubuh lainnya yang memiliki tujuan untuk mewangikan, 

melindungi, membersihkan hingga mengubah penampilan agar tubuh dalam 

kondisi yang baik. Dengan begitu banyak merek kosmetik yang sudah 

tersebar sehingga inovasi dan ciri khas dari merek yang akan membedakan 

satu merek dengan merek lainnya. Salah satunya adalah munculnya industri 

green kosmetik. Industri yang menjual kosmetik tetapi menggunakan 

bahan-bahan yang lebih ramah lingkungan. 

The Body Shop didirikan pada tahun 1976 oleh Dame Anita Roddick. 

The Body Shop merupakan salah satu perusahaan yang bergerak di industri 

green kosmetik yang menjual berbagai macam produk beraneka jenis 

parfum, mulai dari body mist, eau de toilette, eau de parfum, hingga perfume 

oil asal inggris. Perusahaan The Body Shop memiliki ciri  khas dalam produk 

yang dijual, yaitu penggunaan bahan-bahan alami yang memiliki dampak 

ramah lingkungan. Dalam menjalankan aktivitas bisnisnya, The Body Shop 
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memiliki tekad yang besar dalam menjaga lingkungan dengan menjual 

produk berkelanjutan yang ramah lingkungan. Perusahaan ini juga telah 

menghadirkan program Bring Back Our Bottle sebagai langkah nyata dalam 

mendukung perusahaan untuk menjadikan bumi menjadi lebih baik 

(Fimela.com, 2022). 

  

 
Sumber: Top Brand Index 2020 - 2024 

 

Gambar 1.1 Penurunan Top Brand Index tahun 2020-2024 

 

 Pada tahun 2021 hingga 2024 pada penilaian yang dilakukan Top 

Brand Index (Top Brand, 2024), menjelaskan bahwa perusahaan mendapat 

penurunan yang signifikan. Selain itu, belakangan ini terdapat berita yang 

menjelaskan bahwa pihak perusahaan menyatakan The Body Shop telah 

mengalami kebangkrutan. Perusahaan The Body Shop terpaksa untuk 

menutup beberapa gerai toko dan penjualan online di e-commerce (CNN 

Indonesia, 2024). The Body Shop mengumumkan melalui siaran pers awal 

bulan ini bahwa anak perusahaannya di Amerika Serikat akan menghentikan 

operasionalnya mulai 1 maret 2024. (CNN Indonesia, 2024). Rendahnya 

frekuensi penggunaan kosmetik The Body Shop patut menjadi perhatian 

karena rendahnya minat menggunakan kosmetik The Body Shop dapat 

memengaruhi minat membeli kosmetik The Body Shop. Hal ini juga pernah 

terjadi pada tahun 2022, perusahaan melaporkan bahwa terjadi penurunan 

penjualan sebesar 13,5%.  (Katadata, 2024) 

 Peneliti memilih The Body Shop sebagai objek penelitian karena 

perusahaan ini dikenal dengan komitmennya terhadap keberlanjutan dan 
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green marketing, namun mengalami penurunan minat beli yang 

memengaruhi purchase intention. Faktor-faktor seperti environmental 

knowledge, word of mouth, green marketing, dan brand attitude dipilih 

sebagai variabel yang memengaruhi keputusan konsumen dalam membeli 

produk The Body Shop. Pengetahuan lingkungan yang meningkat, ulasan 

positif dari konsumen lain, strategi pemasaran yang ramah lingkungan, serta 

sikap positif terhadap merek diyakini dapat memperkuat niat beli, dan data 

penurunan penjualan perusahaan mendukung pentingnya memahami 

pengaruh variabel-variabel ini terhadap purchase intention konsumen. 

 

Permasalahan bangkrutnya perusahaan The Body Shop terindikasi 

karena turunnya minat beli para konsumen. Purchase intention menjadi 

manfaat yang dapat menentukan dan memengaruhi pembelian sesuatu 

produk oleh masyarakat dengan dasar keinginan untuk membeli (Refaldy & 

Rodhiah, 2023). Dengan kata lain, purchase intention adalah keinginan atau 

pertimbangann yang timbul setelah pembeli memiliki informasi mengenai 

produk tersebut (Tanzaretha & Rodhiah, 2021). Jika minat beli positif  maka 

akan mendorong konsumen dalam melakukan tindakan pembelian aktual, 

begitu sebaliknya (Oktaviani & Rodhiah, 2021). Adapun faktor-faktor yang 

dapat memengaruhi purchase intention seseorang. Berdasarkan penelitian 

terdahulu oleh Simanjuntak et al., (2023), faktor tersebut merupakan 

environmental knowledge, word of mouth dan green marketing. Faktor lain 

yang juga dapat memengaruhi purchase intention adalah brand attitude, 

perceived value dan social word of mouth (Nuzula & Wahyudi, 2022) 

 Pengetahuan mengenai lingkungan atau environmental knowledge 

diartikan sebagai informasi yang dimiliki seseorang mengenai hubungan 

timbal balik antara manusia dan lingkungan. Dengan adanya pengetahuan 

tentang lingkungan oleh para konsumen, konsumen jadi semakin peduli 

terhadap kondisi lingkungan dengan lebih memperhatikan niat belinya pada 

suatu produk. Pengetahuan yang didapat akan memengaruhi sifat tanggung  

jawab terhadap lingkungan dan memengaruhi perilakunya (Lin & Niu, 
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2018). Dari penelitian yang telah dilakukan oleh Putri & Hayu, (2024); 

Wang et al., (2019), ditemukan bahwa environmental knowledge memiliki 

pengaruh positif dan signifikan terhadap purchase intention, namun pada 

penelitian yang dilakukan Qomariah & Prabawani, (2020); Simanjuntak et 

al., (2023), yang menyatakan bahwa environmental knowledge tidak  

signifikan terhadap purchase intention. 

Word of Mouth menjadi faktor yang dapat memengaruhi Purchase 

Intention seseorang. Word of mouth diartikan sebagai suatu bentuk 

pembelian produk dan ulasan yang positif dan dapat memengaruhi 

pembelian suatu produk Tsai et al  dalam Tjahaningsih et al., (2022). 

Menurut Simanjuntak et al., (2023), word of mouth memiliki peran yang 

besar dalam membentuk gambaran pada pikiran konsumen, sehingga dapat 

membuatnya untuk tertarik membeli suatu produk. Jika seorang konsumen 

menceritakan dan memberi tanggapan yang positif terhadap suatu produk, 

maka akan menimbulkan persepsi yang positif juga kepada orang lain 

mengenai produk tersebut. Pada penelitian yang telah dilakukan oleh 

Darmawan et al., (2023); Mukhorobin et al., (2024), memperoleh hasil 

bahwa word of mouth memiliki pengaruh yang positif dan signifikan 

terhadap purchase intention. Namun pada penelitian yang dilakukan oleh 

Febriyanti & Rahayu, (2024); Wijaya et al., (2021), yang menyatakan 

bahwa word of mouth tidak berpengaruh signifikan terhadap purchase 

intention. 

Faktor pemasaran hijau atau green marketing juga telah digunakan 

perusahaan The Body Shop dalam melakukan aktivitas bisnisnya. Menjadi 

salah satu strategi yang dilakukan perusahaan dalam melakukan pemasaran 

peduli lingkungan. Memiliki pengertian sebagai pemasaran yang 

mengutamakan lingkungan (Oktaviani & Rodhiah, 2021). Dengan adanya 

jenis pemasaran yang perduli terhadap lingkungan, maka secara tidak 

langsung akan membangun niat beli para konsumen yang perduli terhadap 

lingkungan. Pada penelitian Majeed et al., (2022); Tan et al., (2022), 

menemukan bahwa green marketing berpengaruh positif terhadap purchase 
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intention, namun hal ini berbeda dengan temuan dari penelitian 

Murtiningsih, (2023); Zuhdi et al., (2024), yang menyatakan bahwa green 

marketing tidak memiliki pengaruh signifikan terhadap purchase intention. 

Purchase intention juga dapat di pengaruhi brand attitude. Faktor ini 

dapat dijelaskan ketika suatu merek berhasil pelanggan memikirkan dan 

memandang suatu merek, produk, atau layanan (Machi et al., 2022). Pada 

penelitian sebelumnya dijelaskan bahwa brand attitude berpengaruh positif 

terhadap purchase intention (Nuzula & Wahyudi, 2022; Rita & Ahimsa, 

2021), tetapi pada penelitian yang Agustina, (2021); Chin et al., (2019), 

menunjukkan bahwa brand attitude tidak berpengaruh signifikan terhadap 

purchase intention.  

Berdasarkan dengan masalah yang telah dibahas, peneliti tertarik untuk 

melakukan penelitian terhadap faktor-faktor yang dapat memengaruhi 

purchase intention. Oleh karena itu dapat disimpulkan judul yang akan 

digunakan pada penelitian ini adalah “Pengaruh Environmental 

Knowledge, Word of Mouth (WOM), Green Marketing, dan Brand 

Attitude Terhadap Purchase Intention pada konsumen The Body Shop 

di Jakarta” 

 

2. Identifikasi Masalah 

Berdasarkan enjelasan latar belakang yang telah disampaikan, berikut 

adalah identifikasi masalah yang akan dikaji dalam penelitian ini. 

1. Environmental knowledge yang buruk seperti tidak sadar dan tidak 

adanya pemahaman tentang masalah lingkungan sekitar dapat 

menurunkan Purchase intention. 

2. Word of mouth yang buruk seperti mendapat informasi yang negatif, dan 

memberikan komentar yang negatif dapat menurunkan Purchase 

intention. 

3. Green marketing yang buruk seperti tidak memperdulikannya pengaruh 

produk terhadap lingkungan, perusahaan tidak menerapkan strategi 

pemasaran hijau dapat menurunkan Purchase intention. 



6 
 

4. Brand attitude  yang buruk seperti tidak pedulinya dengan kondisi 

lingkungan dapat menurunkan Purchase intention. 

5. Terdapat pengaruh yang positif mengenai environmental knowledge 

terhadap Purchase intention, karena pengetahuan mengenai lingkungan 

menjadi informasi bagi konsumen untuk membeli suatu produk. 

6. Terdapat pengaruh yang positif mengenai word of mouth  terhadap 

purchase intention, karena ulasan dan tanggapan akan membentuk suatu 

pikiran konsumen mengenai suatu produk.  

7. Terdapat pengaruh yang positif  mengenai green marketing terhadap 

purchase intention, karena  pemasaran peduli lingkungan menjadi salah 

satu strategi yang digunakan untuk menarik minat beli konsumen yang 

peduli terhadap produk hijau. 

8. Terhadap pengaruh yang positif  mengenai brand attitude terhadap 

purchase intention, karena baik buruknya suatu merek dapat 

menggambarkan kepedulian konsumen terhadap minat beli. 

3. Batasan Masalah 

Penelitian ini memiliki beberapa keterbatasan yaitu:                       

a. Responden dalam penelitian ini dibatasi hanya pada konsumen produk 

“The Body Shop” yang berdomisili di Jakarta. 

b. Penelitian ini mengadaptasi pendekatan yang digunakan dalam penelitian 

sebelumnya yang telah dilakukan oleh Simanjuntak et al., (2023) dan 

Nuzula & Wahyudi, (2022), dengan pembahasan mengenai industri produk 

hijau The Body Shop. Pada penelitian ini  berfokus pada 4 variabel 

independen, yaitu environmental knowledge, word of mouth, green 

marketing, dan brand attitude, dan dengan 1 variabel dependen, yaitu 

purchase intention. Penelitian ini tidak menggunakan variabel mediasi 

environmental attitudes dikarenakan penelitian ini ingin melihat sikap 

langsung suatu konsumen terhadap suatu brand yang melakukan pemasaran 

dengan strategi ramah lingkungan. 

 

4. Rumusan Masalah 
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Berdasarkan Batasan masalah yang telah dijelaskan, rumusan masalah 

dalam penelitian ini adalah sebagai berikut: 

a. Apakah environmental knowledge memiliki pengaruh positif terhadap 

purchase intention? 

b. Apakah word of mouth memiliki pengaruh positif terhadap purchase 

intention? 

c. Apakah green marketing memiliki pengaruh positif terhadap purchase 

intention? 

d. Apakah brand attitude memiliki pengaruh positif terhadap purchase 

intention? 

 

 

B. Tujuan dan Manfaat 

1. Tujuan 

Berdasarkan Batasan masalah yang telah dijelaskan, rumusan masalah 

dalam penelitian ini adalah senbagai berikut: 

a. Untuk menguji secara empiris pengaruh environmental knowledge 

tehradap purchase intention. 

b. Untuk menguji secara empiris pengaruh word of mouth terhadap 

purchase intention. 

c. Untuk menguji secara empiris pengaruh green marketing terhadap 

purchase intention. 

d. Untuk menguji secara empiris pengaruh brand attitude terhadap 

purchase intention. 

 

2. Manfaat 

Penelitian ini memiliki manfaat yang dibagi menjadi dua kategori, yaitu 

manfaat teoretis dan praktis, yang akan dijelaskan sebagai berikut: 

a. Manfaat Teoretis 

Dengan dilakukannya penelitian ini, peneliti berharap dapat menambah 

wawasan mengenai manajemen pemasaran, khusunya terkait dengan 
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pengaruh environmental knowledge, word of mouth, green marketing 

dan brand attitude terhadap purchase intention pada produk The Body 

Shop di Jakarta. Diharapkan, hasil penelitian ini dapat memberikan 

kontribusi teoretis yang berguna untuk pengembangan ilmu 

pengetahuan di masa depan. 

b. Manfaat Praktis 

Hasil penelitian ini memiliki manfaat praktis bagi perusahaan, terutama 

dalam memberikan masukan terkait masalah yang ada, khususnya 

dalam aspek environmental knowledge, word of mouth, green marketing 

dan brand attitude terhadap purchase intention konsumen. Selain itu, 

hasil penelitian ini dapat dijadikan refrensi untuk meningkatkan kinerja 

perusahaan. 
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