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MANAJEMEN KEWIRAUSAHAAN

Abstrak: Penelitian yang dilakukan bertujuan untuk menguji pengaruh E-
Commerce dan Entrepreneurial Mindset terhadap daya saing wirausaha
komputer rakitan Jakarta Utara. Pada penelitian ini, sampel terdiri atas 118
responden wirausaha komputer rakitan. Metode non-probability sampling
dan teknik convenience sampling digunakan dengan cara menyebarkan
kuesioner menggunakan Google Form dan kemudian diolah menggunakan
SmartPLS. Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa E-Commerce dan
Entrepreneurial Mindset berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap
daya saing wirausaha komputer rakitan Jakarta Utara.
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Abstract: This study aims to examine the utilization of E-Commerce and
Entrepreneurial Mindset on business competitiveness of North Jakarta DIY
PC entrepreneurs. In this study, the sample consists of 118 respondents of
DIY PC entrepreneurs. The non-probability sampling method and
convenience sampling technique were used by distributing questionnaires
using Google Form and then processed using SmartPLS. The results of this
study indicate that E-Commerce and Entrepreneurial Mindset have a
positive and significant effect on the competitiveness of North Jakarta DIY
PC entrepreneurs.

Keywords: E-Commerce, Entrepreneurial Mindset, Business
Competitiveness
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BAB 1

PENDAHULUAN

A. Permasalahan
Seluruh penelitian yang akan dibuat tentunya memiliki latar belakang
permasalahan atapun isu yang akan dibahas dan dituntaskan pada penelitian
tersebut. Melalui tema “Pengaruh E-commerce dan Entrepreneurial mindset
terhadap Daya Saing Wirausaha Komputer Rakitan Jakarta Utara” maka topik
pemanfaatan pengunaan e-commerce telah dipilih untuk dibahas pada penelitian
ini.
1. Latar Belakang
Komputer merupakan sebuah perangkat elektronik yang dapat
digunakan untuk memproses data secara otomatis melalui instruksi yang
diperintahkan. Perangkat tersebut terbiasa untuk menerima input,
memprosesnya sesuai dengan program yang disimpan, dan menghasilkan
output berupa informasi (William Staillings, 2015). Menurut Brynjolfsson dan
McAfee (2014), komputer dan teknologi telah meningkatkan produktivitas
secara signifikan di berbagai macam sector mulai dari perkantoran hingga
pendidikan. Komputer memiliki kemampuan untuk memproses informasi
dengan cepat dan akurat yang memungkinkan untuk para pekerja
menyelesaikan tugas dengan lebih efisien. Komputer sendiri memiliki
serangkaian manfaat positif seperti memudahkan dalam mengakses informasi,
komunikasi, dan juga pengolahan data yang lebih efisien. Tak bisa dipungkiri
bahwa komputer membantu banyak pekerjaan sebagian besar masyarakat
Indonesia. Tak bisa dipungkiri bahwa komputer membantu banyak pekerjaan
sebagian besar masyarakat Indonesia. Untuk bisa selaras dengan perkembangan
digital yang terus terjadi maka kesadaran masyarakat akan pentingnya memiliki
alat pendukung adalah dengan memiliki komputer. Komputer sudah menjadi
kebutuhan primer menurut sebagian besar masyarakat maka dari itu
pertumbuhan penjualan komputer juga turut meningkatkan khususnya di

Indonesia.
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Gambar 1. 1 Statistika Pendapatan Komputer di Indonesia

Sumber: www.statista.com (2024)

Menurut hasil dari Statista, pendapatan dalam sektor teknologi
khususnya di PC Desktop di Indonesia diprediksikan akan terus mengalami
peningkatan sebesar 2,3% setiap tahunnya. Meningkatnya daya beli
komputer sudah pasti terasa bagi sebagian besar pelaku usaha komputer di
Indonesia khususnya pada Jakarta Utara. Mangga Dua sudah menjadi
kawasan yang sangat dikenal baik sebagai pusat elektronik dengan
keanekaragaman produk yang ditawarkan dan harga yang bersaing. Namun
akibat dari pandemi Covid-19 membuat sebagian besar pelaku usaha
mengalami penurunan omzet dalam penjualan. Dilansir dari CNBC (2024),
Lucy sebagai pemilik salah satu usaha perangkat komputer mengatakan
bahwa akibat dari pandemi membuat toko menjadi sepi pengunjung, namun
mulai terbantu dengan adanya online shop. Pemilik usaha lainnya juga turut
merasakan omzet yang terus menurun hingga 60% akibat dari adanya
penjualan secara online yang sedang marak terjadi. Penjualan secara daring
ini dilakukan menggunakan platform E-Commerce yang mulai dikenal baik
oleh masyarakat semenjak pandemi Covid-19.

E-Commerce sendiri merupakan sebuah pasar serba ada yang berbentuk
virtual. E-Commerce adalah penyebaran, penjualan, pemasaran, pembelian

barang atau jasa dengan sarana elektronik seperti jaringan komputer,


http://www.statista.com/

televisi, www, dan jaringan internet lainnya. E-Commerce juga melibatkan
transfer dana elektronik, sistem manajemen inventori otomatis, pertukaran
data elektronik dan system pengumpulan data otomatis (Harmayani et al.,
2020). Terdapat 5 aplikasi E-Commerce dengan jumlah pengunjung
terbanyak pada 2024 yaitu Shopee, Tokopedia, Lazada, Blibli, dan
Bukalapak (similarweb.com, 2024). Shopee sendiri merupakan salah satu e-
commerce termuda yang dapat berkembang secara pesat dalam pasar jual
beli online yang memiliki basis mobile ini secara resmi masuk ke Indonesia

pada tahun 2015 dan telah meraih banyak prestasi.

Shopee 2.35 Miliar

Tokopedia 1.25 Miliar

Lazada 7624 Juta

Blibl 337.4 Juta

Bukalapak 168.2 Juta

o-

1 Miliar 2 Miliar 3 Milial

kunjungan situs

Gambar 1. 2 E-Commerce dengan Pengunjung Terbanyak di Indonesia
(2023)

Sumber: www.databoks.katadata.co.1d(2024)

Menurut hasil lembaga survei (databoks,2024) Shopee sebagai e-
commerce yang berasal dari Singapura berhasil menduduki peringkat
pertama dengan pengunjung terbanyak di Indonesia untuk periode Januari
hingga Desember 2023 dengan jumlah pengunjung 2,35 miliar kunjungan.
Disusul dengan Tokopedia yang memiliki jumlah kunjungan sebanyak 1,25
miliar. Kedua E-Commerce tersebut memang bersaing ketat namun
kecenderungan aplikasi £-Commerce tersebut memiliki fokus yang berbeda
bagi segmentasi produk yang dijual. Berdasarkan hasil survey (involve asia,
2024) elektronik menduduki peringkat ketiga dalam total konversi index
kategori penjualan produk terbanyak selama 2023.


http://www.databoks.katadata.co.id(2024)/

Total Conversion (Index) from Shopee Indonesia
(January - December 2023)
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Gambar 1. 3 Total Konversi Shopee di Indonesia (2023)

Sumber: www.involve.asia(2024)

Pertumbuhan pengguna E-Commerce juga turut meningkat jika dilihat
dari tahun 2020 hingga pada 2023 terdapat sebanyak 58,63 juta pengguna
dan diperkirakan akan terus mengalami peningkatan hingga pada akhir

tahun 2029 dengan total mencapai 99,1 juta pengguna.

Gambar 1. 4 Jumlah Pengguna E-Commerce di Indonesia
Sumber: Statista (diolah PDSI, Kementerian Perdagangan)

Entrepreneurial mindset atau pola pikir kewirausahaan juga merupakan
faktor penting yang harus dimiliki seorang pelaku usaha. Inovatif, adaptif
dan juga kemampuan dalam berpikir kreatif mencakup dalam bagian dari
entrepreneurial mindset. Dalam menghadapi perubahan setiap pelaku usaha
dipaksa untuk memiliki pemikiran yang kritis agar siap menghadapi
perubahan dalam daya saing usaha di pasar. Pertumbuhan penjualan

komputer mengalami kenaikan setelah mengalami penurunan selama


http://www.involve.asia(2024)/

delapan kuartal berturut-turut. Pada kuartal kedua 2024 distribusi ke seluruh
dunia mencapai 64,9 juta unit yang menunjukkan pertumbuhan YoY (tahun-
ke-tahun) sebesar 3% (IDC.com, 2024). Penurunan penjualan ini akan
berimbas kepada penjualan tiap toko yang ada. Namun masalah yang
dihadapi para wirausaha bisa didapatkan dari faktor internal maupun
eksternal sebagaimana diungkapkan oleh Dalimunthe (2019), dimana
pengendalian secara internal dalam menghadapi masalah penting adanya,
nyatanya tak semua masalah hanya dapat dikendalikan dari pihak internal
tetapi butuh bantuan dari faktor eksternal pendukung lainnya. Maka dari itu
penting untuk setiap pelaku usaha mengaplikasikan entrepreneurial mindset
pada situasi seperti ini yang dimana harus bergerak cepat untuk adaptif pada
pasar kini karena salah satu konsep penting dalam manajemen adalah
dengan melakukan adaptasi (Hasyim, 2023) dan dapat diimplementasikan
dengan menghadirkan inovasi baru seperti menggunakan E-Commerce
sebagai salah satu sarana alat kewirausahaan. Diwan (2024) menyampaikan
bahwa penggunaan E-Commerce dapat membantu dalam memperluas
jangkauan pasar dan tidak hanya dapat meningkatkan daya saing namun
juga dapat berkontribusi pada pembangunan ekonomi. Pengunaan E-
Commerce telah dikenal sebagai salah satu alat untuk meningkatkan daya
saing usaha melalui kemudahan promosi, efisiensi operasional, dan
perluasan pasar (Alwendi, 2020; Afiat, 2023). Namun, tidak semua
penelitian mendukung klaim ini. Sebagai contoh, Suyanto et al., (2021)
menemukan bahwa e-commerce tidak memiliki pengaruh yang signifikan
terhadap daya saing UMKM. Hal ini menunjukkan bahwa terdapat faktor-
faktor lain, seperti kesiapan internal usaha atau modal, yang lebih dominan
memengaruhi daya saing dibandingkan pemanfaatan teknologi digital
semata. Oleh karena itu, penting untuk menggabungkan pendekatan
berbasis teknologi dengan entrepreneurial mindset, yang mencakup inovasi
dan adaptasi, untuk menghadapi dinamika pasar yang terus berubah
(Zurlkairnain, 2024). Diharapkan dengan kombinasi dari £-Commerce dan



entrepreneurial mindset dapat berpengaruh positif bagi pertumbuhan dan
peningkatan daya saing usaha komputer rakitan.

Berdasarkan uraian diatas, untuk mengetahui kaitan antara variabel
tersebut, maka peneliti telah menetapkan judul penelitian ini “Pengaruh E-
commerce dan Entrepreneurial mindset terhadap Daya Saing

Wirausaha Komputer Rakitan Jakarta Utara”.

. Identifikasi Masalah

Berdasarkan dari latar belakang permasalahan yang telah diuraikan

diatas, maka didapatkan identifikasi masalah yaitu sebagai berikut:

a. Terdapat pengaruh dari perubahan pola belanja yang signifikan.
Tercermin dari meningkatnya jumlah pengguna e-commerce di
Indonesia.

b. Terdapat pengaruh positif dari naiknya penjualan secara signifikan
setelah dilakukan perubahan penjualan secara online melalui e-
commerce.

c. Fitur e-commerce yang tersedia memiliki pengaruh terhadap penjualan
yang dapat menyebabkan meningkatnya daya saing usaha.

d. Entrepreneurial mindset memiliki pengaruh terhadap pembuatan
keputusan pelaku usaha dalam menggunakan e-commerce sebagai alat
kewirausahaan untuk meningkatkan daya saing usaha.

e. Entrepreneurial mindset menjadi salah satu faktor bagi pelaku usaha
dalam menentukan ide berinovasi yang dapat membantu meningkatkan
daya saing usaha.

f.  E-commerce dan entrepreneurial mindset memiliki korelasi yang dapat

membantu pelaku usaha untuk meningkatkan daya saing usaha.

. Batasan Masalah

Penelitian ini akan dibatasi agar lebih fokus mengingat luasnya ruang

lingkup yang ada, maka dari itu dilakukan pembatasan masalah yaitu



pengunaan variabel yang ada dalam penelitian ini hanya terdiri dari dua
variabel independen yaitu pemanfaatan e-commerce dan entrepreneurial
mindset. Terdapat satu variabel dependen yaitu daya saing usaha. Subjek
akan dibatasi dimulai dari pelaku usaha dibatasi hanya berfokuskan pada
pelaku usaha komputer rakitan yang ada di Jakarta Utara. Subjek dan tempat
telah ditetapkan agar pengumpulan data yang akan dilaksanakan dapat
berlangsung secara efektif dan guna untuk mendapatkan hasil yang lebih

terfokus.

4. Rumusan Masalah
Terkait dengan identifikasi dan batasan masalah yang sudah diuraikan
diatas maka rumusan masalah adalah sebagaimana berikut:
a. Apakah e-commerce memiliki pengaruh terhadap daya saing wirausaha
komputer rakitan di Jakarta Utara?
b. Apakah entrepreneurial mindset memiliki pengaruh terhadap daya saing

wirausaha komputer rakitan di Jakarta Utara?

B. Tujuan dan Manfaat

1. Tujuan
Tujuan dari penelitian ini adalah sebagai berikut:
a. Untuk mengetahui pengaruh empiris dari e-commerce terhadap daya
saing wirausaha komputer rakitan di Jakarta Utara.
b. Untuk mengetahui pengaruh empiris dari entrepreneurial mindset

terhadap daya saing wirausaha komputer rakitan di Jakarta Utara.

2. Manfaat
a. Praktis
Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat menjadi pengetahuan baru
untuk wawasan terkait dengan faktor-faktor apa saja yang dapat

mempengaruhi peningkatan daya saing usaha komputer rakitan. Hasil dari



penelitian ini diharapkan dapat menjadi kontribusi positif dalam
memberikan pengetahuan bagi masyarakat luas.
Akademis

Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat dijadikan referensi,
inspirasi serta menambah pengetahuan secara literatur terkait dengan
pengunaan e-commerce dan juga entrepreneurial mindset untuk
meningkatkan daya saing usaha. Hasil dari penelitian ini dapat menjadi
refrensi untuk penelitian serupa di kemudian hari tanpa harus mengulang

yang sudah ada.
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