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ABSTRACT

TARUMANAGARA UNIVERSITY
FACULTY OF ECONOMICS AND
BUSINESS JAKARTA

(A)
(B)

©)
(D)
(E)

(F)
(G)

Sondy Eleazer (115210442)

THE EFFECT OF DIGITALIZATION AND RISK TAKING ON BUSINESS
PERFORMANCE WITH SELF-EFFICACY AS A MEDIATION IN MICRO
AND SMALL ENTERPRISES IN WEST JAKARTA

XVI+ 110 Pages, 37 Tables, 23 Pictures, 14 Attachment

Entrepreneurship

Abstract: This study aims to examine the influence of digitalization and risk-
taking on business performance, with self-efficacy as a mediating variable,
in micro and small enterprises (MSEs) in West Jakarta. Using Partial Least
Square-Structural Equation Modeling (PLS-SEM) analyzed through
SmartPLS 4 software, data were collected from 84 respondents selected
using purposive sampling. The research instrument was an online
questionnaire measuring digitalization, risk-taking, self-efficacy, and
business performance variables. The results reveal that digitalization does
not have a significant direct impact on business performance. However,
digitalization has a positive and significant influence on business
performance through self-efficacy as a full mediator. This finding
underscores the critical role of self-efficacy in enabling digitalization to
enhance business performance. Conversely, risk-taking did not show any
significant direct or mediated effect. This study highlights the importance
for MSEs to enhance self-efficacy through training that supports the
adoption of digital technologies.
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ABSTRAK

UNIVERSITAS TARUMANAGARA
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS

JAKARTA

(A)  Sondy Eleazer (115210442)

(B) PENGARUH DIGITALISASI DAN PENGAMBILAN RISIKO
TERHADAP KINERJA USAHA DENGAN EFIKASI DIRI SEBAGAI
MEDIASI PADA USAHA MIKRO DAN KECIL DI JAKARTA BARAT

(C)  XVI+ 110 Halaman, 37 Tabel, 23 Gambar, 14 Lampiran

(D)  Kewirausahaan

(E) Abstrak: Penelitian ini bertujuan untuk menguji pengaruh digitalisasi dan

pengambilan risiko terhadap kinerja usaha dengan efikasi diri sebagai
variabel mediasi pada usaha mikro dan kecil (UMK) di Jakarta Barat.
Menggunakan metode Partial Least Square-Structural Equation Modeling
(PLS-SEM) yang dianalisis melalui perangkat lunak SmartPLS 4, data
diperoleh dari 84 responden yang dipilih menggunakan teknik purposive
sampling. Instrumen penelitian berupa kuesioner daring yang mengukur
variabel digitalisasi, pengambilan risiko, efikasi diri, dan kinerja usaha.
Hasil penelitian menunjukkan bahwa digitalisasi tidak memiliki pengaruh
langsung yang signifikan terhadap kinerja usaha. Namun, digitalisasi
memberikan pengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja usaha melalui
efikasi diri sebagai mediasi penuh (full mediation). Hal ini menunjukkan
bahwa efikasi diri berperan sebagai jembatan utama yang memungkinkan
digitalisasi meningkatkan kinerja usaha. Sebaliknya, pengambilan risiko
tidak memberikan pengaruh signifikan, baik secara langsung maupun
melalui efikasi diri. Penelitian ini menyoroti pentingnya pelaku UMK untuk
meningkatkan efikasi diri melalui pelatihan yang mendukung pemanfaatan

teknologi digital.
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BAB I

PENDAHULUAN

A. Permasalahan

1. Latar Belakang

Indonesia merupakan negara yang memiliki ekonomi yang kuat dalam kelas
global, yang dimana negara Tanah Air ini sedang berkembang dan memiliki tekat
besar untuk mengapai target menjadi Indonesia Emas atau Negara Maju di 2045
(RJPN 2025 — 2045). Berdasarkan dari Databoks yang diperoleh dari International
Monetary Fund (IMF), yang dimana data ini merupakan hasil proyeksi dari IMF,
memaparkan bahwa ekonomi Indonesia yang kuat ditunjukkan dengan perolehan
produk domestik bruto (PDB) yaitu sebanyak 1,4 trilliun dollar Amerika Serikat,
yang dimana angka tersebut membuat negara Indonesia berada di jajaran 20 negara
yang memiliki PDB terbesar di dunia, seperti Amerika Serikat yang berada di posisi
pertama dengan PDB 26,9 trilliun dollar Amerika Serikat dan disusul oleh China di
posisi ke dua dengan angka 17,7 trilliun dollar Amerika Serikat (Databoks, 2023).

SEEIRE

Indonesia Masuk 20 Negara dengan
Ekonomi Terbesar Global

20 negara dengan ekonomi terbesar global berdasarkan proyeksi
nilai PDB (2023)*

= Amerika - _
1 == serikat Us$26,9 T i Rusia 19T

2. %% China 17,77 12, a Meksiko

1=l ) Keorea
3. Jerman y waf’ Selatan

=
4. OJepang Y 14.™ - Australia

5. @CH India i 15, £ Spanyol

&3 I" Inggris . 16.' Indonesia
7. l Prancis 17.Cx  Turki 12T

8. l Italia H 8.l Belanda 11T

9. > Brasil X 19, s Arab 3T
m-o LELELEY A 20. + Swiss 9057 M
Ip

2023
Sum oneta @6

Gambar 1. 1 Proyeksi PDB 20 Negara Ekonomi Terbesar Global

Sumber: Databoks 2023



Hal ini diperkuat dengan adanya organisasi G20 (Group Of Twenty) merupakan
forum kerja sama internasional yang beranggotakan 20 negara yang memiliki
perekonomian terbesar di dunia, yang dimana mencakup negara Amerika Serikat,
China, Inggris, Uni Eropa, Jepang, Indonesia, dan masih banyak lagi (CNN
Indonesia, 2022).

Produk domestik bruto (PDB) merupakan salah satu indikator dalam
mengukur tingkat dan kondisi perkonomian suatu negara atau wilayah, angka PDB
atas dasar harga berlaku bisa menjadi suatu dasar tanda vital atas pertumbuhan
ekonomi dalam ruang lingkup makro (Kelkar & Kalirajan, 2024). Pada tahun 2023,
Indonesia memperoleh PDB atas dasar harga berlaku dengan angka Rp 20.892,4
trilliun dan PDB per kapita yaitu Rp 75,0 juta atau sama dengan 4.919,7 dollar
amerika serikat, dari PDB atas dasar harga berlaku tersebut (Rp 20.892,4 trilliun)
menunjukkan bahwa adanya kenaikan sebesar 5,05% dari tahun 2022 (Badan Pusat

Statistik, 2024).
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Besarnya perolehan PDB memberikan lampu hijau bahwa ekonomi suatu
wilayah terus bertumbuh dan melangkah maju, dengan kegiatan usaha di negara
tersebut. Salah satu usaha yang memiliki pengaruh sangat besar dan vital terhadap
kontribusi Produk Domestik Bruto Nasional yaitu Usaha Mikro Kecil dan
Menengah (UMKM) atau disebut dengan Micro Small Medium Enterprises
(MSME:s). Berdasarkan data dari Indonesian Chamber Of Commerce And Industry,
memaparkan bahwa UMKM merupakan usaha yang memiliki peran sangat besar
terhadap perekonomian Indonesia, yang dimana ada 99% UMKM dari total unit
usaha di Tanah Air, kontribusi UMKM terhadap negara Indonesia yaitu dengan total
61% dari keseluruhan PDB tahun 2023, dan angka total UMKM pada tahun 2023
yaitu mencapai 66 juta, angka tersebut mengalami kenaikan sebanyak 1,52% dari
tahun sebelumnya (Kadin Indonesia, n.d.). Dari hal tersebut, UMKM di Indonesia
dianggap sebagai jantung negara yang memompa atau mendorong kegiatan
perekonomian dan unit usaha.

Perkembangan kinerja usaha UMKM ditunjukkan oleh besarnya kontribusi
PDB terhadap negara Tanah Air. Dengan pesatnya kegiatan dan perkembangan
UMKM di Indonesia, pasti memiliki faktor — faktor tertentu yang membuat usaha
UMKM tersebut bisa berkembang di pasar yang kompetitif, baik itu dari faktor
eksternal maupun internal, seperti kondisi ekonomi nasional atau global,
lingkungan sosial dan budaya, manajemen perusahaan, keuangan, teknologi, dan
masih banyak lagi. Salah satu faktor yang perlu diperhatikan dikondisi pasar yang
kondusif yaitu perkembangan digitalisasi. Digitalisasi merupakan faktor
lingkungan yang banyak mengubah kegiatan usaha yang awalnya bersifat sangat
konsvensional. Bukan hanya usaha besar atau startup saja yang perlu mengadopsi
digitalisasi, namun setiap level UMKM perlu mengikuti digitalisasi agar tidak
ketinggalan dengan perubahan lingkungan ekonomi yang sangat cepat. Digitalisasi
merupakan adopsi atau pertumbuhan penggunaan teknologi digital atau komputer
di suatu negara, bisnis, atau organisasi, dalam penjelasan lain yaitu cara di mana
banyak domain sosial dibentuk di sekitar komunikasi digital dan infrastruktur
media (Ritter & Pedersen, 2020). Salah satu perkembangan digitalisasi yang

membuat kegiatan usaha menjadi lebih baik yaitu adanya fleksibilitas tempat dan



waktu, mengurangi biaya, meningkatkan efisiensi, dan mampu membuat hubungan
yang baik dengan pelanggan (Sijabat, 2022). Adanya perubahan era yang terus
berjalan dari tahun ke tahun, membuat banyak masyarakat tidak ingin ketinggalan
dan beradaptasi dengan perkembangan digitalisasi untuk mendorong aktivitas
usaha masing — masing.

Berdiri di pasar yang ketat atau kompetitif dalam persaingan nasional
maupun global yang didorong juga dengan perkembangan digitalisasi yang terus
melangkah maju, membuat setiap keputusan pengusaha selalu memiliki risiko
dalam setiap keadaan. Dalam menjalankan sebuah usaha, pastinya akan
menghadapi situasi dalam pengambilan keputusan. Pengambilan risiko yang
diperhitungkan memungkinkan usaha tersebut beradaptasi dengan kondisi yang
berubah untuk mendapatkan keunggulan kompetitif dan mengamankan keberadaan
usaha dalam jangka panjang (Garcia-Lopera et al, 2024). Hal tersebut menjadi
dasar bahwa pengambilan risiko sangat penting untuk bersaing di pasar yang
dinamis dan siap dalam menghadapi ancaman kompetitif. (Garcia-Lopera et al.,
2024). Namun tidak semua unit usaha mampu menanggung risiko tersebut,
terutama jika menyangkut elemen eksternal yang menjadi tolak ukur utama, seperti
volatilitas pasar, ketidakpastian ekonomi, dan pengendalian pemerintah terhadap
ekonomi, dan tidak jarang bahwa banyak pengusaha yang mengalami kejatuhan
ekonomi karena salah dalam mengambil risiko. Dengan demikian, salah satu
elemen utama dalam mengoperasikan unit usaha adalah keterampilan manajerial
dalam manajemen risiko yang dilihat sebagai kunci yang dalam menentukan kinerja
usaha yang dijalankan.

Pengambilan risiko bukan hanya sekedar menentukan keputusan diantara
pilihan yang ada, namun dalam pengambilan risiko ada faktor yang perlu juga
diperhatikan sebagai fakor pendukung, salah satunya yaitu efikasi diri. Efikasi dir1
merupakan sesuatu yang bisa dimiliki seseorang untuk menjalankan suatu tugas
atau kegiatan tertentu. Efikasi diri merupakan keyakinan bahwa seorang individu
mampu mengatur atau meraih keberhasilan dan berprestasi pada level tertentu
(Srimulyani dkk., 2023). Efikasi diri mencerminkan diri sendiri atas kapabilitas

yang dimiliki (Simarasl et al., 2024). Oleh karena itu, efikasi diri bisa dilihat



sebagai jembatan dalam menentukan proses dan kinerja suatu usaha. Namun
keyakinan atas keterampilan dalam menjalankan sesuatu tidak bisa diukur sama
secara rata disetiap orang dan di setiap bidang, walaupun efikasi diri bisa menjadi
bekal penting dalam kegiatan sehari — hari.

Perpaduan antara pengambilan risiko, digitalisasi, dan efikasi diri
merupakan komponen vital yang memiliki keterkaitan didalam dunia kerja. Unit
usaha yang bekerja dengan pemanfaatan digitalisasi untuk semua kegiatan
operasional, pastinya akan menemukan titik untuk mengambil keputusan dengan
tingkat risiko masing — masing. Dalam pengambilan keputusan risiko cenderung
akan bermain dengan namanya efikasi diri, apakah memiliki kepercayaan dengan
keberhasilan usaha atas keputusan risiko yang diambil, apakah keputusan ini bisa
menjadi dasar kepercayaan dari analisis yang dilakukan. Sehingga semua
komponen tersebut patut untuk diteliti agar bisa melihat pengaruh atas kinerja unit
usaha disuatu wilayah.

Adapun research gap dalam penelitian ini yaitu penulis melakukan
penelitian mengenai pengaruh digitalisasi dan pengambilan risiko serta efikasi diri
pada kinerja UMK, tetapi dalam penelitian sebelumnya hanya membahas efikasi
diri (Srimulyani dkk., 2023) dan Digitalisasi oleh (Merin-Rodriguez et al, 2024)
(Sijabat, 2022). Masih terbilang terbatas yang melakukan penelitian dengan
variabel digitalisasi, pengambilan risiko, efikasi diri, pada kinerja UMK di Jakarta,
disisi lain semua komponen tersebut merupakan variabel penting dalam memulai
dan menjalankan suatu unit usaha.

Peneliti telah mempelajari penelitian yang sudah ada sebelumnya, terkhusus
mengenai digitalisasi, efikasi diri dan pengambilan risiko terhadap kinerja UMK,
namun belum ada penelitian yang menggabungkan semua komponen tersebut
menjadi suatu penelitian yang kompleks. Hal lain yang menjadi dasar penelitian
untuk melihat pengaruh variabel yaitu berdasarkan CNBC Indonesia, memaparkan
bahwa UMK di Indonesia mampu menyerap tenaga kerja sebesar 97%, dan angka
tersebut merupakan angka tertinggi di dunia, namun data dari Kementerian
Komunikasi dan Informatika menjelaskan bahwa hanya 15% pelaku usaha UMKM

yang mengadopsi digitalisasi. Dari latar belakang yang dipaparkan peneliti diatas,



maka penelitian ini berfokus pada digitalisasi, pengambilan risiko, dan efikasi diri
khusus pada UMK. Oleh karena itu judul penelitian ini yaitu “PENGARUH
DIGITALISASI DAN PENGAMBILAN RISIKO TERHADAP KINERJA
USAHA DENGAN EFIKASI DIRI SEBAGAI MEDIASI PADA USAHA
MIKRO DAN KECIL DI JAKARTA BARAT?”.

2. Identifikasi Masalah

Berdasarkan latar belakang diatas, permasalahan penelitian diidentifikasikan

sebagai berikut:

a. Rendahnya adopsi digitalisasi yang bisa mendukung efektifitas dan kinerja
usaha.

b. Takut dan adanya keterbatasan dalam pengambilan risiko sehingga suatu usaha
menjadi stagnan.

c. Pelaku usaha merasa kurang mampu dalam mengambil keputusan dan
mengadopsi perubahan era seperti digitalisasi untuk pertumbuhan unit usaha.

d. Kinerja usaha yang menurun seperti pendapatan dan manajemen usaha karena
kurangnya kepercayaan diri dalam pengambilan keputusan serta lambat dalam

mengikuti perubahan digitalisasi.

3. Batasan Masalah

Batasan masalah yang ada disebabkan ruang lingkup penelitian yang sangat luas

dan mempunyai keterbatasan dalam menjalankan penelitian, oleh karena itu batasan

masalah yang dibuat yaitu sebagai berikut:

a. Masalah terkait kinerja usaha khususnya di ruang lingkup mikro dan kecil,
dibatasi hanya dibahas dari aspek volume penjualan, laba operasional, &
pertumbuhan.

b. Masalah terkait digitalisasi, dibatasi hanya dibahas dari aspek mendigitalisasi
semua yang bisa didigitalisasikan, memperoleh data yang besar dari berbagai
sumber digital, menggunakan software digital seperti e-
commerce/website/aplikasi, berinteraksi dengan rekan kerja dan customer

melalui digitalisasi.



C.

4.

Masalah terkait pengambilan risiko, dibatasi hanya dibahas dari aspek memiliki
kecenderungan yang kuat dalam proyek yang berisiko tinggi, ketika dihadapkan
pada pengambilan keputusan dalam kondisi ketidakpastian, saya biasanya
mengambil sikap berani dan agresif untuk memaksimalkan dan memanfaatkan
peluang potensial.

Masalah terkait efikasi diri, dibatasi hanya dibahas dari aspek kepercayaan
pribadi, tindakan, dan sumber daya kognitif.

Rumusan Masalah

Dari pemaparan peneliti mengenai latar belakang pemasalahan, dapat

diindentifikasikan masalah dan pembatasan masalahnya, Adapun rumusan masalah

pada penelitian ini yaitu sebagai berikut:

a.

Apakah digitalisasi berpengaruh positif pada kinerja usaha mikro dan kecil di
wilayah Jakarta barat?

Apakah pengambilan risiko berpengaruh positif pada kinerja usaha mikro dan
kecil di wilayah Jakarta barat?

Apakah digitalisasi berpengaruh positif pada efikasi diri dalam usaha mikro
dan kecil di wilayah Jakarta barat?

Apakah pengambilan risiko berpengaruh positif pada efikasi diri dalam usaha
mikro dan kecil di wilayah Jakarta barat?

Apakah efikasi diri berpengaruh positif pada kinerja usaha mikro dan kecil di
wilayah Jakarta barat?

Apakah digitalisasi berpengaruh positif pada kinerja usaha mikro dan kecil
melalui efikasi diri?

Apakah pengambilan risiko berpengaruh positif pada kinerja usaha mikro dan

kecil melalui efikasi diri?



B. Tujuan dan Manfaat

1.

Tujuan Penelitian

Penelitian ini bertujuan untuk menguji secara empiris:

a.

2.

Untuk menguji secara empiris mengenai pengaruh dari digitalisasi pada kinerja
usaha mikro dan kecil.

Untuk menguji secara empiris mengenai pengaruh dari pengambilan risiko pada
kinerja usaha mikro dan kecil.

Untuk menguji secara empiris mengenai pengaruh dari digitalisasi pada efikasi
diri.

Untuk menguji secara empiris mengenai pengaruh dari pengambilan risiko pada
efikasi diri.

Untuk menguji secara empiris mengenai pengaruh dari efikasi diri pada kinerja
usaha mikro dan kecil.

Untuk menguji secara empiris mengenai pengaruh dari digitalisasi pada kinerja
usaha mikro dan kecil melalui efikasi diri.

Untuk menguji secara empiris mengenai pengaruh dari pengambilan risiko pada

kinerja usaha mikro dan kecil melalui efikasi diri.

Manfaat penelitian

Beberapa manfaat dari penelitian akan diuraikan sebagai berikut:

a.

Bagi pelaku usaha khususnya UMK, hasil dari penelitian bisa menjadi informasi
penting dan mampu memberikan partisipasi agar dapat bersaing di pasar, serta
mengetahui strategi yang paling efisien untuk diambil.

Bagi peneliti selanjutnya, penelitian yang dilakukan ini bisa menjadi referensi
penelitian berikutnya, dan mampu memudahkan peneliti lain dalam memahami
pengaruh terhadap kinerja usaha mikro dan kecil.

Bagi akademik, dapat memanfaatkan hasil penelitian sebagai panduan untuk
memperluas pengetahuan dan wawasan pada akademik.

Bagi pembaca, penelitian ini dapat menjadi salah satu referensi, atau sumber
informasi serta nasihat yang bernilai bagi masyarakat dan pastinya bagi yang

ingin memulai usaha dalam kategori UMK.
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