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ABSTRACT 

UNIVERSITAS TARUMANAGARA 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS 

JAKARTA  

(A) SHINTA MONICA (115210290) 

(B) THE INFLUENCE OF PRODUCT QUALITY AND BRAND IMAGE ON 

PURCHASE INTENTION OF LIFEBUOY SOAP IN DKI JAKARTA 

THROUGH BRAND TRUST 

(C) 104 pages, 27 tables, 8 pictures, 12 attachments 

(D) MARKETING MANAGEMENT 

(E) Abstract: This study aims to test Product Quality and Brand Image on 

Purchase Intention on Lifebuoy soap in KI Jakarta through Brand Trust. 

The sample used in this study was 200 samples who live in DKI Jakarta and 

know Lifebuoy soap. Data were obtained through questionnaires distributed 

through social media with non-probability sampling and convenience 

sampling techniques. Data processing in this study used SmartPLS version 

4. The results of the study indicate that a) Product Quality has an effect on 

Purchase Intention b) Brand Image has an effect on Purchase Intention c) 

Product Quality has an effect on Brand Trust d) Brand Image has an effect 

on Brand Trust e) Brand Trust has no effect on Purchase Intention f) Product 

Quality has no effect on Purchase Intention through Brand Trust g) Brand 

Image has no effect on Purchase Intention through Brand Trust. 

(F) Reference 2015-2014 years 

(G) Dr. Galuh Mira Saktiana, S.E., M.Sc 

 

  



 
 
 

vi 

 

ABSTRAK 

UNIVERSITAS TARUMANAGARA 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS 

JAKARTA 

(A) SHINTA MONICA (115210290) 

(B) PENGARUH PRODUCT QUALITY DAN BRAND IMAGE TERHADAP 

PURCHASE INTENTION PADA SABUN LIFEBUOY DI DKI JAKARTA 

MELALUI BRAND TRUST 

(C) 104 halaman, 27 tabel, 8 gambar, 12 lampiran 

(D) MANAJEMEN PEMASARAN 

(E) Abstrak: Penelitian ini bertujuan untuk menguji Product Quality dan Brand 

Image terhadap Purchase Intention pada sabun Lifebuoy di DKI Jakarta 

melalui Brand Trust. Sampel yang digunakan dalam penelitian ini adalah 

200 sampel yang tinggal di DKI Jakarta dan mengetahui sabun Lifebuoy. 

Data diperoleh melalui kuesioner yang disebarkan melalui media sosial 

dengan teknik non-probability sampling dan convenience sampling. 

Pengolahan data pada penelitian ini menggunakan SmartPLS versi 4. Hasil 

penelitian menunjukkan bahwa a) Product Quality berpengaruh terhadap 

Purchase Intention b) Brand Image Berpengaruh terhadap Purchase 

Intention c) Product Quality berpengaruh terhadap Brand Trust d) Brand 

Image berpengaruh terhadap Brand Trust e) Brand Trust tidak berpengaruh 

terhadap Purchase Intention f) Product Quality tidak berpengaruh terhadap 

Purchase Intention melalui Brand Trust g) Brand Image tidak berpengaruh 

terhadap Purchase Intention melalui Brand Trust. 

(F) Referensi Tahun 2015-2014 

(G) Dr. Galuh Mira Saktiana, S.E., M.Sc 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Permasalahan 

1. Latar Belakang Masalah  

PT. Unilever Indonesia Tbk merupakan salah satu perusahaan Fast 

Moving Consumer Goods (FMCG).  PT. Unilever Indonesia didirikan pada 

5 Desember 1933 dengan nama Zeepfabrieken N.V Lever (Sumber: 

www.unilever.com , diakses pada  12 September 2024).  Salah satu produk 

yang di produksi oleh PT. Unilever Indonesia Tbk adalah sabun Lifebuoy. 

Lifebuoy merupakan salah satu merek tertua yang dikeluarkan oleh PT 

Unilever dalam kategori sabun mandi dan suatu merek yang benar-benar 

telah dikenal oleh semua Masyarakat yang ada di Indonesia (Wulandari & 

Rahmidani, 2022). Sabun Lifebuoy memiliki tagline yang sudah dikenal 

luas oleh masyarakat, yaitu 'Lawan 99.9% Kuman Berbahaya' dan 'Sabun 

Anti Kuman'. Tagline ini menegaskan posisi Lifebuoy sebagai produk yang 

efektif dalam melindungi kesehatan konsumen (Sumber: www.unilever.com 

diakses pada  12 September 2024). 

Seiring dengan perkembangan zaman, semakin banyak juga merek-

merek yang menghasilkan produk yang sama. Maka dari itu, semakin 

banyak nya merek, dapat menyebabkan konsumen beralih ke merek yang 

lain. Perusahaan harus bisa memenuhi kebutuhan dan keinginan konsumen.  

Karena, kebutuhan manusia setiap tahun selalu bertambah, baik kebutuhan 

primer maupun kebutuhan sekunder. Seperti, bahan makanan, minuman, 

sabun dan shampoo yang sudah jelas dibutuhkan setiap hari. Hal ini yang 

menyebabkan tiap Perusahaan berlomba-lomba untuk memenangkan 

persaingan, mempertahankan konsumen, dan membawa konsumen baru. 

Serta kebutuhan manusia yang sedang berkembang di Indonesia saat ini 

adalah sabun mandi. Persaingan yang semakin ketat di antara berbagai 

http://www.unilever.com/
http://www.unilever.com/
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merek menjadi pemicu utama peningkatan produksi sabun mandi untuk 

memenuhi permintaan konsumen yang terus meningkat (Chaerunnisa et al., 

2023). Sabun mandi merupakan salah satu kebutuhan yang dibutuhkan oleh 

manusia, karena sabun mandi berguna untuk membersihkan badan dan 

untuk kesehatan badan yang selalu digunakan setiap harinya (Nurvitasari, 

2023).  Berikut adalah Gambar 1.1 Top Brand Index Sabun Mandi Tahun 

2024.  

 

Gambar 1.1 Top Brand Index Sabun Mandi Tahun 2024 

                 Sumber : www.topbrand-award.com 2024 

 Berdasarkan Gambar 1.1 menunjukkan bahwa sabun Lifebuoy 

menduduki peringkat utama. Namun, sabun Lifebuoy selalu mengalami 

penurunan dari tahun 2020 hingga 2024 Meskipun begitu, sabun Lifebuoy 

selalu konsisten berada diperingkat utama setiap tahunnya diantara merek-

merek sabun lainnya. Dapat disimpulkan bahwa sabun Lifebuoy selalu 

mempertahankan kualitas produknya. Penurunan yang terjadi pada tahun 

2023 hingga 2024 mungkin disebabkan karena produk Lifebuoy diboikot 

oleh Masyarakat Indonesia. Berikut gambar 1.2 daftar boikot produk 

Unilever.  

 

  

http://www.topbrand-award.com/
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Gambar 1.2 Daftar Boikot Produk Unilever 

Sumber : www.rilis.id 

Berdasarkan Gambar 1.2 menunjukkan beberapa produk Unilever 

yang terkena boikot oleh Masyarakat Indonesia pada tahun 2023 salah 

satunya adalah produk Lifebuoy. Produk Lifebuoy diboikot karena Unilever 

merupakan salah satu merek yang pro terhadap Israel. Produk dari Unilever 

tersebut sudah secara jelas dilarang untuk dijual dan digunakan sebagai 

bentuk dukungan terhadap Palestina. Maka dari itu, Unilever harus bisa 

meningkatkan strategi pemasaran untuk bisa meningkatkan penjualan 

mereka. (Sumber : https://rilis.id/Peristiwa/Berita/Ada-40-Produk-

Unilever-Pro-Israel-Boikot-Sekarang-Juga-cBQq7Nu, di akses pada : 7 

September 2024)  

Persaingan di dunia Fast Moving Consumer Goods (FMCG) 

semakin ketat dan kompetitif dalam penjualannya. Hal ini juga 

menyebabkan Perusahaan harus bisa bersaing dengan Perusahaan lainnya 

supaya Perusahaan bisa terus maju dan eksis.  Munculnya brand dan 

produk-produk baru menjadi tantang besar bagi Perusahaan, ditambah lagi 

derasnya arus globalisasi yang memungkinkan Perusahaan asing masuk ke 

dalam Indonesia. Hal itu menunjukkan persaingan produk Consumer Goods 

http://www.rilis.id/
https://rilis.id/Peristiwa/Berita/Ada-40-Produk-Unilever-Pro-Israel-Boikot-Sekarang-Juga-cBQq7Nu
https://rilis.id/Peristiwa/Berita/Ada-40-Produk-Unilever-Pro-Israel-Boikot-Sekarang-Juga-cBQq7Nu
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semakin ketat sehingga secara tidak langsung menuntut Produsen untuk 

menjadi lebih kreatif dalam memasarkan produknya. Produsen dituntut 

bukan hanya menciptakan produk – produk saja, tetapi Produsen harus 

memahami keinginan dan kebutuhan konsumen. Dengan memahami 

perilaku konsumen maka produsen bisa menciptakan produk baru sesuai 

dengan keinginan konsumen. Salah satu perilaku konsumen yang harus 

diteliti adalah Purchase Intention (Damayanti et al., 2023).  

Salah satu faktor yang berperan penting dalam menentukan 

kesuksesan brand dalam pembelian suatu produk adalah Purchase Intention 

(Wijaya & Keni, 2022). Menurut Liu et al. (2019) menyatakan bahwa 

Purchase Intention merupakan salah satu gambaran yang menunjukkan 

hasil dari suatu perilaku konsumen.  Menurut Rupayana et al. (2021) 

mengungkapkan bahwa Purchase Intention merupakan peran yang sangat 

penting untuk menjamin perusahaan dapat bersaing, karena tanpa ada 

Purchase Intention dari konsumen, produk-produk yang telah dihasilkan 

oleh perusahaan tidak akan memberikan penghasilan untuk perusahaan.  

Salah satu faktor  yang mempengaruhi Purchase Intention adalah 

Product Quality (Tatael et al., 2022).  Menurut Werry (2020) menyatakan 

bahwa Product quality merupakan kemampuan produk dalam menunjukkan 

daya tahan dan kemampuannya sebagai alat pemenuh kebutuhan konsumen. 

Menurut penelitian yang dilakukan Imron (2022) menyatakan bahwa 

Product Quality memiliki pengaruh yang positif dan signifikan terhadap 

minat beli. Penelitian lain yang dilakukan oleh Ismayanti dan Santika (2017) 

menyatakan bahwa Product Quality berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap Purchase Intention. Hasil penelitian yang dilakukan oleh Tatael et 

al. (2022) menyatakan bahwa Product Quality berpengaruh langsung secara 

signifikan terhadap Purchase Intention. Namun, menurut penelitian yang 

dilakukan Napitupulu (2021) menyatakan bahwa Product Quality tidak 

memiliki pengaruh signifikan terhadap Purchase Intention. 
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Faktor pendukung lain yang mempengaruhi Purchase Intention 

adalah Brand Image (Ong & Firdausy, 2022). Menurut Aaker (2020) 

menjelaskan bahwa Brand Image adalah salah satu aspek penting 

keberhasilan didalam suatu perusahaan, Brand Image terbentuk dari 

berbagai infromasi yang diterima oleh konsumen seperti logo dan simbol  

yang digunakan perusahaan untuk mempresentasikan produknya, yang 

menggambarkan kualitas serta visi perusahaan. Menurut penelitian yang 

dilakukan Benhardy (2020) menyatakan bahwa Brand Image berpengaruh 

signifikan terhadap Purchase Intention. Penelitian lain yang dilakukan 

Nuseir (2019) menyatakan bahwa Brand Image memiliki dampak signifikan 

terhadap Purchase Intention. Dan penelitian lain yang dilakukan Lee, 

J. and Lee, Y. (2018) menyatakan bahwa Brand Image memiliki pengaruh 

positif terhadap Purchase Intention. Namun, menurut penelitian yang 

dilakukan Tsabitah dan Anggraeni (2021) menyatakan bahwa Brand image 

tidak ada pengaruh terhadap Purchase Intention. 

Selain itu, faktor pendukung lain yang mempengaruhi konsumen 

untuk melakukan Purchase Intention adalah Brand Trust (Hendri & 

Budiono, 2021).  Menurut Cuong (2020) menyatakan bahwa Brand Trust 

merupakan salah satu bentuk rasa percaya konsumen terhadap suatu kualitas 

produk/jasa. Hasil penelitian yang dilakukan Meriana dan Irmawati (2023) 

menyatakan bahwa Brand Trust memiliki pengaruh positif dan signifikan 

terhadap Purchase Intention. Menurut penelitian yang dilakukan Meriana 

dan Irmawati (2023) menyatakan bahwa Brand Trust dapat memediasi 

pengaruh Product Quality terhadap Purchase Intention. Menurut penelitian 

yang dilakukan Nugroho et al. (2022) menyatakan bahwa Brand Trust dapat 

memediasi Brand Image terhadap Purchase Intention.  Hasil penelitian yang 

dilakukan oleh Meriana dan Irmawati (2023) menyatakan bahwa Product 

Quality memiliki hasil positif dan signifikan terhadap Brand Trust. Hasil 

penelitian yang dilakukan Nugroho et al. (2022) Brand Image memiliki 

pengaruh positif dan signifikan terhadap Brand Trust.  

https://www.emerald.com/insight/search?q=Jihyun%20Lee
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Berdasarkan inkonsistensi hasil penelitian yang terdapat dalam 

penelitian ini, Maka dari itu Penulis akan melakukan penelitian yang 

berjudul ”PENGARUH PRODUCT QUALITY DAN BRAND IMAGE 

TERHADAP PURCHASE INTENTION  PADA SABUN LIFEBUOY 

DI DKI JAKARTA MELALUI BRAND TRUST” untuk mengetahui 

apakah faktor-faktor yang sudah dijabarkan memiliki pengaruh terhadap 

Purchase Intention.  

2. Identifikasi Masalah 

Berdasarkan latar belakang masalah diatas, maka identifikasi masalah 

pada penelitian ini adalah sebagai berikut :  

a. Sabun Lifebuoy mengalami penurunan yang lumayan pesat dari tahun 2020 

hingga 2024. 

b. Sabun Lifebuoy terkena boikot oleh masyarakat Indonesia karena diduga 

pro Israel.  

c. Product Quality memiliki pengaruh terhadap Purchase Intention sabun 

Lifebuoy di DKI Jakarta melalui Brand Trust. 

d. Brand Image memiliki pengaruh terhadap Purchase Intention sabun 

Lifebuoy di DKI Jakarta melalui Brand Trust 

e. Product Quality Memiliki Pengaruh terhadap Brand Trust pada sabun 

Lifebuoy di DKI Jakarta. 

f. Brand Image memiliki pengaruh terhadap Brand Trust pada sabun 

Lifebuoy di DKI Jakarta.  

g. Brand Trust memiliki pengaruh terhadap Purchase Intention sabun 

Lifebouy di DKI Jakarta. 

h. Product Quality memiliki pengaruh  terhadap Purchase Intention sabun 

Lifebouy di DKI Jakarta melalui Brand Trust. 

i. Brand Image memiliki pengaruh terhadap Purchase Intention sabun 

Lifebouy di DKI Jakarta melalui Brand Trust. 
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3. Batasan Masalah 

- Penulis membatasi perlakuan terhadap masalah. Subjek pada penelitian ini 

adalah orang–orang yang tinggal di DKI Jakarta. Penelitian ini dibatasi 

hanya untuk orang-orang yang hanya tinggal di DKI Jakarta dan meng 

sabun Lifebuoy yang bertujuan untuk menghemat waktu didalam penelitian 

ini. 

- Dikarenakan luasnya faktor yang memengaruhi seseorang menggali 

Purchase Intention dan adanya berbagai keterbatasan, agar penelitian ini 

dapat berjalan efektif dan efisein, maka didalam penelitian ini Penulis 

menggunakan satu variabel dependen yaitu Purchase Intention, dua variabel 

independen yaitu, Product Quality dan Brand Image. Lalu variabel 

mediasinya yaitu, Brand Trust. 

 

4. Rumusan Masalah  

a. Apakah Product Quality  memiliki pengaruh positif terhadap Purchase 

Intention pada sabun Lifebouy di DKI Jakarta? 

b. Apakah Brand Image  memiliki pengaruh positif terhadap Purchase 

Intention pada sabun Lifebouy di DKI Jakarta? 

c. Apakah Product Quality memiliki pengaruh positif terhadap Brand Trust 

pada sabun Lifebuoy di DKI Jakarta? 

d. Apakah Brand Image memiliki pengaruh positif terhadap Brand Trust pada 

sabun Lifebuoy di DKI Jakarta? 

e. Apakah Brand Trust memiliki pengaruh positif terhadap Purchase Intention 

pada sabun Lifebouy di DKI Jakarta? 

f. Apakah Product Quality memiliki pengaruh positif terhadap Purchase 

Intention pada sabun Lifebouy di DKI Jakarta melalui Brand Trust? 

g. Apakah Brand Image memiliki pengaruh positif terhadap Purchase 

Intention pada sabun Lifebouy di DKI Jakarta melalui Brand Trust? 
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B. Tujuan Dan Manfaat Penelitian  

1. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah yang sudah diuraikan, penelitian ini 

bertujuan untuk :  

a. Untuk menguji apakah Product Quality memiliki pengaruh positif 

terhadap Purchase Intention pada sabun Lifebouy di DKI Jakarta.  

b. Untuk menguji apakah Brand Image memiliki pengaruh positif  

terhadap Purchase Intention pada sabun Lifebouy di DKI Jakarta. 

c. Untuk menguji apakah Product Quality memiliki pengaruh positif  

terhadap Brand Trust pada sabun Lifebuoy di DKI Jakarta.  

d. Untuk menguji apakah Brand Image memiliki pengaruh positif terhadap 

Brand Trust pada sabun Lifebuoy di DKI Jakarta.  

e. Untuk menguji apakah Brand Trust memiliki pengaruh positif terhadap 

Purchase Intention pada sabun Lifebouy di DKI Jakarta. 

f. Untuk menguji apakah Product Quality memiliki pengaruh positif 

terhadap Purchase Intention pada sabun Lifebouy di DKI Jakarta 

melalui Brand Trust. 

g. Untuk menguji apakah Brand Image memiliki pengaruh positif terhadap 

Purchase Intention pada sabun Lifebouy di DKI Jakarta melalui Brand 

Trust. 

 

2. Manfaat Penelitian  

Ada beberapa manfaat yang diharapkan dari penelitian ini agar dapat 

berguna untuk berbagai kalangan dianataranya :  

1. Manfaat Teoritis  

Hasil penelitian ini diharapkan mampu memberikan tambahan 

pengetahuan ataupun wawasan ilmiah kepada Penulis, maupun Peneliti 

selanjutnya mengenai Product Quality, Brand Image terhadap Purchase 

Intention melalui Brand Trust pada sabun Lifebuoy dengan menggunakan 

Theory Of Planned Behavior (TPB). 
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Penelitian yang dilakukan oleh (Apriani & Arifin, 2020) 

menyatakan bahwa Product Quality berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap Purchase Intention. Penelitian lain yang dilakukan oleh 

(Panglipurningrum et al., 2018) menyatakan bahwa Product Quality 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap Purchase Intention. Namun, 

terdapat inkonsistensi hasil dari penelitian sebelumnya yang dilakukan oleh 

(Napitupulu, 2021) menyatakan bahwa Product Quality tidak berpengaruh 

signifikan terhadap Purchase Intention.  

Penelitian yang dilakukan (Frandi et al., 2023) menyatakan bahwa 

Brand Image berpengaruh positif dan signifikan terhadap Purchase 

Intention. Penelitian lain yang dilakukan oleh (Blegur & Cokki, 2023) 

menyatakan bahwa Brand Image berpengaruh positif terhadap Purchase 

Intention. Namun, terdapat inkonsistensi hasil dari penelitian sebelumnya 

yang dilakukan (Tsabitah & Anggraeni, 2021) menyatakan bahwa Brand 

Image tidak berpengaruh signifikan terhadap Purchase Intention. 

 

2. Manfaat Praktis  

Hasil penelitian ini dapat digunakan oleh pihak Lifebuoy dan 

pemasar lainnya untuk mengevaluasi dan menyempurnakan strategi 

pemasaran yang mereka gunakan, khususnya pada Product Quality dan 

Brand Image. Penelitian ini diharapkan dapat membantu perusahaan untuk 

dapat mengambil keputusan dengan lebih efektif dalam meningkatkan 

Purchase Intention konsumen.   
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