SKRIPSI
PENGARUH NEGARA ASAL, PENGETAHUAN PRODUK,
DAN KUALITAS PRODUK TERHADAP KEPUTUSAN
PEMBELIAN PRODUK LA ROCHE-POSAY DI JAKARTA

UNTAR

Universitas Tarumanagara
DIAJUKAN OLEH:
NAMA: SHILLA NISHA INNIANDINI
NIM: 115210438

UNTUK MEMENUHI SEBAGIAN DARI SYARAT-SYARAT
GUNA MENCAPAI GELAR SARJANA MANAJEMEN

PROGRAM STUDI S1 MANAJEMEN
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS
UNIVERSITAS TARUMANAGARA
JAKARTA
2025



SKRIPSI

PENGARUH NEGARA ASAL, PENGETAHUAN PRODUK,
DAN KUALITAS PRODUK TERHADAP KEPUTUSAN
PEMBELIAN PRODUK LA ROCHE-POSAY DI JAKARTA

UNTAR

Universitas Tarumanagara
DIAJUKAN OLEH:
NAMA: SHILLA NISHA INNIANDINI
NIM: 115210438

UNTUK MEMENUHI SEBAGIAN DARI SYARAT-SYARAT
GUNA MENCAPAI GELAR SARJANA MANAJEMEN

PROGRAM STUDI S1 MANAJEMEN
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS
UNIVERSITAS TARUMANAGARA
JAKARTA
2025



@ UNTAR

ik FAKULTAS
EKONOMI & BISNIS

FR.FE-4.7-RO
SURAT PERNYATAAN

Yang bertanda tangan di bawah ini:

Nama mahasiswa : SHILLA MISHA  (HN/ AHDIN|
NPM (Nomor Pokok Mahasiswa) :  \$216428
Program Studi : S1 wavo)aven

Dengan ini saya menyatakan, apabila dalam pembuatan skripsi ternyata saya:
1. Melakukan plagiat/menyontek;
2. Mengutip tanpa menyebut sumbemya;
3. Menggunakan data fiktif atau memanipulasi data;
4. Melakukan riset perusahaan fiktif (hal ini Jurusan Akuntansi/Manajemen dapat
konfirmasi langsung ke perusahaan terkait sesuai dengan surat risetnya).

Saya bersedia dikenakan sanksi berupa pembatalan skripsi dan diskors maksimal 2 (dua)
semester. Kemudian apabila hal di atas terbukti setelah lulus ujian skripsi/komprehensif saya
bersedia dinyatakan batal skripsi dan kelulusannya.

Demikian surat pemyataan ini saya buat dengan sebenamya tanpa ada paksaan dari pihak
manapun.

Jakarta, 26 November 2024

METE
TE

EPULUH K

AKX841197239

Catatan:

1. Asli dikembalikan ke jurusan Akuntansi/Manajemen dan difotocopy untuk mahasiswa yang
bersangkutan. .

2. Harap disertakan pada skripsi scbelum maupun sctelah lulus ujian dan revisi,



Lenovo 5
Text Box



UNIVERSITAS TARUMANAGARA
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS
JAKARTA

HALAMAN TANDA PERSETUJUAN SKRIPSI

NAMA : Shilla Nisha Inniandini

NIM : 115210438

PROGRAM /JURUSAN : S1/MANAJEMEN

KONSENTRASI : Pemasaran

JUDUL SKRIPSI :  Pengaruh Negara Asal, Pengetahuan Produk, dan

Kualitas Produk terhadap Keputusan Pembelian

produk La Roche-Posay di Jakarta

Jakarta, 19 November 2024

Pembimbing,

(Dr-Cokki, S.E., M.M)



UNIVERSITAS TARUMANAGARA
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS

JAKARTA

HALAMAN PENGESAHAN SKRIPSI

NAMA

NIM

PROGRAM/JURUSAN

KONSENTRASI

JUDUL SKRIPSI

SHILLA NISHA INNIANDINI

115210438

S1 MANAJEMEN

PEMASARAN

PENGARUH NEGARA ASAL,
PENGETAHUAN PRODUK, DAN KUALITAS
PRODUK TERHADAP KEPUTUSAN

PEMBELIAN PRODUK LA ROCHE-POSAY DI
JAKARTA

Telah diuji pada Ujian Skripsi dan Komprehensif tanggal 18 Desember 2024 dan

dinyatakan lulus, dengan tim penguji yang terdiri atas:

1. Ketua Penguji
2. Anggota Penguji

Prof. Dr. Ir. Carunia Mulya Firdausy, M.ADE.
Dr. Cokki, S.E., M.M.
Khairina Natsir Dra., M.M.

Jakarta, 28 Desember 2024
Pembimbing,

o~

e

Co™ e

(Dr-Cokki, S.E., MM.)



ABSTRACT

TARUMANAGARA UNIVERSITY
FACULTY OF ECONOMICS AND BUSINESS

(A)
(B)

(©)
(D)
(E)

(F)
(G)

JAKARTA

SHILLA NISHA INNIANDINI (115210438)

THE INFLUENCE OF COUNTRY OF ORIGIN, PRODUCT
KNOWLEDGE, AND PRODUCT QUALITY ON PURCHASING
DECISIONS FOR LA ROCHE-POSAY PRODUCTS IN JAKARTA

XVI + 89 Pages, 30 Tables, 8 Pictures, 11 Attachment

MARKETING MANAGEMENT

Abstract: This study aims to identify the influence of perceived country of
origin, product knowledge, and product quality on purchasing decisions for
La Roche-Posay products in Jakarta. Quantitative research methods were
used by collecting data through an online questionnaire filled out by 206
respondents. The results of the analysis using the PLS-SEM method show
that country of origin, product knowledge, and product quality significantly
have a positive effect on purchasing decisions. The product quality variable
has the greatest influence on purchasing decisions. The results of this study
are country of origin, product knowledge, and product quality can influence
purchasing decisions. Product knowledge affects the country of origin as
well as the country of origin affects product quality.
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XVI + 89 Halaman, 30 Tabel, 8 Gambar, 11 Lampiran

MANAJEMEN PEMASARAN

Abstrak: Penelitian ini bertujuan untuk mengidentifikasi pengaruh persepsi
negara asal (country of origin), pengetahuan produk (product knowledge),
dan kualitas product (product quality) terhadap keputusan pembelian produk
La Roche-Posay di Jakarta. Metode penelitian kuantitatif digunakan dengan
mengumpulkan data melalui kuesioner online yang diisi oleh 206
responden. Hasil analisis menggunakan metode PLS-SEM menunjukkan
bahwa negara asal, pengetahuan produk, dan kualitas produk secara
signifikan berpengaruh positif terhadap Keputusan Pembelian. Variabel
kualitas produk memiliki pengaruh paling besar terhadap keputusan
pembelian. Hasil dari penelitian ini adalah negara asal, pengetahuan produk,
dan kualitas produk dapat memengaruhi keputusan pembelian. Pengetahuan
produk memengaruhi negara asal begitupun dengan negara asal
memengaruhi kualitas produk.
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BAB |
PENDAHULUAN

A. Permasalahan
1. Latar Belakang Masalah

Kebutuhan dan keinginan manusia adalah kewajiban yang harus terpenuhi
termasuk produk kecantikan untuk perawatan kulit. Produk kecantikan adalah suatu
tindakan yang bertujuan untuk mempertahankan kesehatan dan tampilan kulit serta
mengatasi berbagai masalah yang muncul di kulit wajah, termasuk penggunaan
berbagai produk yang diantaranya memiliki tujuan unik berdasarkan bahan yang
terkandung di dalamnya. Menurut Kementrian Perindustrian, pertumbuhan industri
kosmetik dan kecantikan pada tahun 2019 meningkat 9% dibandingkan dengan
pertumbuhan 7,3% pada tahun sebelumnya (Magfirah & Aprianti, 2023).
Perkembangan industri kecantikan semakin pesat, seiring dengan meningkatnya
pendapatan yang mendorong daya beli dan pola konsumsi masyarakat. Faktor-
faktor yang memengaruhi keinginan pelanggan untuk membeli produk perawatan
kulit adalah perbedaan usia dan perilaku, khususnya pada wanita.

Menurut data yang dirilis oleh Badan Pengawasan Obat dan Makanan
(BPOM), jumlah pelaku usaha kosmetik meningkat 20,6% dari 819 pada 2021
menjadi 913 pada 2022. Selanjutnya, industri kosmetik Indonesia akan meningkat
sebesar 21,9% pada tahun 2023, naik dari 913 perusahaan pada tahun 2022 menjadi
1.010 perusahaan (Kementerian Koordinator Bidang Perekonomian Republik
Indonesia, 2023). Agus Gumiwang sebagai Menteri Perindustrian (Menperin)
menguraikan bahwa industri kosmetik tumbuh sebesar 43,11% pada periode 2020-
2023. Penjualan tiga teratas di marketplace dari 2018-2022 merupakan personal
care dan kosmetik, dengan nilai transaksi mmencapai Rp 13.287,4 triliun. Dengan
pertumbuhan industri kosmetik, dapat dikatakan bahwa kebutuhan masyarakat
terutama wanita terhadap skincare semakin tinggi. Peningkatan ini mencerminkan
kesadaran akan pentingnya perawatan kulit sebagai bagian dari gaya hidup

masyarakat Indonesia.



Menurut ZAP. (2024) 66,4% wanita mempertimbangkan kandungan produk
pada skincare yang mereka beli dan 42,8% wanita mempertimbangkan reputasi atau
kredibilitas merek. Dapat dilihat bahwa wanita Indonesia lebih mementingkan
kandungan dibandingkan merek saat membeli produk kecantikan. Dengan budget
yang sama, wanita Indonesia lebih memilih menghabiskan banyak uang untuk
skincare dibandingkan makeup. Menurut mereka skincare berfokus pada kesehatan
kulit, sementara makeup hanya untuk menyamarkan dan mempercantik wajah.
Maka dari itu, 98,5% wanita Indonesia mendefinisikan cantik adalah ketika tidak
memerlukan makeup dan hanya 1,5% yang merasa cantik jika menggunakan
makeup.

Perancis dikenal dengan filosofi perawatan kulit yang minimalis. Produk
perawatan kulit Perancis berfokus pada pembersihan, tonifikasi, perawatan (seperti
serum), pelembaban, dan perlindungan matahari (SPF) untuk menjaga kesehatan
kulit jangka panjang. Bahan-bahan alami seperti air thermal, lavender, dan shea
butter sering digunakan dalam produk perawatan kulit Perancis karena sifatnya
yang menenangkan dan melembapkan. Merek-merek perawatan kulit seperti La
Roche-Posay, Avéne, dan Vichy telah berhasil menggabungkan inovasi ilmiah
dengan formulasi yang lembut untuk kulit, menghasilkan produk multifungsi yang
dapat memenuhi berbagai kebutuhan kulit (Yugeena, 2024).

Hadirnya La Roche-Posay ke Indonesia pada tahun 2021 memberikan kesan
baru kepada masyarakat Indonesia. Berdiri sejak 1975 di Perancis, La Roche-Posay
mengutamakan ‘“sains” dalam membuat produk perawatan kulit. Berada dalam
naungan L’oreal yang telah melakukan berbagai studi klinis dan berbagai masalah
kulit seperti jerawat, alergi, eksim, luka, dan perawatan pasca-estetika. Selama lebih
dari 40 tahun, La Roche Posay secara konsisten mendorong batas-batas sains dan
bekerja sama berdampingan dengan 90.000 dokter kulit dunia. La Roche-Posay
bekerja sama dengan dermatolog Indonesia mengembangkan DermLive by La
Roche-Posay. Ini adalah sebuah wadah edukasi untuk berbagai masalah jerawat
atau untuk berbicara langsung dengan ahlinya tentang masalah kulit (Rukmana,
2022).



La Roche-Posay memiliki 28 produk, berikut merupakan salah satu produk
La Roche-Posay yaitu Effaclar Purifying Foaming Gel yang berpotensi menduduki
5 Brand dari Top 10. Dikutip dari (Compas, 2022), La Roche-Posay melakukan
branding “Dermatological Skincare” dibantu oleh induk perusahaannya yaitu
L’Oreal Indonesia. Sehingga, tingkat pendapatan untuk kategori pembersih wajah
meningkat pesat. Market share sebesar 2,30% dapat mengalahkan kompetitor

Nivea dan Somethinc.

{ [5[Brand)yang Berpotensi|DudukiTopji0} j
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Revenue Growth & Market Share (%) M Revenue Growth
L W Market Share

I 10.21%
2.37%

Erha

34.78%

L'Oreal b 2.33%

151.68%

La Roche-Posay b 2.30%

Nivea [ ] 56.51%
2.08%

~24.55%
Somethinc

1.97%

Gambar 1.1
Brand yang Berpotensi Duduki Top 10

Tantangan utama produk La Roche-Posay di Indonesia adalah persepsi
konsumen masyarakat lokal terhadap merek asing. Beberapa konsumen Indonesia
lebih memilih merek lokal yang diformulasikan khusus untuk jenis kulit tropis
seperti di Indonesia. Tercatat bahwa sebanyak 54% responden masyarakat
Indonesia memilih skincare merek lokal. 11% memilih merek internasional. Dan
35% tidak memiliki preferensi khusus ketika membeli skincare (Data Indonesia,
2022). Untuk bersaing di pasar, La Roche-posay perlu memperkuat edukasi
konsumen tentang produknya dengan melihat faktor-faktor yang dapat
memengaruhi serta meningkatkan keputusan pembelian konsumen agar sesuai

dengan kebutuhan pasar Indonesia.



Keputusan pembelian sangat penting dalam sebuah bisnis, termasuk
pembelian skincare. Mahri et al. (2023) mendefinisikan keputusan pembelian
sebagai hasil interaksi antara beberapa faktor yaitu, budaya, sosial, pribadi, dan
psikologis konsumen. Dapat diartikan juga bahwa perilaku keputusan pembelian
mengacu pada perilaku akhir konsumen dalam membeli barang dan jasa untuk
konsumsi pribadi. Semakin kuat intensitas kebutuhan, maka semakin kuat pula
motivasi untuk memenuhinya. Individu kemudian akan melakukan pencarian
informasi mengenai produk atau merek tersebut.

Melihat dari kenaikan pembelian produk skincare di Indonesia dari tahun
ketahun, menjadi salah satu kemajuan karena masyarakat melek terhadap kesehatan
kulit mereka. Mahri et al. (2023) mengartikan negara asal sebagai asosiasi mental
dan keyakinan yang dipicu oleh suatu negara. Country of origin memengaruhi niat
beli seseorang yang merupakan elemen penting dalam memengaruhi keputusan
pembelian. Konsumen dapat menggunakan reputasi suatu negara untuk
memprediksi kualitas produk, karena kualitas produk tidak dapat ditentukan hingga
produk tersebut dikonsumsi atau digunakan (Berlianto, 2019). Atas dasar ini,
banyak industri skincare yang terus berupaya untuk memenuhi kebutuhan
konsumen pada skincare dengan berbagai inovasi produk yang disesuaikan dengan
tuntutan dan kebutuhannya. Konsumen juga memilih produk luar negeri karena
persepsi mereka tentang kualitas produk tersebut lebih baik daripada produk negara
sendiri.

Pelanggan juga mengetahui produk skincare tersebut melalui kandungannya,
manfaatnya, dan lain-lain. Dengan demikian, pelanggan dengan pengetahuan
produk yang lebih sedikit tidak memiliki pemahaman dasar tentang produk.
Rachmawati et al. (2020) mendefinisikan pengetahuan produk sebagai tingkat
pengalaman dan merasa nyaman yang dimiliki seseorang dengan suatu produk.
Konsumen yang memiliki pengetahuan produk yang lebih tinggi akan memiliki
keputusan pembelian yang tinggi, dibandingkan konsumen yang memiliki
pengetahuan produk yang rendah. Wanita biasanya mencari informasi tentang
produk kecantikan melalui sosial media mereka. La Roche-Posay memiliki website

resmi, akun sosial media, serta fitur terbarunya yaitu SPOTSCAN+ yaitu analisa



masalah kulit berjerawat dengan adanya penggabungan dari dermatologis La
Roche-Posay yang ahli dan Artificial Intelligence (Al) terbaik. Teknologi ini
memberikan informasi kepada konsumen dengan bagaimana mengatasi dan
mencegah jerawat tersebut melalui tingkat keparahannya.

Setelah menggunakan aplikasi tersebut, biasanya dermatologist memberikan
rekomendasi produk La Roche-Posay mana yang cocok untuk kulit mereka.
Terbukti berdasarkan Network (2024) pelanggan yang menggunakan salah satu
produknya yaitu Effaclar Duo Plus memberikan rating 4,1. Artinya produk Effaclar
Duo Plus memiliki kualitas produk yang baik. Menurut Tirtayasa et al. (2021)
menyatakan bahwa kualitas produk berpengaruh terhadap keputusan konsumen.
Fortuna dan Firdausy (2023) semakin tinggi kualitas produk yang dapat ditawarkan
oleh konsumen, akan semakin tinggi keputusan pembeliannya. Oleh karena itu,
hanya produk berkualitas tinggi yang dapat berkembang pesat dan mencapai
kesuksesan lebih besar dalam jangka panjang. Konsumen sangat memperhatikan
kualitas produk suatu skincare karena mereka sangat mengedepankan
kandungannya, serta apakah produk tersebut memiliki izin BPOM dan sertifikat
halal (Fitri et al., 2023).

Penulis melakukan penelitian ini yaitu berfokus pada produk perawatan kulit
La Roche-Posay dari Perancis untuk mengisi celah dari penelitian sebelumnya yang
dilakukan oleh Mahri et al. (2023), yaitu penelitian tentang pembelian skincare
Korea Selatan dengan variabel keputusan pembelian dari 212 responden seluruh
Indonesia dengan country of origin dan brand image sebagai variabel independen,
kemudian pengetahuan produk halal sebagai variabel moderator. Rachmawati et al.
(2020), yaitu penelitian tentang pembelian produk makanan halal dengan variabel
keputusan pembelian dari 500 kuesioner di Yogyakarta, Surabaya, Surakarta,
Malang, dan Jakarta dengan pengetahuan produk dan product involvement sebagai
variabel independen, kemudian halal brand awareness sebagai variabel moderator.
Waluya & Igbal (2019), yaitu penelitian tentang pembelian otomotif dengan
variabel keputusan pembelian dari 200 responden di Indonesia dengan kualitas

produk, brand image, dan customer satisfaction sebagai variabel independen.



Dengan mempertimbangkan berbagai faktor yang memengaruhi keputusan
pembelian, penelitian ini akan mengeksplorasi pengaruh negara asal, pengetahuan
produk ,dan kualitas produk terhadap keputusan pembelian produk La Roche-Posay
di Jakarta. Penelitian ini juga akan mengatasi tantangan yang dihadapi La Roche-
Posay, termasuk efektivitas strategi yang diterapkan dan dampaknya terhadap
keputusan pembelian konsumen. Maka dari itu, peneliti tertarik untuk membahas
topik Pengaruh Negara Asal, Pengetahuan Produk, dan Kualitas Produk terhadap
Keputusan Pembelian produk La Roche-Posay di Jakarta.

2. ldentifikasi Masalah
Berdasarkan latar belakang di atas, maka dapat diidentifikasi masalah sebagai
berikut:
a.  Negara asal memiliki pengaruh positif terhadap keputusan pembelian.
b.  Pengetahuan produk memiliki pengaruh positif terhadap keputusan
pembelian.
c.  Kualitas produk memiliki pengaruh positif terhadap keputusan pembelian.
d.  Pengetahuan produk memiliki pengaruh positif terhadap negara asal.

e.  Negara asal memiliki pengaruh positif terhadap Kualitas Produk.

3. Batasan Masalah

Penelitian ini hanya dilakukan di wilayah Jakarta karena untuk mempermudah
pengumpulan data karena lokasi peneliti berada di Jakarta, sehingga mengurangi
biaya dan waktu yang ditentukan. Responden yang berpartisipasi sebanyak 206
orang. Batasan dalam penelitian yang dibuat oleh penulis ini terdiri dari variabel
COO (Negara Asal), PK (Pengetahuan Produk), PQ (Kualitas Produk) dan PD
(Keputusan Pembelian).
4.  Rumusan Masalah

Setelah menjelaskan latar belakang, identifikasi, dan batasan masalah,
rumusan masalah dalam penelitian ini dapat disajikan sebagai berikut:
a.  Apakah negara asal memiliki pengaruh positif terhadap keputusan pembelian

produk La Roche-Posay di Jakarta?



Apakah pengetahuan produk memiliki pengaruh positif terhadap keputusan
pembelian produk La Roche-Posay di Jakarta?

Apakah kualitas produk memiliki pengaruh positif terhadap keputusan
pembelian produk La Roche-Posay di Jakarta?

Apakah pengetahuan produk memiliki pengaruh positif terhadap negara asal
pada produk La Roche-Posay di Jakarta?

Apakah negara asal memiliki pengaruh positif terhadap kualitas produk La

Roche-Posay di Jakarta?

Tujuan dan Manfaat
Tujuan

Berdasarkan rumusan masalah yang telah diuraikan, tujuan penelitian ini

adalah untuk melakukan pengujian empiris atas:

a.

Pengaruh negara asal terhadap keputusan pembelian pada produk La Roche-
Posay di Jakarta

Pengaruh pengetahuan produk terhadap keputusan pembelian pada produk La
Roche-Posay di Jakarta

Pengaruh kualitas produk terhadap keputusan pembelian pada produk La
Roche-Posay di Jakarta.

Pengaruh pengetahuan produk terhadap negara asal pada produk La Roche-
Posay di Jakarta.

Pengaruh negara asal terhadap kualitas produk pada produk La Roche-Posay
di Jakarta.

Manfaat Penelitian

Penelitian ini memiliki manfaat, baik dari segi teoritis maupun praktis.

Manfaat teoritis berasal dari kemajuan jangka panjang dalam teori pembelajaran,

dan manfaat praktis berasal dari pengaruh langsung pada elemen-elemen

pembelajaran.
2.1 Manfaat Teoretis



2.2

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi teoritis dalam
pengembangan ilmu pemasaran, khususnya pada perilaku konsumen dalam
dunia industri kecantikan dan perawatan kulit. Dengan adanya penelitian ini
dapat memperkaya literatur yang membahas negara asal, pengetahuan produk,
kualitas produk, dan keputusan pembelian. Selain itu, penelitian ini dapat
menjadi acuan bagi peneliti selanjutnya yang ingin menggunakan variabel
lain dalam keputusan pembelian La Roche-Posay.

Manfaat Praktis

Penelitian ini dilakukan untuk menyelesaikan tugas akhir dan memberikan
wawasan lebih lanjut tentang bagaimana pengetahuan yang dipelajari di
perkuliahan dapat diterapkan. Bagi pihak La Roche-Posay, diharapkan
penelitian ini memberikan informasi dan membantu perusahaan dalam
memahami faktor-faktor yang dapat memengaruhi keputusan pembelian
produk La Roche-Posay sehingga perusahaan dapat mengembangkan strategi

pemasaran apa yang tepat berdasarkan preferensi konsumen.
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