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(C) XVI + 60 pages, 22 tables ; 8 pictures ; 10 attachments
(D) ENTREPRENEURSHIP MANAGEMENT
(E) Abstract:
This research aims to analyse the influence of entrepreneurial orientation,

e-commerce adoption, and product innovation on the performance of
MSME:s in Jakarta. This research uses quantitative methods with 110 umkm
respondents who have passed as samples. The sample selection technique
in this study uses non-probability sampling with convenience sampling
method. The data analysis technique used is Partial Least Square - Structural
Equation Modeling (PLS-SEM) to analyse the relationship between these
variables through outer and inner models that have met the requirements.
The results showed that entrepreneurial orientation has a positive and
significant effect on umkm performance, e commerce adoption has a
positive and significant effect on umkm performance, product innovation
has a positive and significant effect on umkm performance.

(F) Keyword: Entrepreneurial Orientation, £ commerce Adoption, product
innovation.
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(E) Abstrak:
Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh orientasi
kewirausahaan, adopsi e-commerce, dan inovasi produk terhadap kinerja
UMKMA di jakarta. Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif dengan
110 responden umkm yang telah lulus sebagai sampel. Adapun teknik
pemilihan sampel dalam penelitian ini menggunakan non-probability
sampling dengan metode convenience sampling. Teknik analisis data yang
digunakan adalah Partial Least Square - Structural Equation Modeling
(PLS-SEM) untuk menganalisis keterkaitan antara variabel-variabel
tersebut melalui outer model dan inner model yang telah memenuhi
persyaratan. Hasil penelitian menunjukkan bahwa orientasi kewirausahaan
berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja umkm, adopsi e
commerce berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja umkm,
inovasi produk berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja umkm.
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BAB 1
PENDAHULUAN

A. Permasalahan
1. Latar Belakang Masalah

Dalam era revolusi industri 4.0 saat ini terdapat tantangan dan tekanan bagi
perusahaan besar dan Usaha Mikro Kecil Menengah (UMKM) untuk memiliki
kapabilitas dinamik dan strategi yang mampu menangkap peluang dan
memperbaharui pasar. Sebagai sebuah organisasi bisnis yang bersifat mandiri,
UMKM mempunyai peranan yang penting dalam pertumbuhan ekonomi dan
industri suatu negara. Disamping itu, UMKM mempunyai kontribusi terhadap
penyerapan tenaga kerja (Prasetyo & Wijaya, 2019).

Keberadaan usaha mikro, kecil dan menengah memang memberikan
kontribusi yang cukup besar dalam berbagai aspek. Akan tetapi, kegiatan usaha
yang dilakukan UMKM ini bukan berarti tanpa kendala. Menurut Nursolih,
2022), Produk yang dihasilkan UMKM sering kali masih kalah bersaing dengan
produk yang dihasilkan oleh usaha besar, baik dari segi inovasi produk, kualitas
produk, maupun distribusi produk. Persaingan antara sesama pelaku UMKM
dan persaingan dengan usaha besar seringkali menjadi hambatan bagi UMKM
untuk mengembangkan dan memperluas usahanya. Bahkan, persaingan usaha
yang semakin kompetitif tidak jarang menjadi salah satu pemicu bangkrutnya
usaha berskala kecil ini.

Menurut Kuncoro (dalam Widiatmo & Retnawati, 2019), UMKM di
Indonesia secara kualitas sulit untuk dapat berkembang karena menghadapi
beberapa masalah internal, diantaranya adalah rendahnya kualitas sumber daya
manusia seperti kurang terampilnya sumber daya manusia, kurangnya
penerapan orientasi kewirausahaan, rendahnya tingkat penguasaan teknologi
serta minimnya informasi. Untuk dapat bertahan dan memiliki keunggulan
bersaing, pelaku UMKM tidak hanya berfokus pada kualitas produk saja tetapi
juga dituntut harus dapat menerapkan orientasi kewirausahaan dan

mengoptimalkan sumber daya yang dimiliki dengan sebaik-baiknya.



Perusahaan atau pelaku usaha yang memiliki orientasi kewirausahaan bisa
memiliki keunggulan pasar lebih baik bila dibandingkan dengan kompetitor lain.

Orientasi kewirausahaan adalah kemampuan perusahaan mempunyai ide
yang kreatif dan memanfaatkan sumber daya sebagai kekuatan internal
perusahaan dalam menciptakan inovasi untuk meraih peluang. Perusahaan yang
memiliki orientasi kewirausahaan yang kuat akan memiliki kemampuan inovasi
lebih kuat dibandingkan perusahaan lain, karena bisnis dengan entreprenurial
orientation yang kuat akan berfokus untuk mendapatkan kinerja yang unggul
dengan membangun strategi penciptaan nilai yang tidak dapat ditiru oleh
pesaing lain sehingga perusahaan tersebut memiliki keunggulan kompetitif dan
secara kreatif mengungguli pesaingnya (Hindarwati et al, 2021).

Pada lingkungan yang dinamis seperti saat ini, orientasi kewirausahaan jelas
merupakan hal yang sangat penting bagi kelangsungan hidup perusahaan untuk
masa depan dengan pertumbuhan yang stabil dari tahun ke tahun dan mampu
menghadapi pesaing baru. Hal itu dikarenakan perusahaan yang berorientasi
kewirausahaan cenderung mendorong karyawannya untuk membuat keputusan
secara mandiri, memperkenalkan inovasi baru secara aktif, menanggung risiko
yang diperhitungkan, bertindak proaktif, dan menunjukkan tingkat agresivitas
dalam persaingan dengan pesaing. Pengusaha yang memiliki karakteristik
orientasi kewirausahaan yang tinggi ditandai dengan adanya kemauan yang
keras, keberanian mengambil resiko, dan juga memiliki kreativitas dalam
menjalankan bisnisnya sehingga akan mempengaruhi keberhasilan dalam
meningkatkan kinerja perusahaan (Hasbi et al., 2021).

Teknologi informasi yang semakin berkembang setiap tahunnya membantu
pertumbuhan ekonomi negara, salah satunya melalui UMKM (Sugiarto, 2021).
Dijelaskan dalam beberapa literatur, bahwa UMKM memang membutuhkan
peran teknologi informasi untuk peningkatan kinerja dan produktivitas, serta
agar dapat bertahan dalam model bisnis yang baru sehingga dapat bersaing
dengan lainnya (Papadopoulos, dkk., 2020 & Rahayu and Day, 2015). Oleh
karena itu, UMKM melakukan perubahan dan inovasi untuk mengembangkan

usahanya dengan memanfaatkan e-commerce (Ningtyas & Sunarko, 2015).
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Gambar 1.1 Tingkat penggunaan e-commerce di Indonesia Tahun 2017-
2024.

Berdasarkan data di atas, penggunaan e-commerce dari tahun ke tahun
semakin meningkat dikarenakan adanya perkembangan teknologi dan diikuti
dengan pandemi di tahun 2020. Prediksinya, pertumbuhan masih akan terus
terjadi dalam beberapa tahun ke depan. Karyati (2019) mengatakan bahwa, e-
commerce merupakan sistem untuk menjual, membeli, dan memasarkan produk
secara online, dimana masyarakat dapat melakukan transaksi walaupun
konsumen dan penjual tidak bertemu secara langsung. Sehingga pemanfaatan
e-commerce 1ni dapat meningkatkan pendapatan, kinerja dan efisiensi
perusahaan (Kotler & Amstrong, 2018).

Inovasi produk secara konvensional dapat diartikan sebagai suatu terobosan
baru yang berkaitan dengan produk-produk yang dihasilkan perusahaan.
Inovasi dianggap sebagai mekanisme yang dilakukan organisasi atau
perusahaan untuk beradaptasi dengan lingkungan pasar yang sangat dinamis.
Oleh sebab itu, perusahaan sangat dituntut untuk mampu membuat sebuah
gagasan dan pemikiran baru dalam menciptakan produk inovatif yang mereka
tawarkan sebagai peningkatan pelayanan yang diberikan kepada konsumen
(Taufiq et al, 2020).

Pengadopsian e-commerce membutuhkan pengetahuan atau pemahaman
tentang persepsi manfaat, persepsi kemudahan, kesiapan organisasi dan
lingkungan eksternal. Maka dari itu, salah satu penyebab lemahnya
pengadopsian e-commerce adalah minimnya persepsi manfaat pada pelaku

UMKM, dimana faktor usia dengan kategori usia lanjut dan pendidikan rata-



rata membuat para pelaku UMKM tidak begitu tertarik dengan penggunaan e-
commerce dan dirasa cukup rumit sehingga berdampak pada ketidakinginan
mereka untuk mengetahui manfaat dari e-commerce (Abdillah et al., 2019).
Tingginya persepsi manfaat yang dimiliki pelaku UMKM mampu
mempengaruhinya dalam pengadopsian e-commerce. Selain lemahnya
pemahaman atas e-commerce, kesiapan finansial dan penggunaan teknologi
juga menjadi penghalang para pelaku UMKM untuk dapat mengadopsi e-
commerce (Jauhari Arman, 2022). Sedangkan peran UMKM yang paling
penting adalah dalam permodalan, dimana UMKM harus mempersiapkan
teknologinya terlebih dahulu, seperti smartphone yang digunakan untuk
penggunaan e-commerce agar mendapatkan kemudahan dan manfaat dalam
penggunaannya (Utami, 2020). Dan tidak adanya dukungan dari lingkungan
bahkan kurangnya informasi mengenai sosialisasi penggunaan e-commerce dari
pemerintah sekitar, membuat para UMKM belum mengadopsi e-commerce
(Utami, 2020). Dengan adanya dorongan dari pesaing, konsumen, pemerintah
dan perkembangan zaman membantu para pelaku UMKM untuk mengadopsi e-

commerce (Pangesti & Adyaksana, 2021).

. Identifikasi Masalah

Sesuai dengan latar belakang penelitian, maka identifikasi masalah dari

penelitian yang akan dilakukan adalah sebagai berikut:

a. Kurang mengambil risiko untuk melakukan inovasi.

b. Meningkatnya jumlahUMKM sehingga menyebabkan pesaingan ketat.

c. Kurangnya biaya untuk mengelola e-commerce.

d. Para UMKM lebih fokus pada kegiatan produksi daripada pengembangan
produk baru.

e. kurangnya kemampuan untuk beradaptasi perubahan lingkungan bisnis

yang dinamis.



3. Batasan Masalah

a.

Objek pada penelitian yang digunakan terbatas kepada pemilik UMKM di
wilayah Jakarta Barat

Variabel yang digunakan dalam penelitian ini adalah orientasi
kewirausahaan, adopsi e-commerce, dan inovasi produk sebagai variable
independent. Selain itu, kinerja UMKM sebagai variable dependen. Dalam
mengukur kinerja UMKM di Jakarta Barat. Pada penelitian ini peneliti
berharap agar para pelaku UMKM di Jakarta Barat dapat menjawab
pertanyaan-pertanyaan yang mewakili indikator setiap variable dan telah
dituangkan ke dalam bentuk kuesioner sebagai pengukur variabel dependen

dalam penelitian ini.

4. Rumusan Masalah

a.

Apakah terdapat pengaruh orientasi kewirausahaan terhadap kinerja
UMKM di Jakarta Barat?

Apakah terdapat pengaruh adopsi e-commerce terhadap kinerja UMKM di
Jakarta Barat?

Apakah terdapat pengaruh inovasi produk terhadap kinerja UMKM di
Jakarta Barat?

B. Tujuan dan Manfaat Penelitian

1. Tujuan Penelitian

Tujuan yang akan dicapai dari penelitian ini sebagai berikut:

a.

Untuk mengetahui apakah terdapat pengaruh orientasi kewirausahaan
terhadap kinerja UMKM di Jakarta Barat.

Untuk mengetahui apakah terdapat pengaruh adopsi e-commerce terhadap
kinerja UMKM di Jakarta Barat.

Untuk mengetahui apakah terdapat pengaruh inovasi produk terhadap
kinerja UMKM di Jakarta Barat.



2. Manfaat Penelitian
Adapun manfaat dari penelitian ini adalah:
a. Manfaat Teoritis
Sebagai referensi untuk mengembangkan penelitian selanjutnya mengenai
pengaruh orientasi kewirausahaan , adopsi e-commerce dan inovasi produk
terhadap kinerja ukm di Jakarta.
b. Manfaat Praktis
Hasil penelitian diharapkan dapat menyajikan keterangan dan masukan
untuk pelaku usaha dan pihak yang berkaitan mengenai pentingnya

berinovasi pada produk dan menerapkan teknologi informasi.
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