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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Permasalahan 

1. Latar Belakang Masalah 

Perkembangan di era globalisasi sekarang semakin maju dan pesat 

dengan banyaknya inovasi teknologi terkini yang kian canggih. Banyak 

sekali media sosial yang bermunculan dengan versi dan fitur yang berbeda-

beda. Hal ini membuat masyarakat penasaran dan ingin mencoba berbagai 

jenis media sosial (Internet). Internet digunakan tidak hanya sebagai media 

interaksi dan komunikasi, tetapi juga sebagai media periklanan untuk 

menawarkan produk dan menampilkan tren terkini yang berkembang, inilah 

yang disebut sebagai globalisasi Buana & Maharani (2022). 

Globalisasi berarti segala sesuatu yang ada di belahan dunia lain dapat 

dilihat oleh orang-orang di seluruh dunia. Tidak mengherankan jika segala 

tindakan, makanan, adat istiadat, dan aktivitas orang-orang di luar negeri 

dapat dilihat oleh orang-orang di negara lain dan diketahui oleh kita. 

Dengan adanya globalisasi, berbagai media sosial telah merambah ke 

Indonesia. Media sosial merupakan sarana komunikasi yang digunakan 

masyarakat dalam proses sosial. Menurut catatan harian Buana dan 

Maharani yang dikutip oleh Andreas, media sosial tidak hanya digunakan 

sebagai sarana komunikasi tetapi juga sebagai alat ekspresi diri dan 

pencitraan diri, bahkan juga dapat menciptkan suatu hal yang produktif dan 

bernilai tertentu Buana and Maharani, (2022). Menurut Diana (2019), 

pemerintah ingin media sosial bermanfaat dan digunakan untuk mendorong 

kreativitas dan inovasi serta meningkatkan kesejahteraan masyarakat.  

Generasi Z, merupakan orang-orang yang lahir di pertengahan tahun 

1990-an dan awal tahun 2010-an, telah menjadi bagian integral dari 

perubahan sosial dan budaya yang terjadi di seluruh dunia. Generasi 

teknologi adalah sebutan yang diberikan kepada Generasi Z. Karena mereka 
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lebih muda dari orang tua, mereka lebih paham internet dan web. Gen Z 

sudah akrab dengan dunia media sosial sejak kecil. Ketika teknologi 

mengambil alih dunia, Generasi Z lahir. Oleh karena itu generasi ini disebut 

dengan generasi diam, generasi diam, dan generasi internet Kustiawan, 

(2022). Sebagai generasi yang pertama kali tumbuh di tengah kemajuan 

teknologi digital, Gen Z memiliki nilai dan kecenderungan unik yang 

membedakannya dari generasi sebelumnya. Mereka sangat peduli dengan 

isu-isu global, seperti keberlanjutan lingkungan dan tanggung jawab sosial.  

 

Gambar 1. 1 

Struktur Umur Gen Z 

 

  

  

 

 

 

 

 

 

 

Sumber: Data BPS (2023) 

 

Berdasarkan hasil survei yang dilakukan oleh Badan Pusat Statistik (BPS) 

pada tahun 2023 mengenai struktur umur penduduk Indonesia, menunjukkan 

bahwa presentase Pre-Boomer sebesar 1.87%, Baby Boomer sebesar 11.56%, 

Generasi X 21.88%, Milenial 25.87%, Gen Z sebesar 27,94%, dan Post Gen 

Z sebesar 10.88%. Dapat dilihat bahwa Gen Z menduduki struktur generasi 

terbanyak di Indonesia dengan total 27.94% dimana generasi ini lahir pada 

tahun 1997-2012.  
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      Gen Z cenderung lebih tertutup dan belajar dari kesalahan generasi 

sebelumnya. Gen Z paham tentang platform digital dan memilih bagaimana 

dan di mana mereka berbagi informasi dengan hati-hati. Gen Z lebih suka 

membagikan detail kehidupan cintanya melalui pesan pribadi dibandingkan 

generasi milenial yang membagikan kehidupan cintanya di media sosial. Gen 

Z secara implisit memahami bahwa hanya karena mudahnya berbagi 

informasi dengan dunia bukan berarti mereka perlu berbagi segalanya. Pola 

pikir ini harus diadopsi oleh semua orang. Berbeda dengan generasi Milenial 

yang ingin memiliki jaringan luas, Gen Z mengadaptasi pendekatannya dalam 

menjalin pertemanan Bahijah et al., (2022). 

   Berdasarkan pendapat David Mc. Clelland, suatu negara dapat dikatakan 

sejahtera jika minimal 20% dari total penduduknya adalah wirausaha Romli 

(2019). Namun saat ini persentase wirausaha di Indonesia masih rendah, 

masih di bawah 4%. Hal ini dibuktikan dengan data Kementerian Koperasi 

dan Usaha Mikro Kecil dan Menengah tahun 2020 yang menunjukkan bahwa 

tingkat kewirausahaan Indonesia masih berkisar 3,47% dari total penduduk 

Indonesia (R.W. Prayoga dan Fadjar, 2021). Proporsi ini dinilai masih sangat 

rendah dibandingkan negara tetangga ASEAN seperti Singapura dengan 

tingkat kewirausahaan sebesar 8,76%, Thailand sebesar 4,26%, dan Malaysia 

sebesar 4,74% Cahyaningtyas et al., (2021). Selain itu, tingkat kewirausahaan 

di Jepang dan Amerika Serikat melebihi 10% Setyanti et al., (2021). 

Penyebab rendahnya tingkat kewirausahaan di Indonesia adalah rendahnya 

minat lulusan lembaga pendidikan baik tingkat sekolah maupun universitas 

untuk menjadi wirausaha Anand and Meftahudin (2020).  

   Rendahnya minat berwirausaha di kalangan masyarakat Indonesia 

menjadi perhatian serius bagi pemerintah, dunia pendidikan, industri dan 

masyarakat, dan berbagai inisiatif dilakukan untuk meningkatkan minat 

berwirausaha melalui pemahaman dan pengetahuan, sehingga perlu 

dilakukan perbaikan cara berpikir generasi muda tentang perubahan generasi. 

Sehingga ketika mereka menyelesaikan pendidikannya, mereka menjadi 

generasi pencipta lapangan kerja, bukan pencari kerja. 
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Berdasarkan fakta di atas, perlu dicari cara untuk meningkatkan minat 

berwirausaha khususnya di kalangan Generasi Z di Jakarta Barat. Pengusaha 

dapat sukses menjalankan usahanya apabila mempunyai keinginan dan minat. 

Widjaja & Budiono (2023) salah satu faktor pendorong tumbuhnya 

kewirausahaan di suatu negara terletak pada peran universitas melalui 

penyelenggaraan pendidikan kewirausahaan untuk menumbuhkan motivasi 

wirausaha sejak awal. Minat merupakan faktor pendukung bagi individu 

untuk bekerja lebih giat dan sekuat tenaga memanfaatkan peluang yang 

datang. Pada dasarnya minat adalah menerima hubungan antara diri sendiri 

dengan sesuatu di luar diri Agusmiati dan Wahyudin (2019). Semakin kuat 

hubungannya, semakin besar minatnya. Orang yang tertarik pada suatu 

kegiatan cenderung nyaman melakukannya. Menurut Darmawan (2021), 

minat berwirausaha adalah gagasan individu yang bertujuan untuk memulai 

usaha baru, mengembangkan konsep usaha baru, atau menambah nilai baru 

pada usaha yang sudah ada. Munculnya minat seseorang untuk berwirausaha 

diawali dari diri sendiri dan sikapnya dalam memulai usaha baru Anand dan 

Meftahudin (2020). 

    Dapat disimpulkan bahwa minat merupakan faktor penting yang 

membantu pengusaha untuk sukses menjalankan usahanya. Pendapatan yang 

diharapkan mendorong kewirausahaan. Semakin tinggi pendapatan yang 

diharapkan maka semakin besar pula minat untuk memulai suatu usaha. 

Minat adalah proses motivasi yang kuat yang merangsang pembelajaran dan 

memandu hasil akademik dan karir, serta sangat penting bagi keberhasilan 

siswa (Judith, Jessi, & Stacy, 2016) (Munawar dan Supriatna, 2018). 

   Minat yang kuat tidak hanya meningkatkan semangat kerja dan 

memanfaatkan peluang, namun juga memotivasi individu untuk memulai 

usaha baru. Minat timbul karena adanya hubungan positif antara diri sendiri 

dengan suatu kegiatan atau tujuan tertentu, sehingga membuat individu 

merasa senang dan meningkatkan motivasinya untuk menekuni kegiatan 

berwirausaha. Salah satu faktor pentingnya adalah motivasi kewirausahaan. 
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  Motivasi merupakan faktor yang mendorong seseorang untuk melakukan 

suatu aktivitas tertentu. Motivasi dapat diartikan sebagai faktor yang 

menentukan perilaku seseorang ketika melakukan suatu tugas (Jaya, 2021). 

Motivasi adalah segala sesuatu yang dapat merangsang motivasi atau 

semangat seseorang untuk melakukan sesuatu. Oleh karena itu, minat 

berwirausaha sangat dipengaruhi oleh motivasi intrinsik. Orang yang 

termotivasi untuk sukses sebagai wirausaha akan memiliki minat yang tinggi 

dan bersedia memberikan segalanya. Motivasi mendorong inovasi, 

ketekunan, dan keberanian untuk mengambil keputusan, serta membantu 

wirausahawan bertahan dalam menghadapi kegagalan dan rintangan. Dengan 

motivasi yang tepat, seorang wirausahawan akan lebih mampu 

mengidentifikasi peluang, mengelola sumber daya secara efektif, dan 

akhirnya mencapai keberhasilan dalam jangka panjang. Selain itu, di era 

sekarang sudah adanya media sosial, membuat motivasi terhadap 

kewirausahaan semakin lebih baik dan bagus. 

 Media sosial adalah sarana dimana konsumen berbagi informasi teks, 

gambar, audio, dan video satu sama lain dan dengan bisnis, dan sebaliknya 

(Pradana et al., (2020). Kehadiran media sosial memberikan hiburan bagi 

setiap orang untuk menghilangkan penat dan rasa bosan. Anda bahkan bisa 

tertawa bahagia saat menggunakan media sosial. Salah satu yang 

membuatnya senang sekaligus tertawa adalah media sosial TikTok. Media 

sosial memberikan dampak positif sebagai sarana berbagi informasi dan 

menjadikan literatur online mudah diakses oleh semua orang. Selain dampak 

positif, media sosial juga mempunyai dampak negatif. Artinya, dapat 

menimbulkan kecanduan pada penggunanya. Hal ini berpotensi mengubah 

cara berpikir dan berperilaku masyarakat, terutama generasi Z dan generasi 

Internet Rahmana et al. (2022). 

 Berdasarkan penelitian yang dilakukan oleh Alfaruk (2017) meneliti 

sebanyak 247 responden di Universitas Muhammadiyah Sidoarjo. Hasil 

penelitian menunjukkan bahwa media sosial dan motivasi berpengaruh positif 

dan signifikan terhadap minat berwirausaha. Penelitian yang dilakukan oleh 
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Nugroho (2020) meneliti sebanyak 107 responden di SMK Negeri 4 Kelaten. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa penggunaan media sosial, motivasi 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat berwirausaha. Penelitian 

yang dilakukan oleh Widiati et al (2022) meneliti sebanyak 33 responden di 

Fakultas Ekonomi Universitas Bandar Lampung. Hasil penelitian 

menunjukka bahwa media sosial dan motivasi berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap minat berwirausaha.  

    Penelitian yang dilakukan oleh Widyawati et al (2022) meneliti sebanyak 

227 mahasiswa FKIP UNIS Tangerang. Hasil penelitian menunjukka bahwa 

motivasi berwirausaha dan penggunaan media sosial berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap minat berwirausaha. Lalu, penelitian yang dilakukan oleh 

Susilawaty (2022) meneliti sebanyak 63 responden di Politeknik Negeri 

Ujung Pandang. Hasil penelitian menunjukkan bahwa media sosial tidak 

memiliki pengaruh terhadap minat berwirausaha mahasiswa. 

Meskipun sejumlah penelitian sebelumnya menunjukkan adanya 

hubungan positif antara media sosial, motivasi, dan minat berwirausaha, 

hasilnya masih bervariasi dan belum memberikan gambaran yang 

komprehensif terkait dinamika yang terjadi di kalangan Generasi Z di 

Indonesia, khususnya di Jakarta Barat. Beberapa penelitian mengungkapkan 

pengaruh signifikan, sementara yang lain menunjukkan hasil yang tidak 

konsisten, bahkan ada yang menemukan bahwa media sosial tidak memiliki 

pengaruh signifikan terhadap minat berwirausaha. Hal ini menciptakan gap 

dalam pemahaman tentang bagaimana media sosial dapat mempengaruhi 

motivasi kewirausahaan, terutama di konteks lokal yang unik seperti Jakarta 

Barat.   

 Selain itu, meskipun Indonesia memiliki potensi besar dalam bidang 

kewirausahaan, tingkat kewirausahaan yang masih rendah, terutama di 

kalangan generasi muda, menunjukkan adanya kebutuhan mendesak untuk 

mencari faktor-faktor yang dapat mendorong minat berwirausaha. Salah satu 

faktor kunci yang sering dibahas dalam literatur adalah motivasi 

kewirausahaan, yang diyakini dapat dipengaruhi oleh paparan media sosial. 
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Oleh karena itu, penting untuk menggali lebih dalam tentang bagaimana 

media sosial, sebagai salah satu elemen penting dalam kehidupan sehari-hari 

Generasi Z, dapat berperan dalam meningkatkan minat kewirausahaan 

mereka. Atas uraian diatas maka peneliti meneliti suatu permasalahan dengan 

judul Pengaruh Motivasi Kewirausahaan dan Penggunaan Media Sosial 

Terhadap Minat Berwirausaha Pada Generasi Z Jakarta Barat. 

 

2. Identifikasi Masalah 

Berdasarkan penjelasan latar belakang diatas, maka peneliti melakukan 

identifikasi sejumlah masalah pada penelitian ini yaitu: 

a. Kemajuan sosial media menjadi peluang bagi generasi Z untuk lebih 

memanfaatkan dalam menggunakannya sebagai hal yang produktif, 

khususnya wirausaha. 

b. Dalam menumbuhkan minat berwirausaha pada generasi Z 

membutuhkan cara-cara yang efektif agar memberikan motivasi dan 

inspirasi untuk menarik perhatiannya. 

c. Minimnya minat berwirausaha di kalangan generasi Z menjadi motivasi 

untuk mengubah pola pikir agar berfokus untuk menciptakan lapangan 

kerja dari pada mencari pekerjaan. 

 

3. Batasan Masalah 

 Berdasarkan identifikasi masalah yang telah disebutkan di atas, maka 

disusun batasan masalah pada riset ini dengan tujuan supaya peneliti mampu 

melaksanakan penelitian yang efektif dan terkendali. Adapun batasan 

masalah pada penelitian ini berfokus pada: 

a. Subjek dari penelitian ini adalah mahasiswa/mahasiswi gen Z di 

Universitas Tarumanagara. 

b. Objek dari penelitian ini adalah pengaruh motivasi kewirausahaan (X1), 

penggunaan sosial media (X2), dan minat berwirausaha (Y) di 

Universitas Tarumanagara Jakarta Barat. 
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4. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang, identifikasi masalah, dan batasan masalah 

yang telah dijelaskan di atas, maka yang menjadi rumusan masalah adalah 

sebagai berikut: 

a. Apakah motivasi kewirausahaan memiliki pengaruh yang signifikan 

dan positif terhadap minat berwirausaha pada generasi Z di Universitas 

Tarumanagara Jakarta Barat? 

b. Apakah penggunaan sosial media memiliki pengaruh yang signifikan 

dan positif terhadap minat berwirausaha pada generasi Z di Universitas 

Tarumanagara Jakarta Barat? 

B. Tujuan dan Manfaat Penelitian 

1. Tujuan Penelitian 

Tujuan yang akan dicapai dalam penelitian ini adalah sebagai berikut: 

a. Mengetahui pengaruh motivasi kewirausahaan terhadap minat 

berwirausaha pada generasi Z di Universitas Tarumanagara Jakarta 

Barat. 

b. Mengetahui pengaruh penggunaan media sosial terhadap minat 

berwirausaha pada generasi Z di Universitas Tarumanagara Jakarta 

Barat. 

 
2. Manfaat Penelitian 

Adapun manfaat yang diharapkan dalam penelitian ini, diantaranya 

adalah sebagai berikut: 

a. Manfaat Teoritis 

Penelitian ini diharapkan dapat memperluas pemahaman para pembaca 

serta membantu menggali pemahaman yang lebih mendalam mengenai 

interaksi antara motivasi kewirausahaan, penggunaan sosial media, dan 

minat berwirausaha. Hal ini dapat memberikan landasan teoritis yang 

lebih kuat untuk memahami fenomena ini, serta dapat berkontribusi 

pada pengembangan teori dalam bidang kewirausahaan dan manajemen 
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dengan menyediakan wawasan baru tentang bagaimana jaringan sosial 

dan perilaku kewirausahaan proaktif memengaruhi minat berwirausaha. 

 

b. Manfaat Praktis 

1) Bagi Peneliti 

Penelitian ini diharapkan dapat menambah pengetahuan dan 

pengalaman kepada peneliti tentang faktor-faktor yang diteliti, 

yaitu motivasi kewirausahaan dan penggunaan sosial media 

terhadap minat berwirausaha pada Gen Z. 

2) Bagi Masyarakat 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan wawasan serta 

pemahaman yang lebih luas kepada Gen Z, khususnya dalam hal 

menumbuhkan minat berwirausaha. Serta diharapkan akan 

memberikan panduan praktis dalam mengembangkan strategi 

yang lebih cerdas dan efektif.  
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