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  (A)  SHARON ANGELINE OEN (115210363) 

(B) THE INFLUENCE OF FINANCIAL KNOWLEDGE, FINANCIAL ATTITUDES 

AND INCOME ON GENERATION Z'S INVESTMENT DECISION MAKING IN 

THE CITY OF WEST JAKARTA. 

(C)  XV + 89 Pages, 27 Table, 11 Pictures, 4 Attachment 

(D)  FINANCIAL MANAGEMENT 

(E) Abstract : This study aims to analyze the effect of financial knowledge, financial 

attitudes, and income on Generation Z's investment decisions in West Jakarta. This 

research uses quantitative methods whose data collection uses questionnaires 

distributed to generation Z respondents. The sample in this study is Generation Z aged 

17-27 years in the city of West Jakarta who invest in the capital market. The sampling 

technique that will be used is the Non-Probability Sampling technique using the 

Purposive Sampling method, which is a sampling technique with consideration of 

certain criteria that have been determined in advance by the researcher. Data analysis 

techniques to test each variable and hypothesis testing using Partial Least Square (PLS) 

4 software. This study found that financial knowledge and financial attitudes have a 

positive and significant effect on investment decisions, and income has a positive but 

insignificant effect on investment decisions. 

(F) Keywords: Investment Decision, Financial Knowledge, Financial Attitude, Income, 

Generation Z 
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  (A)  SHARON ANGELINE OEN (115210363) 

(B) PENGARUH PENGETAHUAN KEUANGAN, SIKAP KEUANGAN, DAN 

PENDAPATAN  TERHADAP PENGAMBILAN KEPUTUSAN INVESTASI 

GENERASI Z DI KOTA JAKARTA BARAT 

(C)   XV + 89 Halaman, 27 Tabel, 11 Gambar, 4 Lampiran 

(D)  MANANJEMEN KEUANGAN 

(E) Abstrak : Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh pengetahuan 

keuangan,sikap keuangan, dan pendapatan terhadap keputusan investasi Generasi Z 

kota Jakarta Barat. Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif yang pengumpulan 

datanya menggunakan kuesioner yang disebarkan kepada responden generasi 

Z.Sampel dalam penelitian ini adalah Generasi Z usia 17-27 tahun di kota Jakarta Barat 

yang berinvestasi di pasar modal . Teknik pengambilan sampel yang akan digunakan 

adalah teknik Non-Probability Sampling dengan menggunakan metode Purposive 

Sampling, yaitu teknik pengambilan sampel dengan pertimbangan kriteria tertentu 

yang telah ditentukan terlebih dahulu oleh peneliti. Teknik analisis data untuk menguji 

masing-masing variabel dan pengujian hipotesis dengan menggunakan bantuan 

software Partial Least Square (PLS) 4. Penelitian ini menghasilkan bahwa 

pengetahuan keuangan dan sikap keuangan berpengaruh positif dan signifikan tehadap 

keputusan investasi, dan pendapatan bepengaruh positif tetapi tidak signifikan 

terhadap keputusan investasi. 

(F) Kata Kunci :Keputusan Investasi, Pengetahuan Keuangan, Sikap Keuangan, 

Pendapatan, Generasi Z 

(G)  Daftar Acuan 51 (1991-2023) 

(H)  Dra. Khairina Natsir, M.M. 
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MOTTO 

 

 

In The Name Of Jesus Christ 

“Pencobaan-pencobaan yang kamu alami ialah pencobaan biasa,yang tidak melebihi 

kekuatan manusia.Sebab Allah setia dan karena itu Ia tidak akan membiarkan kamu 

dicobai melampaui kekuatanmu” 

`~(1 Korintus 10:13)~ 

“Janganlah takut,sebab Aku menyertai engkau,janganlah bimbang,sebab Aku ini 

Allahmu;Aku akan meneguhkan,bahkan akan menolong engkau;Aku akan 

memegang engkau dengan tangan kanan-Ku yang membawa kemenangan” 

~(Yesaya 41:10)~ 

“Karena masa depan sungguh ada, dan harapanmu tidak akan hilang” 

~(Amsal 23:18)~ 

”We are not always Perfect,Remember that we are young,We will be wrong but We 

will learn from it” 

~Jake Sim~ 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

 

A. PERMASALAHAN  

1. Latar Belakang Masalah  

        Perekonomian suatu negara dapat dilihat melalui pasar modalnya. 

Peningkatan jumlah transaksi di pasar modal dan nilainya menunjukkan bahwa 

bisnis menjalankan operasinya dengan baik, yang mendorong pertumbuhan 

ekonomi (Umiyati et al., 2023). Investasi di pasar modal memiliki peran penting 

di Indonesia dan mampu menarik investor dari berbagai kalangan sejak usia 

dewasa muda. Pengusaha menggunakan investasi sebagai cara untuk 

mendapatkan dan memperoleh tambahan modal, sedangkan investor 

menggunakannya sebagai cara untuk menyalurkan kelebihan dana mereka untuk 

menghasilkan keuntungan di masa mendatang. 

        Pasar modal merupakan salah satu alternatif untuk menghimpun dana bagi 

perusahaan milik negara maupun swasta, dan sarana untuk berinvestasi bagi 

perorangan maupun lembaga. Dalam berinvestasi di pasar modal melalui saham, 

obligasi, atau reksa dana, tentunya seorang investor berharap untuk mendapatkan 

keuntungan (Natsir & Arifin, 2021). 

          Di Indonesia, investor pasar modal telah mengalami pertumbuhan yang 

signifikan terlebih pada masa pandemi Covid-19.Berdasarkan data PT Kustodian 

Sentral Efek Indonesia (KSEI), dapat terlihat terjadinya peningkatan jumlah 

investor yang tercermin dari Single Investor Identification (SID) yang terus 

meningkat selama masa pandemi terutama di tahun 2020 sebesar 92,99 persen dari 

3.880.753 menjadi sejumlah 7.489.337 investor di tahun 2021 yang merupakan 

tahun pertama terjadinya pandemi. Selanjutnya meningkat sebesar 37,68% 

menjadi 10.311.152 investor pada tahun 2022,Pada tahun 2023 meningkat sebesar 

18% menjadi 12.168.061 investor dan Pada bulan Januari 2024 mengalami 

peningkatan sebesar 1,3% menjadi 12.326.700 investor.Jumlah investasi yang 



2 
 

meningkat di pasar modal ini tentunya sangat bergantung pada minat masyarakat 

untuk berinvestasi (Muharramah et al., 2023) 

       

  Gambar 1. 1 Data Pertumbuhan Investor 

 

Sumber : (KSEI, 2024) 

 

        Selama pandemi, investasi menjadi topik populer yang menarik perhatian 

Generasi Z, yang aktif di media sosial dan memiliki lebih banyak waktu luang 

untuk mengeksplorasi informasi investasi.Menurut (Arifin, 2018), pengetahuan 

keuangan berpengaruh positif terhadap perilaku keuangan, meningkatkan 

kesadaran dan minat mereka dalam berinvestasi. Situasi pandemi juga 

menguntungkan bagi investor jangka panjang, memungkinkan mereka untuk 

menikmati hasil investasi, bertahan hidup, atau memanfaatkan fluktuasi harga 

saham untuk berinvestasi kembali. 

       Dalam era globalisasi dan kemajuan teknologi yang cepat, generasi Z yang 

terdiri dari orang-orang yang lahir antara pertengahan 1990-an dan awal 2010-an 

(Dimock, 2019), Semakin menjadi perhatian utama dalam bidang studi sosial dan 

ekonomi. Generasi Z dikenal sebagai generasi yang lebih banyak ingin tahu dan 

memiliki hubungan yang kuat dengan media sosial. Hal ini membantu generasi Z, 

terutama bagi kaum mahasiswa yang seharusnya telah memperoleh pengetahuan 

tentang investasi. 

0
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        Generasi Z, yang lahir antara tahun 1997 dan 2012, masih dalam tahap awal 

karir mereka dan memiliki pendapatan yang lebih rendah daripada generasi 

sebelumnya. Namun, mereka semakin terlibat dalam pekerjaan sampingan seperti 

penjual online, freelance, dan influencer media sosial.Semakin tinggi suatu 

pendapatan seseorang, maka semakin tinggi pula kesempatan untuk berinvestasi 

karena mereka akan berusaha memanfaatkannya dengan cara yang lebih baik 

dengan pengetahuan keuangan yang dimiliki (Landang et al., 2021). 

       Seseorang yang ingin memiliki kemandirian finansial harus melakukan 

investasi, yang merupakan kegiatan penanaman modal, menurut Berliana & 

Widjaja (2022). Investasi adalah penggunaan dana atau sumber daya lainnya saat 

ini dengan tujuan memperoleh keuntungan di masa depan.Mengalokasikan dana 

ke sektor riil (seperti tanah, emas, mesin, atau bangunan) atau aset finansial 

(seperti deposito, saham, atau obligasi) adalah beberapa contoh dari  investasi. 

        Perencanaan investasi melibatkan kemampuan untuk mengelola keuangan 

secara mandiri, baik saat ini maupun di masa depan (Pritazahara & Sriwidodo, 

2015).Untuk mencapai tujuan keuangan jangka pendek dan jangka panjang, 

perencanaan investasi sangat penting.Oleh karena itu, keputusan investasi 

dipengaruhi oleh pengetahuan keuangan, sikap keuangan yang baik, dan 

pendapatan. 

      Menurut Organisation for Economic Co-operation and Development OECB 

(2016),salah satu komponen penting dalam membuat keputusan investasi yang 

cerdas adalah pengetahuan keuangan yang memadai. Karena pengetahuan dan 

pengalaman ini tidak dapat diperoleh secara instan, penting untuk memperhatikan 

hal ini. Untuk membuat keputusan investasi saham yang bijak dan 

menguntungkan, Generasi Z harus terus belajar tentang keuangan dan 

mendapatkan pengalaman berinvestasi. Ini membutuhkan waktu dan kesabaran.  

        Sikap keuangan, yang meliputi pandangan dan perilaku individu terhadap 

pengelolaan keuangan, juga memainkan peran penting dalam keputusan investasi. 

Sikap ini dapat mempengaruhi bagaimana seseorang merencanakan, memilih, dan 

mengelola investasi mereka (Yasa et al.,2020).Selain itu, pendapatan merupakan 

faktor penting yang dapat mempengaruhi kapasitas investasi individu, di mana 
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pendapatan yang lebih tinggi umumnya memberikan lebih banyak kesempatan 

untuk berinvestasi (Armalia, 2018). 

       Tersedianya modal atau dana yang diperlukan adalah komponen penting 

dalam melakukan investasi. Kondisi keuangan yang baik pasti akan 

mempengaruhi keinginan seseorang untuk meningkatkan nilai aset mereka dan 

memperhatikan investasi untuk rencana kehidupan masa depan mereka (Raihana 

& Dewi, 2022).Oleh karena itu, semakin besar pendapatan seseorang, semakin 

besar juga kemungkinan mereka untuk berinvestasi. Sebaiknya Gen Z berinvestasi 

dalam uang dingin.  

       Generasi Z memiliki karakteristik yang berbeda dibandingkan dengan 

generasi sebelumnya, termasuk dalam hal pengetahuan keuangan, sikap terhadap 

keuangan, dan pola pengeluaran serta tabungan (Aliifah, 2023). Generasi Z lebih 

adaptif terhadap media sosial dan platform digital, sehingga dapat memperoleh 

informasi keuangan dengan lebih cepat. Penelitian Azizah et al.,(2022) 

mengungkapkan bahwa pemahaman yang baik tentang konsep-konsep ini 

memperkuat kepercayaan mereka untuk berinvestasi, sekaligus mengurangi 

kemungkinan mereka membuat keputusan berdasarkan informasi yang tidak 

akurat atau impulsif.  

         Keterhubungan mereka dengan teknologi dan media sosial memberikan 

akses cepat ke informasi keuangan, yang dapat mempengaruhi sikap mereka 

terhadap investasi. Hal ini memungkinkan mereka untuk mengikuti tren pasar dan 

mendapatkan berbagai saran investasi.Oleh karena itu, penting untuk memahami 

bagaimana faktor-faktor ini berinteraksi dan mempengaruhi keputusan investasi 

di kalangan generasi Z. Pemahaman ini tidak hanya penting untuk perencanaan 

keuangan individu, tetapi juga untuk pengembangan kebijakan dan strategi oleh 

lembaga keuangan serta edukasi keuangan yang tepat sasaran(Azizah et al.,2022). 

       Menurut Felicia & Alfredo, (2023), Pengambilan keputusan investasi saham 

Gen Z pasti akan berbeda dengan generasi lainnya dikarenakan Gen Z sangat 

antusias dengan hal-hal baru, jadi rasional harus diutamakan dalam pengambilan 

keputusan investasi mereka. Generasi Z harus cermat dalam merencanakan 

investasi dan memperhitungkan risikonya.Antusiasme mereka terhadap hal-hal 
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baru memang tinggi, namun mereka harus mampu menilai risiko dengan bijak, 

karena seiring dengan potensi keuntungan yang besar, akan semakin besar pula 

risiko yang dihadapi. 

        Generasi Z dikenal sebagai generasi yang sangat terhubung dengan teknologi 

dan informasi, namun pemahaman mereka tentang keuangan seringkali masih 

terbatas. Hal ini membuat banyak investor pemula dari kalangan Gen Z kurang 

memahami risiko serta potensi keuntungan dalam investasi saham, sehingga 

seringkali membuat keputusan berdasarkan informasi yang kurang tepat atau tidak 

dapat diandalkan. Sebagai akibatnya, banyak dari mereka yang mengalami 

kerugian signifikan. 

      Sebagian besar Generasi Z masih minim pengalaman dalam berinvestasi, 

dengan banyak di antaranya belum pernah terlibat dalam investasi saham. Hal ini 

menyebabkan mereka kurang memahami pasar saham dan kesulitan membuat 

keputusan investasi yang tepat. Menurut OJK (2022), sekitar 46% Gen Z khawatir 

tidak bisa menutupi biaya hidup, namun jika mereka belajar cara berinvestasi 

dengan bijak, kekhawatiran ini bisa diatasi. 

      Meski demikian, banyak dari mereka yang mulai tertarik dan belajar tentang 

keuangan melalui sumber online dan media sosial. Dengan kemudahan akses 

informasi, Gen Z lebih tertarik berinvestasi saham dibandingkan generasi 

sebelumnya. Sejak 2021, jumlah investor saham terus meningkat pesat, dan 60% 

di antaranya berusia di bawah 30 tahun (Humas, 2023). 

         Pertumbuhan pesat pasar modal, yang menawarkan berbagai peluang 

investasi menarik, terutama di sektor saham, menjadi salah satu faktor yang 

mendorong penelitian ini. Di samping itu, karena banyak anggota Generasi Z yang 

masih baru memulai karir dan belum memiliki pengalaman dalam mengelola 

keuangan dan investasi, mereka membutuhkan pengetahuan keuangan serta sikap 

keuangan yang baik untuk dapat membuat keputusan investasi yang tepat. Oleh 

karena itu, penting untuk melakukan penelitian tentang pengaruh sikap keuangan, 

pengetahuan keuangan, dan pendapatan Generasi Z terhadap keputusan investasi 

yang diambil. 
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2. Identifikasi Masalah 

     Dari beberapa uraian yang dikemukakan pada latar belakang,maka dapat 

diidentifikasi masalah-masalah sebagai berikut: 

a. Pasar modal berfungsi sebagai indikator perekonomian dan berpotensi 

mendorong pertumbuhan ekonomi melalui aktivitas investasi. Namun, 

terdapat kebutuhan untuk memahami lebih dalam bagaimana faktor-faktor 

tertentu mempengaruhi minat dan keputusan investasi di pasar modal. 

b. Ada peningkatan signifikan dalam jumlah investor di pasar modal selama 

pandemi Covid-19. Penting untuk mengidentifikasi faktor-faktor yang 

mempengaruhi pertumbuhan ini dan dampaknya terhadap pasar modal dan 

perekonomian. 

c. Generasi Z, yang sangat terhubung dengan media sosial dan memiliki akses 

informasi yang luas, menjadi kelompok fokus dalam investasi. Namun, ada 

kebutuhan untuk memilih pengetahuan keuangan, pengetahuan investasi, 

dan sikap keuangan yang akurat dan tepat untuk menentukan keputusan 

investasi mereka. 

d. Pengetahuan keuangan dan pengetahuan investasi berperan penting dalam 

pengambilan keputusan investasi. Tantangannya adalah bagaimana generasi 

Z memahami dan mengelola risiko serta potensi pengembalian dari investasi 

mereka, terutama dalam konteks kondisi ekonomi yang berubah. 

e. Sikap keuangan dan tingkat pendapatan mempengaruhi kapasitas dan minat 

investasi. Penelitian perlu mengidentifikasi bagaimana kedua faktor ini 

berinteraksi dengan literasi keuangan dan pengetahuan investasi dalam 

mempengaruhi keputusan investasi. 

f. Perencanaan investasi yang efektif memerlukan pemahaman yang baik 

tentang keuangan dan investasi. Namun, ada potensi kesenjangan dalam 

pemahaman ini di kalangan generasi Z yang perlu diatasi untuk 

memaksimalkan manfaat investasi. 

g. Meskipun ada peningkatan minat dan jumlah investor saham di kalangan 

Generasi Z, terdapat tantangan signifikan terkait pengetahuan, pengalaman, 

dan keputusan investasi mereka. Penelitian perlu dilakukan untuk menilai 
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bagaimana sikap keuangan, pengetahuan, dan pendapatan memengaruhi 

keputusan investasi mereka. 

 

3. Batasan Masalah  

       Dalam penelitian ini penulis membatasi masalah yang dibahas sebagai 

berikut:  

a. Subjek yang digunakan dalam peneliian ini dibatasi hanya pada Generasi 

Z di Jakarta Barat yang melakukan investasi di pasar modal. 

b. Pembatasan subjek dan wilayah penelitian dilakukan agar pengumpulan 

data lebih akurat dari segi waktu,tenaga dan biaya. 

c. Variabel yang digunakan dalam penelitian ini dibatasi yaitu pengetahuan 

keuangan,sikap keuangan,pendapatan dan keputusan investasi. 

 

4. Rumusan Masalah  

a. Apakah pengetahuan keuangan mempengaruhi pengambilan keputusan 

investasi Generasi Z di Jakarta Barat ? 

b. Apakah sikap keuangan mempengaruhi keputusan investasi Generasi Z 

di Jakarta Barat? 

c. Apakah pendapatan mempengaruhi  keputusan investasi Generasi Z di 

Jakarta Barat ? 

 

B. TUJUAN DAN MANFAAT 

1. Tujuan Penelitian  

a. Untuk mengetahui bagaimana pengetahuan keuangan  berpengaruh 

terhadap pengambilan keputusan investasi Generasi Z di Jakarta Barat 

b. Untuk mengevaluasi sikap keuangan Generasi Z di Jakarta Barat dan 

bagaimana sikap tersebut mempengaruhi keputusan investasi Generasi Z 

di Jakarta Barat 

c. Untuk mengeksplorasi bagaimana pendapatan Generasi Z di Jakarta Barat 

mempengaruhi kemampuan dan kecenderungan mereka untuk 

berinvestasi di pasar saham. 
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2. Manfaat Penelitian  

a. Manfaat Teoritis: 

       Penelitian ini memberikan kontribusi dalam memperdalam pemahaman 

mengenai pengaruh pengetahuan keuangan, sikap keuangan, dan 

pendapatan terhadap keputusan investasi Generasi Z, serta 

mengembangkan teori keuangan perilaku dalam konteks generasi muda. 

Temuan ini juga dapat menjadi dasar untuk penelitian selanjutnya yang 

menggali faktor lain yang memengaruhi keputusan investasi. 

 

b. Manfaat Praktis: 

Penelitian ini memberikan panduan praktis bagi Generasi Z dalam 

membuat keputusan investasi yang lebih terinformasi dengan 

memahami hubungan antara pengetahuan keuangan, sikap, dan 

pendapatan mereka. Selain itu,memberikan rmanfaat bagi lembaga 

keuangan dalam merancang produk yang sesuai dengan karakteristik 

investor muda. 

 

c. Manfaat Ekonomis: 

Penelitian ini dapat mendorong peningkatan partisipasi Generasi Z di 

pasar modal, yang berpotensi memperbaiki likuiditas dan stabilitas 

pasar keuangan. Secara lebih luas, dengan meningkatkan pengetahuan 

keuangan dan kesadaran investasi, penelitian ini berpotensi memperkuat 

ekonomi individu dan mendukung pertumbuhan ekonomi nasional 

jangka panjang. 
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