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BAB I 
PENDAHULUAN 

 

A. Permasalahan 

1. Latar Belakang Masalah 

Kebutuhan dan keinginan manusia, termasuk kebutuhan pangan, merupakan 

hal yang harus dipenuhi untuk mendukung kelangsungan hidup. Dalam era modern 

saat ini, perubahan besar terjadi dalam gaya hidup masyarakat, yang berdampak 

pada industri makanan yang berkembang pesat. Peningkatan pendapatan 

masyarakat turut meningkatkan daya beli dan pola konsumsi, salah satunya dengan 

membeli produk-produk makanan berkualitas tinggi. Pola pengeluaran konsumsi 

dapat menjadi salah satu indikator untuk mengukur tingkat kesejahteraan ekonomi 

suatu masyarakat. Konsumsi merujuk pada pengeluaran rumah tangga untuk barang 

dan jasa, yang dilakukan untuk memenuhi kebutuhan mereka yang melakukan 

pembelian. 

Dalam penelitian ini akan sedikit membahas tentang fine foods yang berasal 

dari Prancis. Makanan Prancis sering kali diasosiasikan dengan restoran mewah dan 

haute cuisine (gaya memasak yang ditandai dengan persiapan yang cermat, 

penyajian yang rumit, dan penggunaan bahan-bahan berkualitas tinggi) namun 

definisi ini tidak mencakup seluruh spektrum makna dari kategori "makanan 

Prancis." Ketika memperluas pemahaman tentang istilah ini, terdapat dua 

pendekatan utama yang perlu dipertimbangkan. Pertama, "makanan Prancis" dapat 

diartikan sebagai jenis makanan yang dikonsumsi oleh orang Prancis sehari-hari, 

yang meliputi berbagai hidangan tradisional dan modern yang tidak selalu muncul 

di menu restoran kelas atas.  

Fine foods biasanya tergolong dari makanan berkualitas tinggi yang tidak 

biasa dan biasanya disiapkan secara khusus, seperti contohnya, caviar dan oyster, 

termasuk dalam kategori fine foods. Makanan jenis ini biasanya menawarkan rasa 

yang sangat istimewa dan sering kali dianggap sebagai barang mewah. Caviar, 

misalnya, adalah telur ikan yang telah diproses dengan cermat, sementara oyster 

adalah kerang laut yang dikenal karena tekstur dan rasanya yang unik. Keduanya 

sering dipilih untuk acara-acara istimewa atau sebagai hidangan yang menonjol 
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dalam konteks kuliner gourmet. Keberadaan makanan ini dalam menu tidak hanya 

mencerminkan selera yang tinggi tetapi juga bisa menunjukkan status sosial dan 

kemewahan dalam pengaturan sosial tertentu. 

Salah satu perusahan di Indonesia yang menjual produk fine foods di 

Indonesia adalah PT. Classic Fine Foods. PT. Classic Fine Foods adalah 

perusahaan yang beroperasi dalam model bisnis B2B (Business-to-Business). 

Dalam model B2B, perusahaan seperti PT. Classic Fine Foods menyediakan 

produk atau layanan secara langsung kepada bisnis lain, bukan kepada konsumen 

individu. PT. Classic Fine Foods biasanya menyediakan produk-produk makanan 

berkualitas tinggi kepada restoran, hotel, dan perusahaan katering. Mereka mungkin 

menawarkan berbagai jenis bahan makanan, dari produk segar hingga bahan olahan 

yang khusus untuk kebutuhan kuliner profesional. Sebagai contoh, PT. Classic Fine 

Foods mungkin menyediakan bahan makanan premium seperti daging berkualitas 

tinggi, seafood, produk susu gourmet, atau bahan-bahan khusus yang dibutuhkan 

oleh chef dan profesional kuliner untuk menyajikan makanan berkualitas di restoran 

atau hotel-hotel bintang 5. Secara ringkas, PT. Classic Fine Foods beroperasi 

sebagai penyedia produk dan layanan dalam sektor makanan untuk bisnis lain, 

bukan langsung kepada konsumen akhir. 

Keputusan pembelian yang sering diambil dipengaruhi oleh berbagai faktor, 

baik yang bersifat internal maupun eksternal. Proses ini dimulai dengan pemilihan 

barang yang diminati, dengan mempertimbangkan kriteria unik yang jarang 

diterapkan oleh pesaing, guna membedakan kualitas produk makanan yang 

ditawarkan kepada konsumen restoran atau hotel. Proses membuat keputusan 

pembelian melibatkan serangkaian langkah yang sistematis dan reflektif untuk 

memenuhi kebutuhan (Lailliya, 2020). Keputusan yang diambil oleh konsumen 

merupakan hasil evaluasi mendalam terhadap berbagai pilihan atau informasi 

terkait produk atau layanan.  

Pada customer PT. Classic Fine Foods sendiri terdapat berbagai macam 

produk yang dijual, dan negara asal dari produk-produk menjadi salah satu alasan 

yang sering ditemukan. Pemasar global memahami bahwa konsumen memiliki 

pandangan dan keyakinan yang bervariasi terkait merek atau produk dari berbagai 
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negara, serta bahwa persepsi terhadap negara tertentu dapat mempengaruhi 

keputusan pembelian mereka (Kotler & Keller, 2015). Biasanya mengenai 

penjelasan spesifik negara asal, sales incharge akan menjelaskan secara lengkap 

tentang detail produk kepada chef, owner, atau purchasing yang bersangkutan. 

Misalnya sebagai contoh, brand dari Isigny Butter berasal dari Prancis tetapi hanya 

di produksi di daerah Normandy 

 Untuk kualitas dari produk juga biasanya akan mempengaruhi customer 

untuk melakukan keputusan pembelian. Kemampuan produk untuk memenuhi 

berbagai fungsi seperti ketahanan, keandalan, ketepatan, dan kemudahan 

penggunaan merupakan aspek yang sangat krusial (Lu et al., 2019; Kotler dan 

Armstrong, 2008). Customer dari PT. Classic Fine Foods umumnya memiliki 

kecenderungan untuk menggunakan bahan-bahan impor yang berkualitas baik. 

Secara teknik dan pengolahan juga para chef sudah tidak awam lagi untuk 

menggunakannya. Semakin baik kualitas yang ditawarkan perusahaan kepada 

pelanggan, semakin baik pula pemenuhan kebutuhan pelanggan, yang tercermin 

dalam tingkat kepuasan pelanggan (Pabedinskaitė & Akstinaitė, 2014).  

Selain dari kualitas produk, kualitas layanan dalam penjualan untuk bisa 

diterima ke customer sangat diperlukan. Kualitas layanan dipandang sebagai 

elemen krusial dalam sektor yang penuh persaingan (Zameer et al., 2015). Sebagai 

contoh, kualitas pelayanan yang baik dapat mempengaruhi keputusan pembelian 

konsumen secara signifikan, pelayanan yang memuaskan seperti respons cepat, 

sikap ramah, dan penanganan masalah yang efektif dapat meningkatkan kepuasan 

pelanggan dan memudahkan keputusan pembelian mereka.  

Penelitian ini mengeksplorasi pengaruh negara asal, kualitas produk, dan 

kualitas pelayanan terhadap keputusan pembelian, dengan fokus pada produk fine 

foods yang dipasarkan oleh PT. Classic Fine Foods. Perbedaan utama penelitian ini 

dengan studi sebelumnya terletak pada konteks industri dan segmentasi pasar. 

Sebagai contoh, Wardani & Nugraha (2022) menemukan bahwa negara asal 

memiliki pengaruh positif signifikan terhadap keputusan pembelian produk Nature 

Republic (β = 0,617, p<0,001), namun penelitian tersebut berfokus pada produk 

kecantikan. Demikian pula, penelitian Nilowardono et al. (2024) yang 
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menunjukkan pengaruh signifikan kualitas produk terhadap keputusan pembelian 

berfokus pada produk fesyen, yakni 3-second Surabaya. Sementara itu, Sitta et al. 

(2021) mengkaji pengaruh kualitas pelayanan pada keputusan pembelian produk 

kopi di Janji Jiwa Bengkalis, tanpa mempertimbangkan konteks produk premium 

seperti fine foods. Selain itu, studi Veale & Quester (2009) menunjukkan bahwa 

negara asal adalah kontributor signifikan terhadap persepsi kualitas produk anggur 

dibandingkan rasa, tetapi konteks ini lebih spesifik pada produk agrikultur 

dibandingkan makanan premium. Dengan demikian, penelitian ini menawarkan 

kontribusi baru dengan mengintegrasikan dimensi negara asal, kualitas produk, dan 

kualitas pelayanan dalam konteks produk fine foods yang berorientasi pada pasar 

premium. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengevaluasi dampak dari masing-masing 

variabel yang terlibat. Mengingat adanya berbagai faktor yang muncul dalam 

kehidupan sehari-hari, peneliti ingin menggali lebih dalam tentang faktor yang 

paling signifikan dalam proses pengambilan keputusan pembelian konsumen, agar 

dapat lebih tepat dalam menawarkan produk fine foods. Tujuan dari pengujian ini 

adalah untuk menentukan apakah faktor seperti negara asal, kualitas produk, dan 

kualitas pelayanan secara bersamaan memengaruhi keputusan pembelian produk 

fine foods oleh pelanggan di PT. Classic Fine Foods. 

 

2. Identifikasi Masalah 

Berdasarkan dari latar belakang yang sudah dijelaskan, maka identifikasi 

masalah dapat dijelaskan sebagai berikut: 

a. Negara asal berpengaruh positif terhadap keputusan pembelian. 

b. Kualitas produk berpengaruh positif terhadap keputusan pembelian. 

c. Kualitas pelayanan berpengaruh positif terhadap keputusan pembelian. 

 

3. Batasan Masalah 

Penelitian ini akan dibatasi pada produk fine foods dari Prancis yang dijual 

oleh PT. Classic Fine Foods di Indonesia, dengan fokus utama pada produk-produk 

premium yang dianggap mewah. Penelitian ini akan mengeksplorasi interaksi 
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antara PT. Classic Fine Foods dan pelanggan bisnisnya, termasuk restoran, hotel, 

dan perusahaan katering di Indonesia, tanpa membahas pasar fine foods di negara 

lain atau perbandingan dengan produk serupa dari negara lain. Variabel yang akan 

dianalisis mencakup kualitas produk, yang mencakup ketahanan, keandalan, 

ketepatan, dan kemudahan penggunaan produk; negara asal (COO) yang berkaitan 

dengan bagaimana persepsi terhadap negara asal mempengaruhi keputusan 

pembelian dan kualitas layanan, yang meliputi respons cepat, sikap ramah, dan 

penanganan masalah oleh PT. Classic Fine Foods. Selain itu, kepuasan pelanggan 

akan dipertimbangkan sebagai indikator dampak dari variabel-variabel tersebut 

terhadap keputusan pembelian, meskipun tidak menjadi fokus utama. Metodologi 

penelitian akan mencakup teknik kuantitatif, dengan pengumpulan data melalui 

kuisioner untuk memperoleh hasil yang mempengaruhi keputusan pembelian. 

Penelitian ini akan menggunakan data yang dapat diakses dari PT. Classic Fine 

Foods dan sumber terkait yang relevan di Indonesia untuk memberikan pemahaman 

yang jelas mengenai keputusan pembelian produk fine foods dalam konteks pasar 

B2B Indonesia.  

 

4. Rumusan Masalah 

Berdasarkan penjelasan yang telah disampaikan dalam latar belakang 

masalah, identifikasi masalah, dan batasan masalah, rumusan masalah dalam 

penelitian ini adalah: 

a. Apakah negara asal memiliki pengaruh positif terhadap keputusan pembelian 

produk fine foods pada customer PT. Classic Fine Foods? 

b. Apakah kualitas produk memiliki pengaruh positif terhadap keputusan 

pembelian produk fine foods pada customer PT. Classic Fine Foods? 

c. Apakah kualitas pelayanan memiliki pengaruh positif terhadap keputusan 

pembelian produk fine foods pada customer PT. Classic Fine Foods? 

d. Apakah negara asal Prancis memiliki pengaruh positif terhadap kualitas 

produk fine foods pada customer PT. Classic Fine Foods? 
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B. Tujuan dan Manfaat 

1. Tujuan 

 Mengacu pada rumusan masalah yang telah diuraikan, penelitian ini bertujuan 

untuk melakukan pengujian empiris terhadap: 

a. Pengaruh negara asal terhadap keputusan pembelian produk fine foods oleh 

customer PT. Classic Fine Foods 

b. Pengaruh kualitas produk terhadap keputusan pembelian produk fine foods 

oleh customer PT. Classic Fine Foods 

c. Pengaruh service quality terhadap keputusan pembelian produk fine foods 

oleh customer PT. Classic Fine Foods 

d. Pengaruh negara asal terhadap kualitas produk fine foods oleh customer PT. 

Classic Fine Foods 

 

2. Manfaat 

Dalam penelitian ini, peneliti bertujuan untuk menguraikan dua jenis manfaat 

dari hasil penelitian, yaitu manfaat teoretis dan manfaat praktis ini adalah: 

a. Manfaat Teoretis: 

Dari penelitian ini terletak pada kontribusinya terhadap perkembangan ilmu 

pengetahuan, terutama dalam memahami dinamika keputusan pembelian 

produk fine foods dari Prancis. Penelitian ini mengisi celah yang ada dalam 

literatur terkait dengan faktor-faktor yang mempengaruhi keputusan 

pembelian di pasar B2B, serta memberikan wawasan baru yang dapat 

memperdalam pengetahuan akademik di bidang ini. Selain itu, penelitian ini 

diharapkan dapat membantu perusahaan seperti PT. Classic Fine Foods 

dalam merumuskan strategi pemasaran yang lebih efektif, berdasarkan 

pemahaman yang lebih baik tentang preferensi dan kebutuhan pasar bagi 

peneliti untuk menyelesaikan tugas akhir, serta memberikan wawasan yang 

lebih luas dari penerapan ilmu-ilmu yang sudah diperoleh dalam perkuliahan. 

b. Manfaat Praktis: 

Dari penelitian ini mencakup beberapa aspek penting bagi merek yang diteliti, 

hasil penelitian dapat memberikan informasi yang berguna untuk 
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mengoptimalkan strategi pemasaran bagi konsumen, penelitian ini dapat 

membantu memahami faktor-faktor yang mempengaruhi pilihan mereka dan 

bagi pembuat kebijakan, hasil penelitian ini dapat menawarkan wawasan 

yang relevan untuk mendukung kebijakan yang berkaitan dengan sektor 

industri makanan. Secara keseluruhan, manfaat praktis ini berfokus pada 

penerapan hasil penelitian untuk meningkatkan kinerja dan efektivitas dalam 

konteks pasar yang diteliti. 
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