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ABSTRACT 

 

        UNIVERSITAS TARUMANAGARA 

FACULTY OF ECONOMICS AND BUSINESS 

                               JAKARTA 

(A) SALWA MERYAN PUTRI (115210456) 
(B) THE EFFECT OF TRAINING, WORKLOAD, AND WORK ENVIRONMENT 

ON EMPLOYEE PERFORMANCE AT PT ENSEVAL PUTERA 
MEGATRADING TBK IN BEKASI 

(C) XVI + 117 Pages, 21 Tables, 6 Pictures, 3 Attachments 
(D) HUMAN RESOURCES MANAGEMENT 
(E) Abstract: This study aims to determine the effect of training, workload, and 

work environment on employee performance at PT Enseval Putera 
Megatrading Tbk in Bekasi. In the context of this study, the population 
studied was all employees working at PT Enseval Putera Megatrading TBK 
in Bekasi, especially in the KND department, totaling 50 people using 
saturated sampling techniques. The data analysis method in this study is a 
quantitative method using Structural Equation Modeling (SEM), which is 
processed with the help of SmartPLS Software version 4.1.0.0. The results of 
this study indicate that training and work environment have a positive and 
significant effect on employee performance, while workload has a positive 
and insignificant effect on employee performance. 

(F) Keywords: Training, Workload, Work Environment, Employee Performance 
(G) References 55 (1982-2024)  
(H) Edalmen, S.E., M.M. 
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ABSTRAK 

 

 UNIVERSITAS TARUMANAGARA 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS 

                        JAKARTA 

(A) SALWA MERYAN PUTRI (115210456) 
(B) PENGARUH PELATIHAN, BEBAN KERJA, DAN LINGKUNGAN 

KERJA TERHADAP KINERJA KARYAWAN PADA PT ENSEVAL 
PUTERA MEGATRADING TBK DI BEKASI 

(C) XVI + 117 Halaman, 21 Tabel, 6 Gambar, 3 Lampiran 
(D) MANAJEMEN SUMBER DAYA MANUSIA  
(E) Abstrak: Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh pelatihan, 

beban kerja, dan lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan pada PT 
Enseval Putera Megatrading Tbk di Bekasi. Dalam konteks penelitian ini, 
populasi yang diteliti adalah seluruh karyawan yang bekerja di PT Enseval 
Putera Megatrading TBK di Bekasi, khususnya di departemen KND, yang 
berjumlah 50 orang dengan menggunakan teknik sampling jenuh. Metode 
analisis data dalam penelitian ini yaitu metode kuantitatif dengan 
menggunakan Structural Equation Modeling (SEM), yang diolah dengan 
bantuan Software SmartPLS versi 4.1.0.0. Hasil dari penelitian ini 
menunjukkan bahwa pelatihan dan lingkungan kerja berpengaruh positif dan 
signifikan terhadap kinerja karyawan, sedangkan beban kerja berpengaruh 
positif dan tidak signifikan terhadap kinerja karyawan. 

(F) Kata Kunci: Pelatihan, Beban Kerja, Lingkungan Kerja, Kinerja Karyawan 
(G) Daftar Acuan 55 (1982-2024)  
(H) Edalmen, S.E., M.M. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Permasalahan 

1. Latar Belakang Masalah 

Dalam organisasi sumber daya manusia sangat penting. Menurut 

Sinambela (2021:3), SDM saat ini terus diposisikan sebagai sumber daya 

yang melebihi sumber daya lainnya, manusia sebagai pelaku utama yang 

dapat menggerakan sumber daya lain, selain itu menjadi aset perusahaan 

yang sangat penting, Gambaran ini menunjukan Perusahaan bergantung 

pada peran SDM, sumber daya akan menjadi pelaku, pengelola dan 

penggerak sumber daya lain, oleh karena itu sumber daya manusia harus 

berkualitas agar dapat mengelola dan melakukan pemanfaatan sumber daya 

lain secara optimal. Hal ini tentu saja harus diikuti dengan kompetensi, 

maka dari itu sumber daya manusia harus menjadi fokus Perusahaan 

(Sinambela, 2021:3). 

Manusia memiliki peran dalam mencapai tujuan Perusahaan guna 

mencapai target dan tujuan perusahaan, seluruh sumber daya manusia perlu 

memiliki keteraturan yang baik melalui manajemen sumber daya manusia, 

sehingga memiliki motivasi untuk bekerja dan memiliki pengetahuan, 

keterampilan, dan kemampuan yang kompeten serta mengikuti 

perkembangan. Pencapaian tujuan organisasi atau Perusahaan dapat dilihat 

dari performance karyawan (Kasmir, 2022:3).  

Bisa kita ketahui bahwa perusahaan tidak hanya bergerak dibidang jasa, 

melainkan juga berada di bidang manufaktur. Pada sektor manufaktur salah 

satunya terdapat pada bidang farmasi yang pastinya sudah dikenal oleh 

banyak masyarakat dan sudah tidak asing. Berbagai jenis industri farmasi di 

Indonesia, berbagai produksi obat-obatan serta nutrisi Kesehatan yang 

berkualitas guna memenuhi kebutuhan nutrisi harian bagi konsumen PT 

Enseval Putera Megatrading Tbk Bekasi merupakan bagian dari PT KA, 

Tbk, Menurut Presiden Direktur KA dalam wawancara tanggal 13 Februari 
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2024, Menyatakan bahwa KA merupakan salah satu Perusahaan terkemuka, 

dari skala nasional hingga internasional. Dalam pengembangan bisnis PT 

Enseval Putera Megatrading Tbk Bekasi terus melakukan inovasi. 

 Industri Nutrisi Indonesia sedang bertumbuh 5-7% setiap tahunnya, 

dunia Kesehatan menjadi sektor bisnis yang mengalami peningkatan cukup 

signifikan. Anies (2021:6) dan KA selama pandemi sampai setelah pandemi 

berusaha stay relevan dengan pelanggan yang saat ini memiliki 

omnichannel behavior yaitu online dan offline, agar terus mengikuti 

dinamika pasar, inovasi dalam aspek KA selama pandemi diperluas tidak 

hanya menggunakan aspek produk saja namun dari aspek komunikasi dan 

edukasi pada channel yang dikunjungi oleh pelanggan.  

Sejalan dengan kesadaran masyarakat yang tumbuh berkaitan dengan 

imunitas dan Kesehatan KA sebagai produksi nutrisi melakukan edukasi 

terhadap pengetahuan pelanggan tentang produk dan penyediaan produk. 

Eksploitasi dan eksplorasi yang dilakukan KA sebagai Perusahaan yang 

memiliki tujuan memberikan Solusi nutrisi Masyarakat serta menambah 

source of growth KAonal. Hal ini dilaksanakan dengan maintain produk 

leadership dan inovasi new product affordable sehingga dapat dijangkau 

oleh Masyarakat di seluruh tahap kehidupan. 

Terdapat 3 hal mengenai KA, yaitu function, medical, technology yang 

menjadi fundamental KAonal untuk berinovasi situasi setelah pandemi, 

misalnya salah satu channel menjadu penting dalam hal ini medical channel 

yang menjadi sasaran inovasi agar dapat lebih adaptif dan luas sehingga stay 

relevan dan impactfull terhadap konsumen agar mendapat kepercayaan 

terhadap produk. 

Dalam dunia industri farmasi tentunya masing-masing memiliki kriteria 

yang harus dimiliki karyawan yang akan bekerja pada farmasi tersebut. 

Begitu pun pada PT Enseval Putera Megatrading Tbk Bekasi khususnya 

pada Departemen KND yang saat ini menjadi sasaran inovasi harus bisa 

sejalan dengan tujuan Perusahaan untuk memberikan edukasi dan layanan 

yang baik terhadap pelanggan dengan melakukan integrasi dan komunikasi 
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aktif terhadap Health Care Personal dan Health Care Institution dengan 

munculnya produk inovasi baru yang diharapkan menjadi Solusi Nutrisi 

Masyarakat serta source of growth KA, Medical Channel diharapkan dapat 

menjangkau luas edukasi dan pengetahuan tentang produk dilanjutkan 

dengan menjalin relationship yang baik dalam dunia medis sehingga tujuan 

Perusahaan dapat tercapai sebagai Market Leader dalam dunia consumer 

good. 

Dalam menjalankan kegiatan operasional PT Enseval Putera 

Megatrading Tbk Bekasi tentu saja memerlukan karyawan yang dapat 

melakukan pekerjaan secara baik dan benar, memiliki motivasi dan tetap 

semangat menjalankan pekerjaannya. Dan yang lebih utama lagi karyawan 

yang bertanggung jawab dan dapat mengandalikan diri untuk menghindar 

dari penyimpangan. Pemanfaatan sumber daya manusia harus dilakukan 

dengan baik, seluruh proses yang meliputi perencanaan, penggerakan, 

pengorganisasian serta pengarahan yang tepat sehingga dapat mencapai 

tujuan organisasi atau Perusahaan. Departemen KND di PT Enseval Putera 

Megatrading Tbk Bekasi telah melakukan strategi yang di tetapkan oleh 

kantor pusat. Namun demikian hasilnya masih belum merata di rasakan di 

seluruh cabang. 

 
Tabel 1.1 Persentase Realisasi terhadap Target Penjualan Tahun 2022-2023 

KND CODE PENCAPAIAN 
2022 2023 

SDM26 77% 138% 
SDM28 135% 145% 
SDM01 78% 127% 
SDM25 109% 148% 
SDM06 118% 122% 
SDM12 104% 120% 
SDM18 107% 115% 
SDM21 120% 112% 
SDM16 99% 105% 
SDM23 71% 109% 
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KND CODE PENCAPAIAN 
2022 2023 

SDM17 91% 100% 
SDM15 158% 132% 
SDM34 0% 582% 
SDM32 130% 76% 
SDM31 244% 88% 
SDM09 86% 81% 
SDM10 107% 84% 
SDM04 114% 80% 
SDM02 141% 107% 
SDM05 89% 62% 
SDM24 201% 96% 
SDM20 119% 83% 
SDM03 34% 37% 
SDM11 88% 61% 
SDM30 84% 63% 
SDM07 10% 87% 

RATA-RATA 108% 118% 
Sumber: PT Enseval (2022-2023), hasil penjualan tidak dipublikasikan 

 
Dari data pencapaian yang di cantumkan pada tabel diatas diantaranya 

adalah SDM 01 tahun 2022 memiliki pencapaian sebesar 78% kemudian pada 

tahun 2023 sebesar 127%; SDM 16 tahun 2022 memiliki pencapaian sebesar 

99% kemudian pada tahun 2023 sebesar 105%; SDM 23 tahun 2022 memiliki 

pencapaian sebesar 71% kemudian pada tahun 2023 109% SDM 34 pada 

tahun 2022 memiliki pencapaian sebesar 0% kemudian pada tahun 2023 

sebesar 582%; SDM 09 pada tahun 2022  memiliki pencapaian sebesar 86% 

kemudian pada tahun 2023 menurun menjadi 81%; SDM 05 memiliki 

pencapaian sebesar  89% kemudian pada tahun 2023 menurun menjadi 62%; 

SDM 03 memiliki pencapaian sebesar 34% kemudian pada tahun 2023 

sebesar 37%; SDM 11 memiliki pencapaian sebesar 88% kemudian pada 

tahun 2023 sebesar 61%; SDM 30 memiliki pencapaian sebesar 84% 

kemudian pada tahun 2023 sebesar 63%. Dari 26 karyawan terdapat 9 

karyawan yang tidak sesuai dengan standar yang perusahaan inginkan. Untuk 
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kolom growth, Dari 26 karyawan terdapat 14 karyawan yang masih dibawah 

standar yang di inginkan oleh perusahaan. 

Dapat dilihat dari Tabel 1.1 di atas bahwa terdapat hasil pencapaian 

kurang dari standar pencapaian yang diinginkan yaitu >100% serta growth 

yang diharapkan yaitu >20%, untuk kode KND yang ada di bawah standar 

lebih banyak dari pada yang masuk kepada standar yang diinginkan, Guna 

memperoleh faktor-faktor yang mempengaruhi kinerja karyawan di PT 

Enseval Putera Megatrading Tbk Bekasi maka penulis tertarik untuk 

melakukan penelitian dengan judul “Pengaruh Pelatihan, Beban Kerja, 

dan Lingkungan Kerja Terhadap Kinerja Karyawan pada PT Enseval 

Putera Megatrading Tbk di Bekasi.” 

 
2. Identifikasi Masalah 

Berdasarkan uraian dalam latar belakang, maka identifikasi masalah di 

antaranya yaitu:  

a. Kurangnya pelatihan-pelatihan yang diperlukan pada operasional 

berpengaruh kepada kinerja karyawan PT Enseval Putera Megatrading 

Tbk di Bekasi. 

b. Beban kerja yang tinggi berpengaruh terhadap kinerja karyawan PT 

Enseval Putera Megatrading Tbk di Bekasi. 

c. Lingkungan kerja yang kurang optimal dapat mempengaruhi kinerja 

karyawan PT Enseval Putera Megatrading Tbk di Bekasi. 

 
3. Batasan Masalah 

Dikarenakan luasnya cakupan ruang lingkup dari pembahasan terkait 

penelitian ini, maka dari itu agar mempersingkat dan mempertajam hasil dari 

pembahasan penelitian, peneliti memutuskan fokus penelitian ini terhadap  

Pengaruh Pelatihan, Beban Kerja, dan Lingkungan Kerja terhadap Kinerja 

Karyawan pada PT Enseval Putera Megatrading Tbk di Bekasi. Penelitian ini 

hanya terbatas khususnya pada karyawan Departemen KND. 
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4. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang masalah di atas, maka permasalahan dalam 

penelitian ini dapat dirumuskan sebagai berikut: 

a. Apakah pelatihan berpengaruh terhadap kinerja karyawan pada PT 

Enseval Putera Megatrading Tbk di Bekasi? 

b. Apakah beban kerja berpengaruh terhadap kinerja karyawan pada PT 

Enseval Putera Megatrading Tbk di Bekasi? 

c. Apakah lingkungan kerja berpengaruh terhadap kinerja karyawan 

pada PT Enseval Putera Megatrading Tbk di Bekasi? 

 
B. Tujuan dan Manfaat 

1. Tujuan 

Sehubungan dengan rumusan masalah penelitian di atas, maka dari itu 

penelitian ini bertujuan: 

a. Untuk mengetahui apakah pelatihan berpengaruh signifikan terhadap 

kinerja karyawan pada PT Enseval Putera Megatrading Tbk di Bekasi. 

b. Untuk mengetahui apakah beban kerja berpengaruh signifikan 

terhadap kinerja karyawan pada PT Enseval Putera Megatrading Tbk 

di Bekasi. 

c. Untuk mengetahui apakah lingkungan kerja berpengaruh signifikan 

terhadap kinerja karyawan pada PT Enseval Putera Megatrading Tbk 

di Bekasi. 

 
2. Manfaat 

Berhubungan dengan rumusan masalah penelitian diatas, maka penelitian 

ini memiliki manfaat seperti berikut: 

a. Bagi Peneliti 

Peneliti berharap bisa menerapkan ilmu yang didapat selama masa 

perkuliahan dan menambah pengalaman, wawasan serta belajar 

sebagai praktisi dalam menganalisa masalah, kemudian mengambil 

keputusan dan kesimpulan. 
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b. Bagi Perusahaan 

Peneliti berharap hasil penelitian ini bisa di jadikan sebagai 

pertimbangan juga bahan masukan bagi Perusahaan dalam 

menentukan langkah yang akan di ambil terutama dalam bidang 

personalia yang berkaitan dengan pelatihan, beban kerja, dan 

lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan. 

c. Bagi Ilmu Pengetahuan 

Peneliti berharap hasil penelitian dapat dijadikan sebagai sumber 

bacaan khususnya mengenai pelatihan, beban kerja, dan lingkungan 

kerja dalam suatu perusahaan dan juga sebagai sumber referensi 

dalam menambah ilmu pengetahuan serta sebagai pedoman dan 

bahan masukan bagi penelitian di masa depan. 
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