
75 

 

SKRIPSI 

PENGARUH PENGGUNAAN E-COMMERCE DAN 

INOVASI PRODUK TERHADAP PENINGKATAN 

PENDAPATAN USAHA PADA USAHA MIKRO KECIL 

 

 

 

Skripsi Diajukan sebagai Salah Satu Syarat untuk Memperoleh Gelar Sarjana 

Ekonomi 

 

Diusulkan oleh: 

Ruby Rachel – 115210077 

Program Studi Manajemen  

Fakultas Ekonomi  

Universitas Tarumanagara  

Jakarta 

2024 



 ii 

HALAMAN PERNYATAAN TIDAK ADA PLAGIAT 

 

Lenovo 5
Text Box




 iii 

HALAMAN PERSETUJUAN SKRIPSI 

 

  



 iv 

HALAMAN PENGESAHAN SKRIPSI 

 

UNIVERSITAS TARUMANAGARA FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS 

JAKARTA  

NAMA    : Ruby Rachel 

NIM    : 115210077 

PROGRAM / JURUSAN  : S1/ Manajemen 

JUDUL SKRIPSI  : Pengaruh Penggunaan E-commerce dan Inovasi 

Produk Terhadap Peningkatan. Pendapatan Usaha 

Mikro Kecil 

Telah diuji pada Ujian Skripsi dan Komprehensif tanggal ............... dan 

dinyatakan lulus, dengan tim penguji yang terdiri atas  

1. Ketua Penguji :  

2. Anggota Penguji  

 

 

 

 

 

 

Jakarta, ............... Pembimbing,  

 

 

(RR. Kartika Nuringsih, S.E., M.Si)  

  



 v 

ABSTRACT 

 

TARUMANAGARA UNIVERSITY 

FACULTY OF ECONOMIC AND BUSINESS 

JAKARTA 

(A) RUBY RACHEL (115210077)  

(B) THE INFLUENCE OF E-COMMERCE UTILIZATION AND PRODUCT 

INNOVATION ON INCOME IMPROVEMENT IN MICRO AND SMALL 

ENTERPRISES.  

(C) Xiv + 75 pages, 2024, tables 19, pictures 6, attachments 4  

(D) ENTREPRENEURSHIP  

(E)  Abstract: The increasing use of the internet in Indonesia presents significant 

opportunities for micro and small enterprises (MSEs) to leverage e-commerce as a 

marketing tool, while product innovation plays a key role in creating competitive 

advantages. This study aims to analyze the impact of e-commerce usage and 

product innovation on increasing the revenue of MSEs in West Jakarta. Using a 

quantitative approach and survey techniques with 95 respondents who are owners 

of MSEs in the culinary sector, the data were analyzed using Partial Least Square-

Structural Equation Modeling (PLS-SEM). The results show that e-commerce 

usage has a stronger impact on increasing MSE revenue compared to product 

innovation, where e-commerce helps expand the market and improve efficiency, 

while product innovation creates appeal and added value according to consumer 

needs. Data analysis also confirms that all variables meet the criteria for validity, 

reliability, and are free from multicollinearity. Therefore, this study recommends 

that MSE owners optimize the use of e-commerce and enhance product innovation 

to support business sustainability and improve competitiveness. (F)  References 

List (1989-2024)  

(G) RR. Kartika Nuringsih, S.E., M.Si 
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ABSTRAK 
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(B) PENGARUH PENGGUNAAN E-COMMERCE DAN INOVASI PRODUK 

TERHADAP PENINGKATAN PENDAPATAN USAHA PADA USAHA 

MIKRO KECIL 

(C) Xiv + 75 halaman, 2024, 15 tabel, 5 gambar, 4 lampiran  

(D) KEWIRAUSAHAAN  

(E)  Abstrak: Penggunaan internet yang semakin meluas di Indonesia membuka 

peluang besar bagi usaha mikro dan kecil (UMK) untuk memanfaatkan e-commerce 

sebagai sarana pemasaran, sementara inovasi produk menjadi faktor kunci dalam 

menciptakan keunggulan kompetitif. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis 

pengaruh penggunaan e-commerce dan inovasi produk terhadap peningkatan 

pendapatan UMK di Jakarta Barat. Dengan menggunakan pendekatan kuantitatif 

dan teknik survei terhadap 95 responden pemilik UMK sektor kuliner, data 

dianalisis menggunakan metode Partial Least Square-Structural Equation 

Modeling (PLS-SEM). Hasil penelitian menunjukkan bahwa penggunaan e-

commerce memiliki pengaruh lebih kuat terhadap peningkatan pendapatan UMK 

dibandingkan inovasi produk, di mana e-commerce membantu memperluas pasar 

dan meningkatkan efisiensi, sedangkan inovasi produk menciptakan daya tarik dan 

nilai tambah sesuai kebutuhan konsumen. Analisis data juga mengonfirmasi bahwa 

seluruh variabel memenuhi kriteria validitas, reliabilitas, dan bebas dari 

multikolinearitas. Oleh karena itu, penelitian ini merekomendasikan pelaku UMK 

untuk mengoptimalkan penggunaan e-commerce serta meningkatkan inovasi 

produk guna mendukung keberlanjutan usaha dan peningkatan daya saing. 
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BAB I  

PENDAHULUAN 
 

A. Latar Belakang 

Seiring dengan perkembangan zaman, internet telah menjadi bagian integral 

dari kehidupan sehari-hari masyarakat dan menjadi gaya hidup yang tak 

terpisahkan. Pada tahun 2024, lebih dari 221 juta orang di Indonesia menggunakan 

internet (APJII, 2024), yang berarti sebanyak 79,5% dari total penduduk Indonesia 

telah terhubung dengan internet. Salah satu dampak yang paling terlihat adalah 

kemudahan berbisnis melalui sarana internet atau dunia maya dengan munculnya 

e-commerce (Kementerian Keuangan Republik Indonesia, 2022). E-commerce 

adalah tempat membeli dan menjual produk dan layanan melalui internet dan 

penggunaan sistem computer untuk meningkatkan efisiensi perusahaan (Alzahrani, 

2019). 

 

 

Gambar 1.1 Data Jumlah UMKM di Indonesia Berdasarkan Kelasnya (2021) 

Sumber: Databoks (2023) 

  

Berdasarkan data dari Databoks (2023), usaha mikro dan kecil (UMK) adalah 

kategori usaha dengan jumlah terbanyak, yakni masing-masing mencapai 63,96 juta 

dan 193 ribu. Data ini menunjukkan bahwa UMK memberikan kontribusi yang 
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signifikan dalam menopang ekonomi Indonesia. Namun, jumlah yang besar 

tersebut juga mengindikasikan bahwa UMK menghadapi berbagai keterbatasan 

dalam pengembangan usaha, salah satunya dalam hal penggunaan e-commerce dan 

inovasi produk. 

Kemudahan akses internet memberikan banyak informasi kepada semua 

kalangan, sehingga membuka peluang untuk pengusaha baru atau UMK dalam 

mengembangkan usaha. E-commerce memungkinkan para pengguna jejaring sosial 

untuk memanfaatkan sarana bisnis belanja online, sehingga menciptakan peluang 

bisnis baru yang lebih luas (Sudaryono, Rahwanto & Komala, 2020). Menurut 

survei, INDEF menemukan bahwa 33,86% responden UMKM yang awalnya hanya 

berjualan offline, kini telah memperluas bisnisnya secara online. (INDEF, 2024). 

Menurut survei yang dilakukan oleh INDEF, 33,86% responden UMKM yang 

sebelumnya hanya berjualan secara offline kini telah memperluas bisnis ke platform 

online. Survei ini menunjukkan bahwa lebih dari 30% UMKM memanfaatkan e-

commerce sebagai sarana untuk meningkatkan pendapatan pelaku usaha. 

Pendapatan merupakan penghasilan yang diterima dari aktivitas usaha atau 

pekerjaan (Hakim, 2022). Pelaku usaha tentu ingin memaksimalkan pendapatan 

dengan modal yang serendah mungkin. E-commerce memberikan kemudahan bagi 

pelaku UMK dalam hal ini, karena mengurangi biaya yang biasanya diperlukan 

untuk operasional toko fisik. E-commerce menghemat biaya yang harus 

dikeluarkan  bagi para wirausahawan, dikarenakan biaya servis yang relatif murah 

karena tidak harus ada display barang, toko, dan lain sebagainya (Fauzia, 2016). 

Selain e-commerce, inovasi produk juga memainkan peran penting dalam 

meningkatkan pendapatan UMK. Inovasi produk merujuk pada upaya yang 

dilakukan oleh para pelaku usaha untuk memperbaiki, mengembangkan, dan 

meningkatkan kualitas produk yang dihasilkan. Hal ini dapat dilakukan baik 

melalui perubahan pada bentuk fisik produk maupun peningkatan kualitas layanan 

yang menyertainya (Ani, 2020). 

Bagi UMK, inovasi produk menjadi kunci dalam menciptakan nilai tambah dan 

keunggulan kompetitif yang dapat menarik lebih banyak pelanggan. Produk yang 

terus dikembangkan sesuai dengan kebutuhan pasar akan memberikan kesempatan 
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bagi pelaku usaha untuk memperluas pangsa pasar. Dengan demikian, inovasi 

produk dapat secara langsung berkontribusi pada peningkatan pendapatan melalui 

peningkatan daya tarik dan kualitas produk yang dihasilkan. Dengan penelitian ini 

yang berjudul “Pengaruh Penggunaan E-commerce dan Inovasi Produk Terhadap 

Peningkatan Pendapatan Usaha Mikro dan Kecil” diharapkan dapat mendorong 

UMK untuk mengambil langkah untuk menggunakan e-commerce dan inovasi 

produk dalam mengembangkan usaha. 

 

B. Identifikasi Masalah 

Berdasarkan uraian latar belakang masalah yang telah disampaikan, identifikasi 

masalah yang menjadi fokus penelitian adalah sebagai berikut: 

1. Tidak semua UMK dapat memanfaatkan e-commerce secara efektif untuk 

meningkatkan pendapatan 

2. Tidak semua UMK mampu melakukan inovasi produk secara efektif untuk 

meningkatkan pendapatan. 

 

C. Batasan Masalah 

Untuk memastikan penelitian tetap fokus dan terarah serta membatasi ruang 

lingkup masalah yang diteliti, penulis menetapkan batasan sebagai berikut: 

Penelitian ini akan memfokuskan pada UMK di Jakarta Barat yang bergerak dalam 

sektor kuliner dengan syarat UMK tersebut telah beroperasi selama minimal tiga 

tahun. Penelitian ini hanya akan mencakup UMK yang awalnya berjualan secara 

offline dan kemudian merambah ke penjualan online. Dengan demikian, hasil 

penelitian tidak akan mencakup UMK di sektor lain, yang baru memulai usaha, atau 

yang hanya beroperasi secara online sejak awal. 

 

D. Perumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang dijelaskan di atas,  perumusan masalah dalam 

penelitian ini adalah: 

1. Apakah penggunaan e-commerce berpengaruh terhadap peningkatan 

pendapatan pada Usaha Mikro dan Kecil di Jakarta Barat? 
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2. Apakah inovasi produk berpengaruh terhadap peningkatan pendapatan pada 

Usaha Mikro dan Kecil di Jakarta Barat. 

 

E. Tujuan Penelitian 

Tujuan penelitian ini adalah untuk menguji secara empiris tentang: 

1. Menilai pengaruh penggunaan e-commerce terhadap peningkatan 

pendapatan pada Usaha Mikro dan Kecil (UMK) di Jakarta Barat. 

2. Menilai pengaruh inovasi produk terhadap peningkatan pendapatan pada 

Usaha Mikro dan Kecil (UMK) di Jakarta Barat. 

 

F. Manfaat Teoritis dan Praktis 

Penelitian ini secara teoretis memberikan kontribusi dalam pemahaman tentang 

dampak penggunaan e-commerce dan inovasi produk terhadap peningkatan 

pendapatan pada UMK di Jakarta Barat. Temuan dari penelitian ini dapat 

memperluas pengetahuan tentang bagaimana penerapan e-commerce dan inovasi 

produk dapat mempengaruhi pendapatan UMK. Secara praktis, hasil penelitian ini 

memberikan wawasan berharga bagi pelaku UMK dalam merancang dan 

mengimplementasikan strategi e-commerce yang efektif, serta meningkatkan 

inovasi produk untuk memaksimalkan keuntungan dan pertumbuhan bisnis. 
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