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ABSTRACT 

 

UNIVERSITAS TARUMANAGARA 

FACULTY OF ECONOMICS AND BUSINESS 

JAKARTA 

 

(A) Richie Lie 115210131 

(B) The Influence of Advertising Attractiveness, Influencer Marketing, and 

Online Customer Reviews on Brand Image and Purchase Decision of RUCAS 

Products 

(C) Xvii + 108 pages, 21 tables, 13 pictures, 6 attachments 

(D) Marketing 

(E) Abstract: The development of social media has created significant 

opportunities for companies to market products and build brands, 

particularly in the fashion industry. This study aims to analyze the impact of 

advertising attractiveness, influencer marketing, and online customer reviews 

on brand image and purchase decisions of RUCAS products, with brand 

image as a mediating variable. Data were collected through an online 

questionnaire using a Likert scale, with 155 respondents selected using 

convenience sampling. The analysis was conducted using the Partial Least 

Squares-Structural Equation Modeling (PLS-SEM) method. The results 

indicate that advertising attractiveness and online customer reviews have a 

positive and significant effect on purchase decisions, while influencer 

marketing has no significant effect. Furthermore, advertising attractiveness, 

influencer marketing, and online customer reviews positively and 

significantly influence brand image and purchase decisions. This study 

provides strategic insights for RUCAS products and other fashion brands to 

optimize digital marketing, particularly in strengthening brand image to drive 

consumer purchase decisions. 
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(F) Keywords: advertising attractiveness, influencer marketing,  online customer 

reviews, brand image, purchase decisions, RUCAS. 

(G) Reference: 72 (1953-2024) 
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ABSTRAK 

 

UNIVERSITAS TARUMANAGARA 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS 

JAKARTA 

 

(A) Richie Lie 115210131 

(B) Pengaruh Daya Tarik Iklan, Pemasaran Influencer, dan Ulasan Pelanggan 

secara Daring terhadap Citra Merek dan Keputusan Pembelian Produk 

RUCAS  

(C) Xvii + 108 halaman, 21 tabel, 13 gambar, 6 lampiran 

(D) Pemasaran 

(E) Abstrak: Perkembangan media sosial telah menciptakan peluang besar bagi 

perusahaan untuk memasarkan produk dan membangun merek, terutama 

dalam industri fashion. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh 

daya tarik iklan, pemasaran influencer, dan ulasan pelanggan secara daring 

terhadap citra merek dan keputusan pembelian produk RUCAS, dengan citra 

merek sebagai variabel mediasi. Data dikumpulkan melalui kuesioner online 

menggunakan skala likert dan memperoleh 155 responden yang dipilih 

dengan teknik convenience sampling. Analisis dilakukan menggunakan 

metode Partial Least Squares-Structural Equation Modeling (PLS-SEM). 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa daya tarik iklan dan ulasan pelanggan 

secara daring berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan 

pembelian, sementara pemasaran influencer tidak memiliki pengaruh 

signifikan. Selain itu, daya tarik iklan, pemasaran influencer, dan ulasan 

pelanggan secara daring berpengaruh positif dan signifikan terhadap citra 

merek dan keputusan pembelian. Penelitian ini memberikan wawasan 

strategis bagi produk RUCAS dan merek fashion lainnya dalam 

mengoptimalkan pemasaran berbasis digital, terutama untuk memperkuat 

citra merek yang dapat mendorong keputusan pembelian konsumen. 
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(F) Kata kunci: Daya Tarik Iklan, Pemasaran Influencer, Ulasan Pelanggan 
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(G) Daftar Pustaka: 72 (1953-2024) 

(H) Dr. Keni, S.E., M.M. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ix 
 

HALAMAN MOTTO 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

"With God all things are possible." 

Matthew 19:26 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



x 
 

HALAMAN PERSEMBAHAN 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Karya sederhana ini saya persembahkan: 

Untuk keluarga tercinta, orang tua serta 

Kakak dan teman-teman yang 

kukasih 



xi 
 

KATA PENGANTAR 

 

Puji dan syukur saya panjatkan kehadirat Tuhan yang Maha Esa atas rahmat 

dan karunia-Nya sehingga saya dapat menyelesaikan skripsi ini yang berjudul “ 

Pengaruh Daya Tarik Iklan, Pemasaran Influencer, dan Ulasan Pelanggan secara 

Daring terhadap Citra Merek dan Keputusan Pembelian Produk RUCAS”. Skripsi 

ini disusun untuk memenuhi salah satu syarat menyelesaikan program Strata 1 pada 

Program Studi Manajemen, Fakultas Ekonomi, Universitas Tarumanagara. 

Dalam penyusunan skripsi ini, saya menyadari mendapatkan banyak 

dukungan dari berbagai pihak. Dengan tulus, saya mengucapkan terima kasih 

kepada: 

1. Bapak Dr. Keni, S.E., M.M., selaku dosen pembimbing yang telah memberikan 

bimbingan, masukan, dan motivasi selama proses penulisan skripsi ini. 

2. Bapak Prof. Dr. Ahmad Sudiro, S.H., M.H., M.Kn., M.M., selaku Rektor 

Universitas Tarumanagara, atas kesempatan dan fasilitas yang diberikan selama 

menempuh pendidikan. 

3. Bapak Prof. Dr. Sawidji Widoatmodjo, S.E., M.M., M.B.A., selaku Dekan 

Fakultas Ekonomi Universitas Tarumanagara, atas dukungannya dalam 

penyelenggaraan pendidikan. 

4. Bapak Dr. Frangky Selamat, S.E., M.M., selaku Kepala Program Studi Sarjana 

Manajemen Fakultas Ekonomi Universitas Tarumanagara, atas arahan dan 

kebijakannya. 

5. Ibu RR. Kartika Nuringsih, S.E., M.Si., selaku Sekretaris Program Studi I 

Sarjana Manajemen Fakultas Ekonomi Universitas Tarumanagara, atas 

koordinasi yang baik dalam proses administrasi akademik. 

6. Ibu Dr. Lidyawati Soelaiman, S.T., M.M., selaku Sekretaris Program Studi II 

Sarjana Manajemen Fakultas Ekonomi Universitas Tarumanagara, atas 

dukungan administratif dan koordinasi selama masa studi. 

7. Orangtua, keluarga, dan teman-teman atas dukungan dan doa selama proses 

perkuliahan dari awal hingga penulisan skripsi ini. 



xii 
 

Semoga skripsi ini dapat bermanfaat serta menjadi kontribusi positif dalam 

pengembangan ilmu pengetahuan. Saya mengharapkan kritik dan saran yang 

membangun agar menjadi lebih baik di masa yang akan mendatang. 

 

Jakarta, 21 November 2024 

Penulis

, 

 

(Richie Lie) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



xiii 
 

DAFTAR ISI  

 
HALAMAN JUDUL ................................................................................................ i 

SURAT PERNYATAAN TIDAK MELAKUKAN PLAGIAT ............................. ii 

HALAMAN TANDA PERSETUJUAN SKRIPSI ................................................ iii 

HALAMAN TANDA PENGESAHAN SKRIPSI ................................................. iv 

ABSTRACT ............................................................................................................... v 

ABSTRAK ............................................................................................................ vii 

HALAMAN MOTTO ............................................................................................. ix 

HALAMAN PERSEMBAHAN .............................................................................. x 

KATA PENGANTAR ............................................................................................ xi 

DAFTAR ISI ........................................................................................................ xiii 

DAFTAR TABEL .................................................................................................. xv 

DAFTAR GAMBAR ............................................................................................ xvi 

DAFTAR LAMPIRAN ....................................................................................... xvii 

BAB I PENDAHULUAN ........................................................................................ 1 

A. PERMASALAHAN ................................................................................ 1 

1. Latar Belakang Masalah ..................................................................... 1 

2. Identifikasi Masalah ........................................................................... 6 

3. Batasan Masalah ................................................................................. 6 

4. Rumusan Masalah .............................................................................. 7 

B. TUJUAN DAN MANFAAT ................................................................... 8 

1. Tujuan ................................................................................................. 8 

2. Manfaat ............................................................................................... 9 

BAB II LANDASAN TEORI ................................................................................ 10 

A. Gambaran Umum Teori ........................................................................ 10 

B. Definisi Konseptual Variabel ................................................................ 11 

C. Kaitan antara Variabel-Variabel ............................................................ 13 

D. Penelitian yang Relevan ........................................................................ 19 

E. Kerangka Pemikiran dan Hipotesis ....................................................... 27 



xiv 
 

BAB III METODE PENELITIAN ........................................................................ 30 

A. Desain Penelitian ................................................................................... 30 

B. Populasi, Teknik Pemilihan Sampel, dan Ukuran Sampel .................... 30 

C. Operasionalisasi Variabel dan Instrumen .............................................. 31 

D. Analisis Validitas dan Reliabilitas ........................................................ 34 

E. Analisis Data ......................................................................................... 39 

BAB IV HASIL ANALISIS DAN PEMBAHASAN ............................................ 42 

A. Deskripsi Subjek Penelitian .................................................................. 42 

B. Deskripsi Objek Penelitian .................................................................... 47 

C. Hasil Analisis Data ................................................................................ 51 

D. Pembahasan ........................................................................................... 59 

BAB V PENUTUP ................................................................................................ 66 

A. Kesimpulan ............................................................................................ 66 

B. Keterbatasan dan Saran ......................................................................... 66 

DAFTAR PUSTAKA ............................................................................................ 69 

LAMPIRAN ........................................................................................................... 78 

DAFTAR RIWAYAT HIDUP ............................................................................ 107 

HASIL TURNITIN .............................................................................................. 108 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



xv 
 

DAFTAR TABEL 

 

Tabel 2. 1 Penelitian yang Relevan ............................................................... 19 

Tabel 3. 1 Operasionalisasi Variabel Daya Tarik Iklan ................................ 31 

Tabel 3. 2 Operasionalisasi Variabel Pemasaran Influencer ......................... 32 

Tabel 3. 3 Operasionalisasi Variabel Ulasan Pelanggan secara Daring ........ 32 

Tabel 3. 4 Operasionalisasi Variabel Citra Merek ........................................ 33 

Tabel 3. 5 Operasionalisasi Variabel Keputusan Pembelian ......................... 33 

Tabel 3. 6 Hasil Analisis Loading Factor ..................................................... 35 

Tabel 3. 7 Hasil Analisis Average Variance Extracted (AVE) ..................... 36 

Tabel 3. 8 Hasil Analisis Cross Loadings  .................................................... 37 

Tabel 3. 9 Hasil Analisis Heterotrait-Monotrait Ratio (HTMT) .................. 38 

Tabel 3. 10 Hasil Analisis Cronbach’s Alpha dan Composite Reliability ...... 39 

Tabel 4. 1 Tanggapan Responden terhadap Daya Tarik Iklan  ..................... 48 

Tabel 4. 2 Tanggapan Responden terhadap Pemasaran Influencer ............... 48 

Tabel 4. 3 Tanggapan Responden terhadap Ulasan Pelanggan secara Daring  

 ...................................................................................................... 49 

Tabel 4. 4 Tanggapan Responden terhadap Citra Merek .............................. 50 

Tabel 4. 5 Tanggapan Responden terhadap Keputusan Pembelian  .............. 50 

Tabel 4. 6 Hasil Analisis R-Square (R2) ........................................................ 51 

Tabel 4. 7 Hasil Analisis Effect Size (f 2) ....................................................... 52 

Tabel 4. 8 Hasil Analisis Goodness-of-Fit (GoF) ......................................... 53 

Tabel 4. 9 Hasil Analisis Path Coefficient  ................................................... 54 

Tabel 4. 10 Hasil Pengujian Hipotesis ............................................................ 55 

 

 

 
 

 



xvi 
 

DAFTAR GAMBAR 
 

 

Gambar 1.1  Tren Pengguna Internet dan Media sosial di Indonesia Tahun 

2024 ............................................................................................. 1 

Gambar 1.2  10 Aplikasi yang Paling Banyak Diunduh di Indonesia Tahun 

2023 ............................................................................................. 2 

Gambar 1.3  Logo RUCAS ............................................................................... 3 

Gambar 2.1  Model Penelitian ........................................................................ 28 

Gambar 4.1  Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin  .............. 42 

Gambar 4.2  Karakteristik Responden Berdasarkan Domisili ........................ 43 

Gambar 4.3  Karakteristik Responden Berdasarkan Usia .............................. 43 

Gambar 4.4  Karakteristik Responden Berdasarkan Profesi .......................... 44 

Gambar 4.5  Karakteristik Responden Berdasarkan Pendapatan per Bulan ... 45 

Gambar 4.6  Karakteristik Responden Berdasarkan Media Sosial yang sering 

Digunakan .................................................................................. 45 

Gambar 4.7  Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Produk yang Dibeli 

di RUCAS  ................................................................................. 46 

Gambar 4.8  Karakteristik Responden Berdasarkan Alasan Membeli Produk 

RUCAS  ..................................................................................... 47 

Gambar 4.9  Hasil Analisis Path Coefficient  ................................................. 53 

Gambar 4.10  Hasil Uji Pengujian Hipotesis  ................................................... 55 

 

 

 

 

 
 

 



xvii 
 

DAFTAR LAMPIRAN 
 

 
Lampiran 1  Kuesioner ..................................................................................... 78 

Lampiran 2 Data Penelitian ............................................................................. 87 

Lampiran 3  Hasil Analisis Data: Outer Model ................................................ 91 

Lampiran 4  Deskripsi Subjek Penelitian ......................................................... 93 

Lampiran 5 Deskripsi Objek Penelitian ........................................................... 95 

Lampiran 6  Hasil Analisis Data: Inner Model ............................................... 105 
 

 

  



   
 

1 
 

BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. PERMASALAHAN 

1. Latar Belakang Masalah 

Media sosial telah menjadi media pemasaran yang efektif bagi perusahaan 

karena telah menjadi wadah untuk membangun merek, meningkatkan eksposur 

produk, dan membentuk persepsi konsumen. Perkembangan tersebut menciptakan 

peluang yang besar bagi perusahaan untuk menjangkau dan memengaruhi 

konsumen secara langsung, kapan pun, dan di mana pun karena telah mengubah 

cara konsumen berinteraksi dengan merek dan produk. 

Selanjutnya, dalam lanskap pemasaran yang kian kompetitif, perubahan pola 

konsumsi informasi dan keputusan pembelian sangat dipengaruhi oleh media sosial. 

Perubahan tersebut karena konsumen memiliki informasi yang lebih lengkap 

mengenai suatu produk dengan mengakses informasi mengenai produk tersebut 

melalui platform digital. Konsumen cenderung mencari informasi yang relevan dan 

real-time melalui media sosial, seperti membaca ulasan dari pengguna lain dan 

mencari rekomendasi dari influencer atau tokoh yang mereka percayai.  

 

 
Gambar 1.1 Tren Pengguna Internet dan Media sosial di Indonesia Tahun 

2024 
Sumber: Data Reportal (2024) 
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Berdasarkan Data Reportal (2024), jumlah pengguna media sosial aktif di 

Indonesia mencapai 167 juta yang setara dengan 60,4% dari total populasi. Angka 

tersebut menunjukkan bahwa media sosial telah menjadi bagian integral dari 

kehidupan masyarakat Indonesia, sehingga memberikan peluang yang besar bagi 

perusahaan untuk menjangkau konsumen melalui media sosial. Jumlah pengguna 

ini menunjukkan bahwa masyarakat Indonesia semakin mengandalkan media sosial 

untuk berbagai aktivitas, termasuk mencari informasi tentang produk, berbagi 

pengalaman, dan berinteraksi dengan merek. Selain itu, semakin banyak konsumen 

yang menggunakan media sosial untuk berbelanja dan membeli kebutuhan mereka, 

sehingga menciptakan peluang besar bagi perusahaan untuk memanfaatkan 

platform ini dalam strategi pemasaran mereka. 

Kemudian, berdasarkan riset Business of Apps (2024), Tiktok merupakan 

aplikasi yang paling banyak diunduh di Indonesia pada tahun 2023, yaitu sebanyak 

67,4 juta kali, seperti yang ditunjukkan pada Gambar 1.2. Adopsi yang pesat 

terhadap media sosial, seperti TikTok, telah meningakatkan kesadaran perusahaan 

mengenai pentingnya beradaptasi dengan dinamika digital supaya tetap kompetitif.  

 

 
Gambar 1.2 10 Aplikasi yang Paling Banyak Diunduh di Indonesia Tahun 

2023 
Sumber: Business of Apps (2024) 
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Tiktok merupakan sebuah platform untuk membuat video pendek yang 

memungkinkan perusahaan untuk menciptakan konten yang menarik dan mudah 

menjangkau audiens secara luas, serta memanfaatkan tren viral untuk 

mempromosikan produk. Berbagai perusahaan telah memanfaatkan platform 

tersebut sebagai sebuah media pemasaran, seperti yang dilakukan oleh merek 

RUCAS.  

Gambar 1.3 Logo RUCAS 
Sumber: Rucas Store (2024) 

 
RUCAS adalah perusahaan fashion yang berbasis di Indonesia yang dikenal 

karena koleksi produk fashion yang stylish dan modern. Perusahaan tersebut 

didirikan pada tahun 2019 dan berfokus pada penyediaan berbagai jenis pakaian, 

aksesori, dan sepatu yang mengikuti tren. Merek tersebut menawarkan desain yang 

inovatif dan kualitas yang tinggi, serta berfokus pada pasar fashion urban dan trendi 

di Indonesia (Kumparan, 2021). 

Sebagai perusahaan yang aktif dalam industri fashion, RUCAS 

memanfaatkan media sosial, seperti Instagram dan TikTok, untuk menjangkau dan 

berinteraksi dengan pelanggan, mempromosikan produk, membangun hubungan 

dengan audiens, serta menciptakan konten yang menarik untuk meningkatkan citra 

merek dan penjualan. RUCAS dikenal dengan pendekatan pemasaran yang kreatif, 

termasuk berkolaborasi dengan influencer dan strategi pemasaran berbasis data 

untuk memaksimalkan jangkauan dan dampak iklan. Pendekatan tersebut 

memungkinkan RUCAS untuk tetap relevan di pasar yang kompetitif dan terus 

berkembang sesuai dengan kebutuhan konsumen. 

Namun, walaupun RUCAS telah melakukan strategi pemasaran secara 

optimal melalui iklan dan berkolaborasi dengan influencer, strategi tersebut 

merupakan strategi yang secara umum digunakan oleh berbagai merek fashion, 

sehingga efektivitas strategi tersebut perlu dipelajari, terlebih karena strategi 
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tersebut memerlukan biaya yang relatif tinggi. Oleh sebab itu, penelitian ini ingin 

mengetahui efektivitas strategi tersebut dalam memengaruhi keputusan pembelian 

produk RUCAS. 

Penelitian ini mengidentifikasi efektivitas tersebut dengan mengkaji 

pengaruh daya tarik iklan, pemasaran influencer, dan ulasan pelanggan secara 

daring terhadap keputusan pembelian produk RUCAS. Penelitian ini juga akan 

mengeksplorasi peran citra merek sebagai variabel mediasi pada pengaruh berbagai 

variabel tersebut. Keputusan pembelian terjadi ketika konsumen membeli suatu 

produk berdasarkan evaluasi yang dilakukan terhadap berbagai alternatif yang 

tersedia. Pembelian tersebut biasanya terjadi jika produk yang ditawarkan 

memenuhi keinginan dan kebutuhan pelanggan (Maulidia & Aransyah, 2023). 

Selain daya tarik iklan, pemasaran influencer, dan ulasan pelanggan secara 

daring, terdapat variabel lain yang dapat mempengaruhi keputusan pembelian. 

Trihudiyatmanto (2023) menunjukkan bahwa gaya hidup (lifestyle) berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian. Selain itu, Novelayanti et al. 

(2024) menunjukkan bahwa strategi promosi yang efektif dapat meningkatkan 

keputusan pembelian. Yehezkiel et al. (2023) menunjukkan bahwa celebrity 

endorsers dan kualitas produk berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

keputusan pembelian. 

Hasil penelitian Arief et al. (2023) menunjukkan bahwa influencer marketing 

dan online customer reviews berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan 

pembelian. Selain itu, menurut Firnanda dan Krisnawati (2023) advertising 

attractiveness, influencer marketing, online customer review, dan brand image 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap purchase decision. 

Menurut Wang et al. (2012), daya tarik iklan bertujuan untuk memengaruhi 

sikap konsumen dalam membuat keputusan untuk membeli produk. Effendy et al. 

(2024) menunjukkan bahwa advertising attractiveness berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap keputusan pembelian. Iklan dapat berpengaruh penting karena 

bersifat informatif, menjaga hubungan baik dengan konsumen, dan berfungsi 

sebagai pengingat mengenai suatu produk.  
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Lebih lanjut, influencer marketing adalah strategi pemasaran berupa 

kolaborasi dengan figur publik yang mempunyai pengaruh kuat terhadap 

masyarakat atau target konsumen. Arief et al. (2023) menunjukkan bahwa 

influencer marketing berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan 

pembelian. Penelitian tersebut mengimplikasikan bahwa pelanggan 

mempersepsikan informasi yang diperoleh dari influencer sebagai informasi yang 

reliabel, sehingga informasi tersebut dapat berpengaruh terhadap keputusan 

pembelian. 

Menurut Febtiani (2022) online customer review berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap keputusan pembelian. Ulasan pelanggan secara daring berperan 

penting karena ulasan dari pelanggan sebelumnya dapat melengkapi informasi 

mengenai suatu produk. Pelanggan cenderung mempercayai ulasan sebagai sumber 

informasi yang objektif dan jujur, sehingga dapat membantu calon konsumen dalam 

menilai produk sebelum melakukan pembelian. Informasi yang kredibel dari ulasan 

pelanggan dapat mengurangi ketidakpastian dan memengaruhi keputusan 

pembelian. 

Sementara itu, brand image merupakan citra khas yang dimilki konsumen 

terhadap suatu brand (Mahiri, 2020). Penelitian ini mengidentifikasi brand image 

sebagai variabel mediasi karena citra merek sering dijadikan sebagai panduan 

konsumen dalam membuat keputusan pembelian. Berbagai informasi yang 

diperoleh dari iklan, influencer, dan ulasan online mengenai suatu merek dapat 

memotivasi keputusan pembelian jika merek tersebut memiliki citra yang positif. 

Walaupun banyak penelitian telah mengeksplorasi pengaruh daya tarik iklan, 

pemasaran influencer, dan ulasan pelanggan secara daring terhadap keputusan 

pembelian, penelitian yang mengintegrasikan variabel tersebut dengan citra merek 

sebagai variabel mediasi masih sangat terbatas. Oleh sebab itu, penelitian ini 

bertujuan untuk mengisi kekosongan tersebut dengan mengeksplorasi bagaimana 

citra merek dapat memediasi pengaruh daya tarik iklan, pemasaran influencer, dan 

ulasan pelanggan secara online terhadap keputusan pembelian. 

Dengan demikian, penelitian ini diharapkan dapat memberikan wawasan baru 

dan kontribusi berarti bagi ilmu pengetahuan. Berdasarkan latar belakang yang 



   
 

6 
 

diuraikan di atas, pembahasan pada penelitian ini berjudul "Pengaruh Daya Tarik 

Iklan, Pemasaran Influencer, dan Ulasan Pelanggan secara Daring terhadap 

Citra Merek dan Keputusan Pembelian Produk RUCAS”. 

 

2. Identifikasi Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah dijelaskan, identifikasi masalah dalam 

penelitian ini adalah sebagai berikut: 

a. Terdapat pengaruh daya tarik iklan terhadap keputusan pembelian. 

b. Terdapat pengaruh pemasaran influencer terhadap keputusan pembelian. 

c. Terdapat pengaruh ulasan pelanggan secara daring terhadap keputusan 

pembelian. 

d. Terdapat pengaruh daya tarik iklan terhadap citra merek. 

e. Terdapat pengaruh pemasaran influencer terhadap citra merek. 

f. Terdapat pengaruh ulasan pelanggan secara daring terhadap citra merek. 

g. Terdapat pengaruh citra merek terhadap keputusan pembelian. 

h. Terdapat pengaruh daya tarik iklan yang dimediasi oleh citra merek terhadap 

keputusan pembelian. 

i. Terdapat pengaruh pemasaran influencer yang dimediasi oleh citra merek 

terhadap keputusan. 

j. Terdapat pengaruh ulasan pelanggan secara daring yang dimediasi oleh citra 

merek terhadap keputusan pembelian. 

k. Terdapat pengaruh gaya hidup (lifestyle) terhadap keputusan pembelian. 

l. Terdapat pengaruh promosi terhadap keputusan pembelian. 

m. Terdapat pengaruh celebrity endorsers terhadap keputusan pembelian. 

n. Terdapat pengaruh kualitas produk terhadap keputusan pembelian. 

 

3. Batasan Masalah 

Penelitian ini memiliki ruang lingkup yang luas, sehingga perlu dilakukan 

pembatasan masalah sebagai berikut: 

a. Penelitian ini berfokus pada pelanggan RUCAS yang berusia 17-45 tahun. 

Pembatasan ini dilakukan karena kelompok usia tersebut merupakan target 
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utama pengguna produk RUCAS, serta rentang usia yang aktif menggunakan 

media sosial, sehingga lebih relevan dengan penelitian terkait pemasaran 

digital. 

b. Penelitian ini juga berfokus pada pelanggan produk RUCAS yang aktif 

menggunakan media sosial. Pembatasan ini dilakukan karena penjualan produk 

RUCAS hanya dilakukan melalui media sosial, sehingga pelanggan yang aktif 

di platform tersebut lebih relevan dengan penelitian ini. 

c. Variabel penelitian ini terdiri dari daya tarik iklan, pemasaran influencer, 

ulasan pelanggan secara daring, citra merek, dan keputusan pembelian. 

Variabel-variabel tersebut dipilih karena dianggap memiliki pengaruh  

terhadap keputusan pembelian produk di era digital, di mana konsumen 

semakin dipengaruhi oleh konten iklan dan interaksi di media sosial. 

 

4. Rumusan Masalah 

Berdasarkan batasan masalah yang telah dijabarkan, rumusan masalah 

penelitian ini adalah sebagai berikut: 

a. Apakah daya tarik iklan berpengaruh terhadap keputusan pembelian produk 

RUCAS? 

b. Apakah pemasaran influencer berpengaruh terhadap keputusan pembelian 

produk RUCAS? 

c. Apakah ulasan pelanggan secara daring berpengaruh terhadap keputusan 

pembelian produk RUCAS? 

d. Apakah daya tarik iklan berpengaruh terhadap citra merek RUCAS? 

e. Apakah pemasaran influencer berpengaruh terhadap citra merek RUCAS? 

f. Apakah ulasan pelanggan secara daring berpengaruh terhadap citra merek 

RUCAS? 

g. Apakah citra merek berpengaruh terhadap keputusan pembelian produk 

RUCAS? 

h. Apakah citra merek dapat memediasi pengaruh daya tarik iklan terhadap 

keputusan pembelian produk? 
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i. Apakah citra merek dapat memediasi pengaruh pemasaran influencer terhadap 

keputusan pembelian produk? 

j. Apakah citra merek dapat memediasi pengaruh ulasan pelanggan secara daring 

terhadap keputusan pembelian produk? 

 

B. TUJUAN DAN MANFAAT 

1. Tujuan 

Berdasarkan rumusan masalah di atas, tujuan pelaksanaan penelitian ini 

adalah sebagai berikut:  

a. Menguji secara empiris pengaruh daya tarik iklan terhadap keputusan 

pembelian produk RUCAS. 

b. Menguji secara empiris pengaruh pemasaran influencer terhadap keputusan 

pembelian produk RUCAS. 

c. Menguji secara empiris pengaruh ulasan pelanggan secara daring terhadap 

keputusan pembelian produk RUCAS. 

d. Menguji secara empiris pengaruh daya tarik iklan terhadap citra merek 

RUCAS. 

e. Menguji secara empiris pengaruh pemasaran influencer terhadap citra merek 

RUCAS. 

f. Menguji secara empiris pengaruh ulasan pelanggan secara daring terhadap citra 

merek produk RUCAS. 

g. Menguji secara empiris pengaruh citra merek terhadap keputusan pembelian 

produk RUCAS. 

h. Menguji secara empiris pengaruh daya tarik iklan yang dimediasi oleh citra 

merek terhadap keputusan pembelian produk RUCAS. 

i. Menguji secara empiris pengaruh pemasaran influencer yang dimediasi oleh 

citra merek terhadap keputusan pembelian produk RUCAS. 

j. Menguji secara empiris pengaruh ulasan pelanggan secara daring yang 

dimediasi oleh citra merek terhadap keputusan pembelian produk RUCAS. 
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2. Manfaat 

Manfaat diadakannya penelitian ini dapat dilihat dari segi teoritis dan segi 

praktis sebagai berikut: 

a. Manfaat Teoritis 

Penelitian ini bertujuan untuk menunjukkan apakah daya tarik iklan, 

pemasaran influencer, dan ulasan pelanggan secara daring dapat mempengaruhi 

keputusan pembelian produk RUCAS dengan citra merek sebagai variabel mediasi. 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi pada pengembangan 

teori pemasaran di era digital, khususnya dalam konteks penggunaan media sosial 

sebagai alat pemasaran. 

 

b. Manfaat Praktis 

Penelitian ini diharapkan dapat membantu RUCAS dalam memahami faktor-

faktor yang memengaruhi keputusan pembelian pelanggan di media sosial, seperti 

daya tarik iklan, pemasaran influencer, dan ulasan pelanggan secara daring. Dengan 

pemahaman tersebut, RUCAS dapat merancang strategi pemasaran yang lebih 

efektif dalam rangka mendorong peningkatan penjualan. Pengetahuan mengenai 

pengaruh faktor tersebut juga diharapkan membantu dalam perencanaan dan 

implementasi strategi pemasaran yang tepat sasaran. 
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