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The Influence of Advertising Attractiveness, Influencer Marketing, and
Online Customer Reviews on Brand Image and Purchase Decision of RUCAS
Products

Xvii + 108 pages, 21 tables, 13 pictures, 6 attachments

Marketing

Abstract: The development of social media has created significant
opportunities for companies to market products and build brands,
particularly in the fashion industry. This study aims to analyze the impact of
advertising attractiveness, influencer marketing, and online customer reviews
on brand image and purchase decisions of RUCAS products, with brand
image as a mediating variable. Data were collected through an online
questionnaire using a Likert scale, with 155 respondents selected using
convenience sampling. The analysis was conducted using the Partial Least
Squares-Structural Equation Modeling (PLS-SEM) method. The results
indicate that advertising attractiveness and online customer reviews have a
positive and significant effect on purchase decisions, while influencer
marketing has no significant effect. Furthermore, advertising attractiveness,
influencer marketing, and online customer reviews positively and
significantly influence brand image and purchase decisions. This study
provides strategic insights for RUCAS products and other fashion brands to
optimize digital marketing, particularly in strengthening brand image to drive

consumer purchase decisions.



(F) Keywords: advertising attractiveness, influencer marketing, online customer
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Pengaruh Daya Tarik Iklan, Pemasaran Influencer, dan Ulasan Pelanggan
secara Daring terhadap Citra Merek dan Keputusan Pembelian Produk
RUCAS

Xvii + 108 halaman, 21 tabel, 13 gambar, 6 lampiran

Pemasaran

Abstrak: Perkembangan media sosial telah menciptakan peluang besar bagi
perusahaan untuk memasarkan produk dan membangun merek, terutama
dalam industri fashion. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh
daya tarik iklan, pemasaran influencer, dan ulasan pelanggan secara daring
terhadap citra merek dan keputusan pembelian produk RUCAS, dengan citra
merek sebagai variabel mediasi. Data dikumpulkan melalui kuesioner online
menggunakan skala likert dan memperoleh 155 responden yang dipilih
dengan teknik convenience sampling. Analisis dilakukan menggunakan
metode Partial Least Squares-Structural Equation Modeling (PLS-SEM).
Hasil penelitian menunjukkan bahwa daya tarik iklan dan ulasan pelanggan
secara daring berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan
pembelian, sementara pemasaran influencer tidak memiliki pengaruh
signifikan. Selain itu, daya tarik iklan, pemasaran influencer, dan ulasan
pelanggan secara daring berpengaruh positif dan signifikan terhadap citra
merek dan keputusan pembelian. Penelitian ini memberikan wawasan
strategis bagi produk RUCAS dan merek fashion lainnya dalam
mengoptimalkan pemasaran berbasis digital, terutama untuk memperkuat

citra merek yang dapat mendorong keputusan pembelian konsumen.
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BAB I
PENDAHULUAN

A. PERMASALAHAN
1. Latar Belakang Masalah

Media sosial telah menjadi media pemasaran yang efektif bagi perusahaan
karena telah menjadi wadah untuk membangun merek, meningkatkan eksposur
produk, dan membentuk persepsi konsumen. Perkembangan tersebut menciptakan
peluang yang besar bagi perusahaan untuk menjangkau dan memengaruhi
konsumen secara langsung, kapan pun, dan di mana pun karena telah mengubah
cara konsumen berinteraksi dengan merek dan produk.

Selanjutnya, dalam lanskap pemasaran yang kian kompetitif, perubahan pola
konsumsi informasi dan keputusan pembelian sangat dipengaruhi oleh media sosial.
Perubahan tersebut karena konsumen memiliki informasi yang lebih lengkap
mengenai suatu produk dengan mengakses informasi mengenai produk tersebut
melalui platform digital. Konsumen cenderung mencari informasi yang relevan dan
real-time melalui media sosial, seperti membaca ulasan dari pengguna lain dan

mencari rekomendasi dari influencer atau tokoh yang mereka percayai.

353.3 185.3

MILLION MILLION MILLION

e
e <{O>Meltwater

Gambar 1.1 Tren Pengguna Internet dan Media sosial di Indonesia Tahun
2024
Sumber: Data Reportal (2024)



Berdasarkan Data Reportal (2024), jumlah pengguna media sosial aktif di
Indonesia mencapai 167 juta yang setara dengan 60,4% dari total populasi. Angka
tersebut menunjukkan bahwa media sosial telah menjadi bagian integral dari
kehidupan masyarakat Indonesia, sehingga memberikan peluang yang besar bagi
perusahaan untuk menjangkau konsumen melalui media sosial. Jumlah pengguna
ini menunjukkan bahwa masyarakat Indonesia semakin mengandalkan media sosial
untuk berbagai aktivitas, termasuk mencari informasi tentang produk, berbagi
pengalaman, dan berinteraksi dengan merek. Selain itu, semakin banyak konsumen
yang menggunakan media sosial untuk berbelanja dan membeli kebutuhan mereka,
sehingga menciptakan peluang besar bagi perusahaan untuk memanfaatkan
platform ini dalam strategi pemasaran mereka.

Kemudian, berdasarkan riset Business of Apps (2024), Tiktok merupakan
aplikasi yang paling banyak diunduh di Indonesia pada tahun 2023, yaitu sebanyak
67,4 juta kali, seperti yang ditunjukkan pada Gambar 1.2. Adopsi yang pesat
terhadap media sosial, seperti TikTok, telah meningakatkan kesadaran perusahaan

mengenai pentingnya beradaptasi dengan dinamika digital supaya tetap kompetitif.

10 Aplikasi yang Paling Banyak Diunduh di Indonesia 2023

‘Sumber: Business of Apps
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Gambar 1.2 10 Aplikasi yang Paling Banyak Diunduh di Indonesia Tahun
2023
Sumber: Business of Apps (2024)



Tiktok merupakan sebuah platform untuk membuat video pendek yang
memungkinkan perusahaan untuk menciptakan konten yang menarik dan mudah
menjangkau audiens secara luas, serta memanfaatkan tren viral untuk
mempromosikan produk. Berbagai perusahaan telah memanfaatkan platform

tersebut sebagai sebuah media pemasaran, seperti yang dilakukan oleh merek

RUCAS

Gambar 1.3 Logo RUCAS
Sumber: Rucas Store (2024)

RUCAS adalah perusahaan fashion yang berbasis di Indonesia yang dikenal
karena koleksi produk fashion yang stylish dan modern. Perusahaan tersebut
didirikan pada tahun 2019 dan berfokus pada penyediaan berbagai jenis pakaian,
aksesori, dan sepatu yang mengikuti tren. Merek tersebut menawarkan desain yang
inovatif dan kualitas yang tinggi, serta berfokus pada pasar fashion urban dan trendi
di Indonesia (Kumparan, 2021).

Sebagai perusahaan yang aktif dalam industri fashion, RUCAS
memanfaatkan media sosial, seperti Instagram dan TikTok, untuk menjangkau dan
berinteraksi dengan pelanggan, mempromosikan produk, membangun hubungan
dengan audiens, serta menciptakan konten yang menarik untuk meningkatkan citra
merek dan penjualan. RUCAS dikenal dengan pendekatan pemasaran yang kreatif,
termasuk berkolaborasi dengan influencer dan strategi pemasaran berbasis data
untuk memaksimalkan jangkauan dan dampak iklan. Pendekatan tersebut
memungkinkan RUCAS untuk tetap relevan di pasar yang kompetitif dan terus
berkembang sesuai dengan kebutuhan konsumen.

Namun, walaupun RUCAS telah melakukan strategi pemasaran secara
optimal melalui iklan dan berkolaborasi dengan influencer, strategi tersebut
merupakan strategi yang secara umum digunakan oleh berbagai merek fashion,

sehingga efektivitas strategi tersebut perlu dipelajari, terlebih karena strategi



tersebut memerlukan biaya yang relatif tinggi. Oleh sebab itu, penelitian ini ingin
mengetahui efektivitas strategi tersebut dalam memengaruhi keputusan pembelian
produk RUCAS.

Penelitian ini mengidentifikasi efektivitas tersebut dengan mengkaji
pengaruh daya tarik iklan, pemasaran influencer, dan ulasan pelanggan secara
daring terhadap keputusan pembelian produk RUCAS. Penelitian ini juga akan
mengeksplorasi peran citra merek sebagai variabel mediasi pada pengaruh berbagai
variabel tersebut. Keputusan pembelian terjadi ketika konsumen membeli suatu
produk berdasarkan evaluasi yang dilakukan terhadap berbagai alternatif yang
tersedia. Pembelian tersebut biasanya terjadi jika produk yang ditawarkan
memenuhi keinginan dan kebutuhan pelanggan (Maulidia & Aransyah, 2023).

Selain daya tarik iklan, pemasaran influencer, dan ulasan pelanggan secara
daring, terdapat variabel lain yang dapat mempengaruhi keputusan pembelian.
Trihudiyatmanto (2023) menunjukkan bahwa gaya hidup (/ifestyle) berpengaruh
positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian. Selain itu, Novelayanti et al.
(2024) menunjukkan bahwa strategi promosi yang efektif dapat meningkatkan
keputusan pembelian. Yehezkiel et al. (2023) menunjukkan bahwa celebrity
endorsers dan kualitas produk berpengaruh positif dan signifikan terhadap
keputusan pembelian.

Hasil penelitian Arief ef al. (2023) menunjukkan bahwa influencer marketing
dan online customer reviews berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan
pembelian. Selain itu, menurut Firnanda dan Krisnawati (2023) advertising
attractiveness, influencer marketing, online customer review, dan brand image
berpengaruh positif dan signifikan terhadap purchase decision.

Menurut Wang et al. (2012), daya tarik iklan bertujuan untuk memengaruhi
sikap konsumen dalam membuat keputusan untuk membeli produk. Effendy et al.
(2024) menunjukkan bahwa advertising attractiveness berpengaruh positif dan
signifikan terhadap keputusan pembelian. Iklan dapat berpengaruh penting karena
bersifat informatif, menjaga hubungan baik dengan konsumen, dan berfungsi

sebagai pengingat mengenai suatu produk.



Lebih lanjut, influencer marketing adalah strategi pemasaran berupa
kolaborasi dengan figur publik yang mempunyai pengaruh kuat terhadap
masyarakat atau target konsumen. Arief et al. (2023) menunjukkan bahwa
influencer marketing berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan
pembelian.  Penelitian  tersebut  mengimplikasikan  bahwa  pelanggan
mempersepsikan informasi yang diperoleh dari influencer sebagai informasi yang
reliabel, sehingga informasi tersebut dapat berpengaruh terhadap keputusan
pembelian.

Menurut Febtiani (2022) online customer review berpengaruh positif dan
signifikan terhadap keputusan pembelian. Ulasan pelanggan secara daring berperan
penting karena ulasan dari pelanggan sebelumnya dapat melengkapi informasi
mengenai suatu produk. Pelanggan cenderung mempercayai ulasan sebagai sumber
informasi yang objektif dan jujur, sehingga dapat membantu calon konsumen dalam
menilai produk sebelum melakukan pembelian. Informasi yang kredibel dari ulasan
pelanggan dapat mengurangi ketidakpastian dan memengaruhi keputusan
pembelian.

Sementara itu, brand image merupakan citra khas yang dimilki konsumen
terhadap suatu brand (Mabhiri, 2020). Penelitian ini mengidentifikasi brand image
sebagai variabel mediasi karena citra merek sering dijadikan sebagai panduan
konsumen dalam membuat keputusan pembelian. Berbagai informasi yang
diperoleh dari iklan, influencer, dan ulasan online mengenai suatu merek dapat
memotivasi keputusan pembelian jika merek tersebut memiliki citra yang positif.

Walaupun banyak penelitian telah mengeksplorasi pengaruh daya tarik iklan,
pemasaran influencer, dan ulasan pelanggan secara daring terhadap keputusan
pembelian, penelitian yang mengintegrasikan variabel tersebut dengan citra merek
sebagai variabel mediasi masih sangat terbatas. Oleh sebab itu, penelitian ini
bertujuan untuk mengisi kekosongan tersebut dengan mengeksplorasi bagaimana
citra merek dapat memediasi pengaruh daya tarik iklan, pemasaran influencer, dan
ulasan pelanggan secara online terhadap keputusan pembelian.

Dengan demikian, penelitian ini diharapkan dapat memberikan wawasan baru

dan kontribusi berarti bagi ilmu pengetahuan. Berdasarkan latar belakang yang



diuraikan di atas, pembahasan pada penelitian ini berjudul '"Pengaruh Daya Tarik

Iklan, Pemasaran Influencer, dan Ulasan Pelanggan secara Daring terhadap

Citra Merek dan Keputusan Pembelian Produk RUCAS”.

2.

Identifikasi Masalah

Berdasarkan latar belakang yang telah dijelaskan, identifikasi masalah dalam

penelitian ini adalah sebagai berikut:

&

= @ oo

Terdapat pengaruh daya tarik iklan terhadap keputusan pembelian.

Terdapat pengaruh pemasaran influencer terhadap keputusan pembelian.
Terdapat pengaruh ulasan pelanggan secara daring terhadap keputusan
pembelian.

Terdapat pengaruh daya tarik iklan terhadap citra merek.

Terdapat pengaruh pemasaran influencer terhadap citra merek.

Terdapat pengaruh ulasan pelanggan secara daring terhadap citra merek.
Terdapat pengaruh citra merek terhadap keputusan pembelian.

Terdapat pengaruh daya tarik iklan yang dimediasi oleh citra merek terhadap
keputusan pembelian.

Terdapat pengaruh pemasaran influencer yang dimediasi oleh citra merek
terhadap keputusan.

Terdapat pengaruh ulasan pelanggan secara daring yang dimediasi oleh citra
merek terhadap keputusan pembelian.

Terdapat pengaruh gaya hidup (/ifestyle) terhadap keputusan pembelian.
Terdapat pengaruh promosi terhadap keputusan pembelian.

Terdapat pengaruh celebrity endorsers terhadap keputusan pembelian.

Terdapat pengaruh kualitas produk terhadap keputusan pembelian.

Batasan Masalah

Penelitian ini memiliki ruang lingkup yang luas, sehingga perlu dilakukan

pembatasan masalah sebagai berikut:

a.

Penelitian ini berfokus pada pelanggan RUCAS yang berusia 17-45 tahun.

Pembatasan ini dilakukan karena kelompok usia tersebut merupakan target



utama pengguna produk RUCAS, serta rentang usia yang aktif menggunakan
media sosial, sehingga lebih relevan dengan penelitian terkait pemasaran
digital.

Penelitian ini juga berfokus pada pelanggan produk RUCAS yang aktif
menggunakan media sosial. Pembatasan ini dilakukan karena penjualan produk
RUCAS hanya dilakukan melalui media sosial, sehingga pelanggan yang aktif
di platform tersebut lebih relevan dengan penelitian ini.

Variabel penelitian ini terdiri dari daya tarik iklan, pemasaran influencer,
ulasan pelanggan secara daring, citra merek, dan keputusan pembelian.
Variabel-variabel tersebut dipilih karena dianggap memiliki pengaruh
terhadap keputusan pembelian produk di era digital, di mana konsumen

semakin dipengaruhi oleh konten iklan dan interaksi di media sosial.

Rumusan Masalah

Berdasarkan batasan masalah yang telah dijabarkan, rumusan masalah

penelitian ini adalah sebagai berikut:

a.

Apakah daya tarik iklan berpengaruh terhadap keputusan pembelian produk
RUCAS?

Apakah pemasaran influencer berpengaruh terhadap keputusan pembelian
produk RUCAS?

Apakah ulasan pelanggan secara daring berpengaruh terhadap keputusan
pembelian produk RUCAS?

Apakah daya tarik iklan berpengaruh terhadap citra merek RUCAS?

Apakah pemasaran influencer berpengaruh terhadap citra merek RUCAS?
Apakah ulasan pelanggan secara daring berpengaruh terhadap citra merek
RUCAS?

Apakah citra merek berpengaruh terhadap keputusan pembelian produk
RUCAS?

Apakah citra merek dapat memediasi pengaruh daya tarik iklan terhadap

keputusan pembelian produk?



Apakah citra merek dapat memediasi pengaruh pemasaran influencer terhadap
keputusan pembelian produk?
Apakah citra merek dapat memediasi pengaruh ulasan pelanggan secara daring

terhadap keputusan pembelian produk?

TUJUAN DAN MANFAAT
Tujuan

Berdasarkan rumusan masalah di atas, tujuan pelaksanaan penelitian ini

adalah sebagai berikut:

a.

Menguji secara empiris pengaruh daya tarik iklan terhadap keputusan
pembelian produk RUCAS.

Menguji secara empiris pengaruh pemasaran influencer terhadap keputusan
pembelian produk RUCAS.

Menguji secara empiris pengaruh ulasan pelanggan secara daring terhadap
keputusan pembelian produk RUCAS.

Menguji secara empiris pengaruh daya tarik iklan terhadap citra merek
RUCAS.

Menguji secara empiris pengaruh pemasaran influencer terhadap citra merek
RUCAS.

Menguji secara empiris pengaruh ulasan pelanggan secara daring terhadap citra
merek produk RUCAS.

Menguji secara empiris pengaruh citra merek terhadap keputusan pembelian
produk RUCAS.

Menguji secara empiris pengaruh daya tarik iklan yang dimediasi oleh citra
merek terhadap keputusan pembelian produk RUCAS.

Menguji secara empiris pengaruh pemasaran influencer yang dimediasi oleh
citra merek terhadap keputusan pembelian produk RUCAS.

Menguji secara empiris pengaruh ulasan pelanggan secara daring yang

dimediasi oleh citra merek terhadap keputusan pembelian produk RUCAS.



2. Manfaat

Manfaat diadakannya penelitian ini dapat dilihat dari segi teoritis dan segi
praktis sebagai berikut:
a. Manfaat Teoritis

Penelitian ini bertujuan untuk menunjukkan apakah daya tarik iklan,
pemasaran influencer, dan ulasan pelanggan secara daring dapat mempengaruhi
keputusan pembelian produk RUCAS dengan citra merek sebagai variabel mediasi.
Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi pada pengembangan
teori pemasaran di era digital, khususnya dalam konteks penggunaan media sosial

sebagai alat pemasaran.

b. Manfaat Praktis

Penelitian ini diharapkan dapat membantu RUCAS dalam memahami faktor-
faktor yang memengaruhi keputusan pembelian pelanggan di media sosial, seperti
daya tarik iklan, pemasaran influencer, dan ulasan pelanggan secara daring. Dengan
pemahaman tersebut, RUCAS dapat merancang strategi pemasaran yang lebih
efektif dalam rangka mendorong peningkatan penjualan. Pengetahuan mengenai
pengaruh faktor tersebut juga diharapkan membantu dalam perencanaan dan

implementasi strategi pemasaran yang tepat sasaran.
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