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(E) Abstract:  The purpose of this study was to examine the effect of brand 
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purchase intention. This study used a quantitative method with data 

collected through online questionnaires distributed to 120 respondents who 

are consumers or have knowledge of Somethinc products. The data was 

analyzed using Structural Equation Modeling (SEM) with SmartPLS 

software. The findings reveal that brand image, consumer perception, and 

e-WOM significantly influence purchase intention, with brand image having 

the most substantial impact. These results provide practical implications for 

Somethinc's marketing strategies, emphasizing the importance of 

strengthening brand image, optimizing e-WOM, and maintaining a positive 

consumer perception. 
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terhadap niat beli. Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif dengan 
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kepada 120 responden yang merupakan konsumen atau memiliki 

pengetahuan tentang produk Somethinc. Data dianalisis menggunakan 

Structural Equation Modeling (SEM) dengan perangkat lunak SmartPLS. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Permasalahan 

1. Latar Belakang Masalah 

Perkembangan industri kecantikan global, termasuk di Indonesia, 

menunjukkan peningkatan pesat dalam beberapa tahun terakhir. Merek 

Somethinc, sebagai salah satu brand lokal yang berfokus pada produk skincare 

dan makeup, telah berhasil memanfaatkan peluang ini dengan strategi pemasaran 

yang kuat. Salah satu elemen penting yang memengaruhi niat pembelian adalah 

citra merek (brand image). Menurut Aaker (2023), citra merek yang positif 

menciptakan persepsi yang baik tentang produk di benak konsumen, yang dapat 

meningkatkan loyalitas dan kepercayaan. Dalam kasus Somethinc, citra merek 

yang modern, inovatif, dan berfokus pada kualitas lokal dengan standar 

internasional telah memainkan peran penting dalam menarik perhatian 

konsumen di DKI Jakarta. 

Somethinc merupakan salah satu produk kosmetik dan skincare lokal yang 

saat ini sangat populer di Indonesia. Di tahun 2020, Somethinc merupakan brand 

kosmetik terpopuler 50 besar di Indonesia. Somethinc menarik perhatian 

masyarakat Indonesia karena Somethinc merupakan brand perawatan dan perias 

wajah lokal baru yang ada di pasaran selama satu tahun. Somethinc 

menggunakan media sosial untuk memasarkan barangnya. Brand ini sering kali 

mengadakan kampanye pemasaran yang kreatif dan menarik, yang membantu 

meningkatkan kesadaran merek dan minat konsumen. Jumlah followers 

instagram dan Tiktok brand Somethinc saat ini berjumlah 1,3 juta di akun 

Instagram dan 2,4 juta di akun Tiktok Somethinc.  

Menurut laporan dari Research and Markets (2022), dalam beberapa tahun 

terakhir, pasar perawatan kulit telah melampaui industri kosmetik global.industri 

kosmetik global. Ini juga mencakup kategori seperti wajah dan tubuh perawatan 

wajah dan tubuh, pembersih, dan perlindungan dari sinar matahari. 
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 Pernyataan ini didukung oleh Research and Markets yang melaporkan 

bahwa pasar global untukPerawatan Kulit Kosmetik, diprediksi bernilai 

US$145,3 miliar pada tahun 2020 dan diperkirakan akan meningkat sebesar 3,6 

persen dari tahun 2020 hingga 2027, hingga mencapai US$185,5 miliar 

(Research & Markets, 2021). Dalam Sejalan dengan pertumbuhan pasar 

kosmetik global, Indonesia juga mengalamimengalami pertumbuhan yang 

signifikan dalam beberapa tahun terakhir. Pada tahun 2020, ekspor produk 

kosmetik Indonesia sebesar USD 784,9 ribu,  atau meningkat 1,5% 

dibandingkan ekspor tahun 2019 (Atase  Perdagangan KBRI Tokyo, 2021). Gbr. 

1, menyoroti kategori barang terlaris terlaris di sektor e-Commerce Indonesia 

pada tahun 2020.  

 Produk perawatan kecantikan menjadi sangat dominan di pasar  pasar e-

dagang lokal Indonesia dan telah menempati posisi kedua (5,7 juta) secara 

keseluruhan di antara tujuh kategori yang terdaftar di e penjualan total 

perdagangan elektronik pada tahun 2020.  Seperti yang telah dijelaskan di 

abstrak, Somethinc adalah merek kosmetik local  lokal di Indonesia. Merek ini 

telah memenangkan beberapa penghargaan dan mengalahkan banyak  

mengalahkan banyak kompetitornya. Di antara penghargaan yang diraih adalah 

Best Merek Kosmetik Pendatang Baru (Watsons HWB Awards 2021), Best  

Serum (Tokopedia Beauty Awards 2021), #1 di Top 10 Terlaris  Toner di Shopee 

dan Tokopedia pada tahun 2021, Market Share tertinggi  (59%) dalam kategori 

Perawatan Wajah pada tahun 2021 dan #1 Top Views di  Tiktok pada tahun 

2021.  

Pencapaian ini dapat dianggap signifikan  bagi Somethinc untuk diteliti 

karena merupakan merek yang relatif barubaru didirikan pada tahun 2019 

dibandingkan dengan banyak pesaingnya. Tabel dibawah ini adalah 

perbandingan beberapa kompetitor dengan Somethinc berkaitan dengan tahun 

pendirian dan jumlah pengikut di TikTok. Salah satu platform media sosial yang 

paling populer di tahun 2020 adalah TikTok. Pada Januari 2021, terungkap 

bahwa TikTok telah menduduki peringkat keempat di antara lima platform 

teratas. Pemeringkatan tersebut didasarkan pada waktu kumulatif yang 
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dihabiskan oleh pengguna rata-rata sekitar 13,8 jam per bulan (Kemp, 2021). 

Salah satu konten paling populer di Tik Tok adalah produk kecantikan seperti 

makeup dan perawatan kulit. Di Indonesia sendiri, berdasarkan data Badan Pusat 

Statistik, pada kuartal pertama tahun 2020, industri kimia, farmasi dan obat 

tradisional (termasuk kosmetik) mengalami pertumbuhan positif sekitar 5,59%. 

(Yuliatuti, 2020). Rencana Induk Pembangunan Industri Nasional (2015e2035) 

menyatakan bahwa industri farmasi, 

Tabel 1.1 

Skincare Brand Lokal 

 

Sumber: Asia Pasific Management Review 28 (2023) 

Selain kenaikan jumlah followers Instagram dan Tiktok Somethinc, angka 

pejualan Somethinc juga meningkat pesat pada tahun 2021. Dan juga produk 

Somethinc merupakan salah satu produk kosmetik yang masuk ke tiga besar 

penjualan produk kosmetik tertinggi di Indonesia. Berikut tabel angka penjualan 

Somethinc pada tahun 2021: 

Tabel 1. 2 

Data Penjualan Somethinc tahun 2021 

No. Bulan Jumlah Penjualan 

1 Februari Rp 8.100.000.000 

2 Mei Rp 22.450.000.000 

3 Juni Rp 13.290.000.000 

4 Juli Rp 11.140.000.000 

5 Agustus Rp 10.750.000.000 

6 September Rp 12.310.000.000 

7 Oktober Rp 12.410.000.000 
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Persepsi konsumen juga merupakan faktor kunci dalam mempengaruhi 

niat pembelian. Menurut Zeithaml, Bitner, dan Gremler (2022), persepsi 

konsumen terhadap kualitas produk dan nilai yang diterima menentukan 

seberapa besar kemungkinan mereka untuk melakukan pembelian. Konsumen di 

era digital saat ini cenderung lebih berhati-hati dalam memilih produk 

kecantikan, mengandalkan informasi dari berbagai sumber seperti ulasan online, 

pengalaman pengguna lain, dan promosi digital. Somethinc, dengan reputasi 

yang dibangun melalui produk yang disesuaikan dengan kebutuhan kulit tropis, 

berhasil menciptakan persepsi positif di kalangan konsumen Indonesia, terutama 

di DKI Jakarta, di mana konsumen lebih kritis terhadap klaim produk. 

Menurut Machado dan Rodhiah (2020), e-WOM merupakan pernyataan 

positif atau negatif yang dibuat oleh calon, pelanggan aktual atau mantan tentang 

suatu produk atau perusahaan dari penerima kepada pengirim, yang disediakan 

melalui saluran online. Dalam konteks Somethinc, E-WOM memainkan peran 

sentral dalam meningkatkan kesadaran merek dan mendorong niat pembelian. 

Konsumen sering kali berbagi pengalaman mereka di media sosial seperti 

Instagram dan TikTok, memberikan ulasan yang membantu calon pembeli 

lainnya dalam membuat keputusan. Pengaruh E-WOM yang kuat ini membuat 

Somethinc lebih mudah untuk menjangkau konsumen baru dan memperkuat 

basis pelanggan yang sudah ada.  

Meskipun banyak penelitian yang telah mengkaji pengaruh citra merek, 

persepsi konsumen, dan e-WOM terhadap niat pembelian, masih terdapat 

keterbatasan dalam konteks produk kosmetik di pasar Indonesia, khususnya merek 

SOMETHINC. Beberapa penelitian sebelumnya, seperti yang dilakukan oleh 

Chaudhuri dan Holbrook (2001) mengenai citra merek, dan Mangold & Faulds 

(2009) terkait e-WOM, menunjukkan hubungan signifikan antara faktor-faktor 

tersebut dan niat pembelian, namun sebagian besar berfokus pada industri yang 

lebih luas atau produk non-kosmetik. Dalam konteks produk kosmetik, sebagian 

besar penelitian lebih menekankan pada aspek kepercayaan merek dan kualitas 

produk, sementara pengaruh persepsi konsumen yang lebih subjektif serta e-WOM 

yang semakin populer di media sosial, belum banyak dieksplorasi dalam konteks 
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merek lokal seperti somethinc. Selain itu, meskipun banyak penelitian yang 

menghubungkan citra merek dengan niat pembelian, terdapat sedikit studi yang 

menggabungkan ketiga variabel (citra merek, persepsi konsumen, dan e-WOM) 

secara simultan dalam satu model, khususnya pada pasar Jakarta yang memiliki 

karakteristik konsumen yang dinamis. 

 Penelitian ini berusaha untuk mengisi gap tersebut dengan mengkaji 

pengaruh citra merek, persepsi konsumen, dan e-WOM terhadap niat pembelian 

produk merek somethinc di DKI Jakarta, serta memahami bagaimana ketiga faktor 

tersebut berinteraksi dan saling mempengaruhi dalam konteks 

pasar kosmetik lokal. 

Dari latar belakang yang telah dijelaskan sebelumnya, penelitian ini 

bertujuan untuk mengetahui, menganalisis, serta membuktikan apakah citra merek, 

persepsi konsumen serta E-WOM memiliki pengaruh positif terhadap niat 

pembelian produk Somethinc sehingga penulis memperoleh judul penelitian 

“Pengaruh Citra Merek, Pesepsi Konsumen, dan E-WOM Terhadap Niat Pembelian 

Produk Somethinc di DKI Jakarta”. 

 

2. Identifikasi Masalah 

Berdasarkan latar belakang di atas, maka dapat diidentifikasi masalah 

sebagai berikut:  

a. Citra merek Somethinc, sebagai brand lokal, berperan penting dalam 

menarik perhatian konsumen di DKI Jakarta. Namun, sejauh mana 

pengaruh citra merek tersebut terhadap niat pembelian konsumen masih 

perlu diteliti lebih dalam. 

b. Persepsi konsumen terhadap produk Somethinc dapat dipengaruhi oleh 

berbagai faktor seperti kualitas produk, harga, dan nilai yang ditawarkan. 

Penelitian ini perlu mengeksplorasi bagaimana persepsi konsumen di era 

digital saat ini memengaruhi niat mereka untuk membeli produk 

Somethinc 

c. Electronic Word of Mouth (E-WOM), yang berkembang pesat melalui 

media sosial seperti Instagram dan TikTok, memainkan peran penting 
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dalam niat pembelian  produk kosmetik. Masalah yang diidentifikasi 

adalah bagaimana E-WOM secara spesifik memengaruhi niat pembelian 

produk Somethinc di kalangan konsumen DKI Jakarta. 

d. Gabungan antara citra merek, persepsi konsumen, dan E-WOM 

menciptakan tantangan tersendiri dalam mempertahankan daya saing 

Somethinc di pasar yang kompetitif. Penelitian ini perlu mengeksplorasi 

bagaimana ketiga faktor tersebut berinteraksi dalam memengaruhi niat 

pembelian konsumen di wilayah DKI Jakarta. 

 

3. Batasan Masalah 

Penelitian ini akan membatasi fokus pada tiga variabel utama, Citra 

Merek: Meneliti bagaimana citra merek Somethinc di mata konsumen 

mempengaruhi niat pembelian pembelian Persepsi Konsumen: Mengkaji 

persepsi konsumen terhadap produk Somethinc dan bagaimana hal ini 

berkontribusi terhadap niat beli. Electronic Word of Mouth (e-WOM): 

Menganalisis pengaruh e-WOM, baik positif maupun negatif, terhadap niat beli 

produk Somethinc. 

Populasi dan Sampel Penelitian ini akan membatasi responden pada 

konsumen yang berada di DKI Jakarta yang telah menggunakan atau memiliki 

pengetahuan tentang produk Somethinc. Hal ini untuk memastikan relevansi 

data yang diperoleh. Jenis Produk Fokus penelitian hanya akan pada produk-

produk dari merek Somethinc, tanpa membandingkan dengan merek lain. Ini 

bertujuan untuk mendapatkan gambaran yang jelas tentang pengaruh citra 

merek, persepsi konsumen, dan e-WOM khusus untuk produk tersebut. 

Metode Pengumpulan Data Penelitian ini akan menggunakan metode 

survei untuk mengumpulkan data dari responden, dan tidak akan mencakup 

metode kualitatif seperti wawancara mendalam atau observasi. Aspek Geografis: 

Penelitian ini hanya akan dilakukan di wilayah DKI Jakarta, sehingga hasil 

penelitian mungkin tidak dapat digeneralisasi ke daerah lain di Indonesia. 
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Dengan batasan masalah ini, penelitian diharapkan dapat lebih terfokus 

dan mendalam dalam menganalisis pengaruh citra merek, persepsi konsumen, 

dan e-WOM terhadap niat pembelian produk Somethinc. 

 

4. Rumusan Masalah 

Setelah penjelasan yang sudah dijabarkan sebelumnya pada latar belakang 

masalah, identifikasi masalah, dan batasan masalah, maka rumusan masalah 

dalam penelitian ini adalah:o 

a. Apakah Citra merek berpengaruh positif terhadap niat pembelian pada 

produk   merek Somethinc di DKI Jakarta? 

b. Apakah Persepsi konsumen berpengaruh positif terhadap niat pembelian 

pada produk merek Somethinc di DKI Jakarta? 

c. Apakah E-WOM berpengaruh positif terhadap niat pembelian pada produk 

merek Somethinc di DKI Jakarta? 

 

B. Tujuan dan Manfaat 

1. Tujuan 

Berdasarkan rumusan masalah di atas, maka tujuan dari penelitian ini 

adalah:  

a. Untuk mengetahui pengaruh citra merek terhadap niat beli produk merek 

Somethinc di DKI Jakarta. 

b. Untuk mengetahui pengaruh persepsi konsumen terhadap niat beli produk  

merek Somethinc di DKI Jakarta. 

c. Untuk mengetahui pengaruh E-WOM terhadap niat pembelian produk dan  

merek Somethinc di DKI Jakarta. 

 

2. Manfaat 

a. Manfaat Teoretis 

Diharapkan hasil penelitian ini dapat membantu memperluas dan 

mengembangkan pengetahuan terhadap teori citra merek, persepsi konsumen, 

dan motivasi konsumen, dan niat pembelian. 
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b. Manfaat Praktis 

Diharapkan hasil penelitian ini dapat memberikan wawasan yang 

bermanfaat bagi manajamen perusahaan Somethinc untuk memahami faktor 

citra merek, persepsi konsumen, dan motivasi konsumen untuk meningkatkan 

niat pembelian konsumen serta menjadi masukan yang positif dan 

membangun untuk meningkatkan kinerja perusahaan Somethinc. 
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