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(D)  HUMAN RESOURCE MANAGEMENT 

(E)  Abstract: This study aims to examine the influence of leadership style and work 

environment on employee performance, with job satisfaction as a mediating 

variable among employees at PT Bank Negara Indonesia (BNI) Jatinegara 

Branch. A quantitative research method with saturated sampling technique was 

applied, involving 80 respondents. Data were collected using questionnaires 

and analyzed using Structural Equation Modeling (SEM) based on Partial 

Least Squares (PLS) with SmartPLS 4. The findings reveal that leadership style 

and work environment positively and significantly affect job satisfaction and 

employee performance. Furthermore, job satisfaction significantly mediates 

the influence of leadership style and work environment on employee 

performance. This study provides theoretical and practical contributions to 

human resource management, particularly in the banking sector. 
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(D)  MANAJEMEN SUMBER DAYA MANUSIA 

(E)  Abstrak: Penelitian ini bertujuan untuk menguji pengaruh gaya 

kepemimpinan dan lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan dengan 

kepuasan kerja sebagai variabel mediasi pada pegawai PT Bank Negara 

Indonesia (BNI) Cabang Jatinegara. Penelitian ini menggunakan metode 

kuantitatif dengan teknik sampling jenuh, melibatkan 80 responden. Data 

dikumpulkan melalui kuesioner dan dianalisis menggunakan metode Structural 

Equation Modeling (SEM) berbasis Partial Least Squares (PLS) dengan 

aplikasi SmartPLS 4. Hasil penelitian menunjukkan bahwa gaya kepemimpinan 

dan lingkungan kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan 

kerja dan kinerja karyawan. Selain itu, kepuasan kerja memediasi pengaruh 

gaya kepemimpinan dan lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan secara 

signifikan. Penelitian ini memberikan kontribusi teoritis dan praktis dalam 

pengelolaan sumber daya manusia, khususnya dalam konteks perbankan. 
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BAB 1 

PENDAHULUAN 

A. Permasalahan 

1. Latar Belakang Masalah 

Kinerja karyawan merupakan sejauh mana seseorang mampu menyelesaikan tugas-

tugas yang diberikan sesuai dengan standar tertentu. Hal ini mencakup banyak hal, 

seperti pengetahuan, keahlian teknis, dan kecakapan interpersonal yang dimiliki oleh 

karyawan. Selain itu, kinerja karyawan juga dipengaruhi oleh pemahaman mereka 

tentang tujuan dan tuntutan pekerjaan mereka serta kemampuan mereka untuk 

mengintegrasikan berbagai sumber daya dan informasi yang relevan untuk mencapai 

hasil yang optimal. Dengan kata lain, kinerja karyawan tidak hanya menunjukkan 

seberapa baik mereka melakukan tugas tertentu, tetapi juga dengan kemampuan 

mereka untuk beradaptasi dengan perubahan dan tantangan di tempat kerja (Otoo, 

2024). Kinerja karyawan dipastikan melalui kapasitas multiguna seperti manusia, 

teknologi, tingkat organisasi dan kelembagaan. Dimulai dari manajemen tingkat atas 

tetapi hasil yang dicapai dari lini bawah (karyawan). Perusahaan yang berkinerja tinggi 

menunjukkan tingkat kepuasan yang lebih besar di antara karyawan mereka sementara 

terkadang perusahaan yang menunjukkan kinerja keuangan yang buruk juga memiliki 

skenario kepuasan yang sama di antara karyawan mereka. Menurut penjelasan para 

profesional dan akademisi, kinerja dan hasil tergantung pada cara/metode yang 

diadopsi organisasi untuk mengelola karyawannya (Ahmad. T, 2015). Menurut Rahim 

(2024) Kinerja karyawan didasarkan pada bakat, usaha, dan prospek kerja seseorang, 

yang dinilai berdasarkan kepuasan kerja karyawan. Kinerja karyawan sangat 

berpengaruh pada kinerja dan kemakmuran perusahaan secara keseluruhan. 

Keterlibatan karyawan merujuk pada hubungan karyawan dengan organisasi.  
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Beberapa faktor penting yang saling terkait, seperti lingkungan kerja, komitmen 

organisasi, kepuasan kerja, dan gaya kepemimpinan, memengaruhi kinerja karyawan. 

Secara sistematis dan terstruktur, manajemen perubahan dapat membantu karyawan 

menyesuaikan diri dengan perubahan di lingkungan kerja mereka. Namun, dampak 

perubahan pada kinerja mungkin tidak selalu terlihat secara langsung. Namun, 

komitmen karyawan sangat penting bagi perusahaan; karyawan dengan komitmen 

tinggi cenderung lebih setia dan berdedikasi, yang pada gilirannya meningkatkan 

kinerja mereka dalam mencapai tujuan perusahaan. Karyawan yang merasa puas 

dengan pekerjaannya juga memengaruhi kinerja, meskipun dampak ini mungkin tidak 

selalu signifikan. Karyawan yang merasa puas dengan pekerjaannya cenderung lebih 

termotivasi dan lebih produktif. Tetapi gaya kepemimpinan adalah komponen yang 

paling penting. Pemimpin yang dapat memberikan arahan yang jelas, berkomunikasi 

dengan baik, dan menginsiprasi karyawan akan menciptakan lingkungan kerja yang 

menyenangkan di mana karyawan merasa dihargai dan termotivasi untuk melakukan 

yang terbaik untuk meningkatkan kinerja perusahaan secara keseluruhan. Menurut 

Diamantidis dan Chatzoglou (2019), dukungan manajemen, pelatihan, lingkungan 

organisasi, dan kemampuan adaptasi merupakan semua faktor yang mempengaruhi 

kinerja karyawan. Ditekankan bahwa meningkatkan kinerja karyawan memerlukan 

dukungan manajemen, yang mencakup kebijakan, sumber daya, dan bimbingan, serta 

pelatihan yang memadai. Lingkungan kerja yang positif mencakup komunikasi 

terbuka, budaya kerja yang mendukung, penghargaan terhadap inovasi, dan 

kemampuan karyawan untuk menyesuaikan diri dengan perubahan. Untuk 

memaksimalkan kinerja organisasi, kombinasi elemen-elemen ini membentuk fondasi 

yang kuat. 

Gaya kepemimpinan adalah metode yang digunakan oleh seorang pemimpin untuk 

mempengaruhi perilaku orang lain. Gaya kepemimpinan adalah norma perilaku yang 

digunakan oleh seseorang pada saat orang tersebut mencoba mempengaruhi perilaku 

orang lain. Setiap pemimpin memiliki pola yang berbeda untuk membina, merangsang 

dan mengarahkan potensi yang dimiliki oleh personelnya. Alasan dibalik perbedaannya 
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adalah karena gaya kepemimpinan yang dimiliki juga berbeda dari setiap pemimpin. 

Korespondensi antara gaya kepemimpinan, norma dan budaya organisasi diyakini 

sebagai kunci keberhasilan organisasi. Pentingnya peran gaya kepemimpinan dalam 

mempengaruhi, mengarahkan, mendorong, dan mengendalikan pegawai untuk 

mencapai tujuan organisasi. Kepemimpinan adalah kemampuan untuk mempengaruhi 

orang lain untuk mendukung pencapaian organisasi yang relevan. (Pawirosumarto et 

al, 2017). Berdasarkan penelitian sebelumnya terdapat gap, Gaya kepemimpinan yang 

efektif dapat meningkatkan kepuasan kerja pegawai, yang pada gilirannya akan 

berkontribusi positif terhadap kinerja mereka (Pawirosumarto et al, 2017), sedangkan 

menurut Nadeak (2022), bahwa gaya kepemimpinan berpengaruh tidak signifikan 

terhadap kinerja pegawai dan menurut Yulia (2017), bahwa gaya kepemimpinan yang 

tidak efektif dapat mengurangi kinerja karyawan. 

 

Lingkungan kerja merupakan tempat di mana karyawan melakukan aktivitasnya, 

dan lingkungan kerja tersebut dapat memengaruhi seberapa baik atau buruk 

kelangsungan pekerjaan. Lingkungan kerja yang baik akan meningkatkan 

kelangsungan pekerjaan, sedangkan lingkungan kerja yang buruk akan 

menurunkannya. Menurut Pawirosumarto et al,. (2017) Bentuk fisik dari lingkungan 

kerja adalah ruang, tata letak fisik, kebisingan, peralatan, bahan, dan hubungan antar 

rekan kerja; kualitas dari semua aspek tersebut memiliki dampak yang penting dan 

positif terhadap kualitas kinerja. Berdasarkan penelitian sebelumnya terdapat gap, 

menurut De Jesus (2023), lingkungan kerja yang positif meningkatkan kinerja kerja 

karyawan dan menurut Lestary (2017) bahwa terdapat hubungan positif antara 

lingkungan kerja dengan kinerja karyawan, sedangkan menurut Sanjaya (2024) bahwa 

lingkungan kerja tidak memiliki pengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan. 

Kepuasan kerja merupakan salah satu hasil karyawan yang paling penting dan 

menumbuhkan kepuasan kerja di antara para karyawan adalah tantangan utama bagi 

organisasi. (Pinnington, 2024). Selain itu, kepuasan kerja adalah respons emosional 

subjektif seorang karyawan terhadap lingkungan kerja mereka dan pengalaman kerja 
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mereka. Ini mencakup hal-hal seperti pemenuhan, kepuasan, dan keseluruhan 

pengalaman positif atau negatif terkait pekerjaan (Ahsan, 2024). Berdasarkan 

penelitian sebelumnya terdapat gap, menurut Waworundeng (2021), yang menyatakan 

bahwa kepuasan kerja berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap kinerja 

karyawan. 

Organisasi dapat membuat rencana yang lebih baik untuk meningkatkan 

produktivitas dengan mengetahui apa yang mempengaruhi kinerja pekerja, seperti gaya 

kepemimpinan, lingkungan kerja, dan kepuasan kerja. Tujuan dari penelitian ini adalah 

untuk mempelajari bagaimana gaya kepemimpinan dapat mempengaruhi kinerja dan 

kepuasan kerja pegawai Bank BNI. Ini karena karakteristik mereka yang berbeda, 

seperti ketergantungan mereka pada teknologi, keinginan mereka untuk menemukan 

keseimbangan dalam hidup mereka, dan kebutuhan mereka untuk kritik konstruktif. 

Oleh karena itu, memahami bagaimana gaya kepemimpinan berkorelasi dengan 

kepuasan kerja menjadi sangat penting.  

PT Bank Negara Indonesia (Persero), Tbk, yang juga disebut sebagai "BNI" atau 

"Bank," memiliki sejarah perbankan yang panjang sejak kemerdekaan. Berdasarkan 

Peraturan Pemerintah Pengganti Undang-Undang No. 2 tahun 1946, yang disahkan 

pada tanggal 5 Juli 1946, BNI pertama kali didirikan sebagai bank sentral di Indonesia 

dengan nama "Bank Negara Indonesia." Ini dibuat untuk memenuhi kebutuhan 

ekonomi dan keuangan negara yang baru saja mendapatkan kemerdekaan dan sekaligus 

membangun kestabilan keuangan di tengah ketidakpastian ekonomi dan politik. 

Diharapkan BNI dapat meningkatkan ekonomi Indonesia dan mempertahankan 

stabilitas moneter. Setelah diubah menjadi "Bank Negara Indonesia 1946", BNI 

ditetapkan sebagai Bank Umum Milik Negara pada tahun 1968. Ini menandai transisi 

BNI dari bank sentral ke lembaga perbankan komersial yang membantu pertumbuhan 

ekonomi negara. 

Peraturan Pemerintah No. 19 tahun 1992 mengubah BNI menjadi Perusahaan 

Perseroan Terbatas (Persero). Menurut Akta No. 131 dan Berita Negara Republik 

Indonesia No. 73, perubahan ini bertujuan untuk meningkatkan fleksibilitas dan 
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efektivitas operasional BNI, sehingga perusahaan dapat bersaing dengan industri 

perbankan yang kompetitif. Bank BUMN pertama yang menjadi perusahaan publik 

pada tahun 1996 adalah BNI, yang memiliki saham di Bursa Efek Jakarta dan 

Surabaya. BNI membantu korporasi meningkatkan struktur keuangan dan daya saing. 

Salah satunya adalah rekapitalisasi pemerintah pada tahun 1999, divestasi saham 

pemerintah pada tahun 2007, dan penawaran umum saham terbatas pada tahun 2010. 

Anggaran Dasar BNI telah diubah sesuai dengan Undang-Undang No. 40 tahun 2007 

oleh Akta No. 35 tanggal 17 Maret 2015. 

Berdasarkan informasi yang ada di atas, dapat disimpulkan terdapat masalah 

Kinerja Karyawan berdasarkan Research Gap pada penelitian sebelumnya. Selama 

penelitian saya tidak menemukan jurnal penelitian yang membahas gaya 

kepemimpinan, lingkungan kerja, kepuasaan kerja, dan kinerja pegawai pada perbank-

an. Sehingga untuk melakukan penelitian dengan judul “Pengaruh Gaya 

Kempemimpinan Dan Lingkungan Kerja Terhadap Kinerja Pegawai Dengan 

Mediasi Kepuasaan Kerja Pada Pegawai PT. Bank Negara Indonesia Cabang 

Jatinegara”. 

 

2. Identifikasi Masalah 

Berdasarkan latar belakang permasalahan diatas, terdapat beberapa masalah 

yang di identifikasi sebagai berikut: 

a. Gaya kepemimpinan yang kurang baik menyebabkan menurunnya 

kinerja karyawan dan kepuasaan kerja. 

b. Partisipasi karyawan dalam pengambilan keputusan yang terhambat 

oleh kepemimpinan yang terlalu direktif atau tidak komunikatif, dapat 

menurunkan motivasi dan kinerja para karyawan. 

c. Lingkungan Kerja yang kurang baik menyebabkan menurunnya kinerja 

karyawan dan kepuasaan kerja 

d. Kurangnya kepuasaan kerja mengurangi motivasi dan semangat kerja 

yang dapat menyebabkan menurunnya kinerja karyawan 
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e. Pencapaian tujuan perusahaan dipengaruhi oleh kinerja karyawan yang 

di bawah standar. 

f. Ketegangan di tempat kerja yang diakibatkan oleh hubungan kerja antar 

karyawan yang tidak memuaskan dapat berdampak pada kepuasan kerja 

dan kinerja para karyawan. 

g. Lingkungan kerja yang tidak teratur atau tidak nyaman dapat membuat 

karyawan mungkin merasa stress, yang dapat mempengaruhi kinerja 

para karyawan 

h. Karyawan menjadi kurang puas dengan pekerjaan mereka dan kurang 

termotivasi untuk bekerja ketika kinerja mereka tidak dihargai. 

3. Batasan Masalah 

Pembatasan masalah perlu diperlukan dilakukan dengan tujuan untuk 

membatasi objek penelitian yang sangat luas karena adanya keterbatasan waktu. 

Oleh sebab itu, batasan masalah dalam penelitian ini sebagai berikut: 

a. Subjek yang akan diteliti adalah karyawan kantor pada PT. Bank Negara 

Indonesia Kantor Cabang Jatinegara. 

b. Variable yang menjadi objek penelitian yaitu gaya kepemimpinan dan 

lingkungan kerja sebagai variabel Independen, kinerja pegawai sebagai 

variabel Dependen, dan kepuasaan kerja sebagai variabel Mediasi. 

4. Rumusan Masalah 

Berdasarkan pada latar belakang, identifikasi masalah, dan batasan masalah 

yang sudah dijelaskan di atas, maka rumusan masalah dapat dirumuskan sebagai 

berikut: 

a. Apakah terdapat pengaruh gaya kepemimpinan terhadap kinerja pada 

pegawai PT Bank BNI Cabang Jatinegara? 

b. Apakah terdapat pengaruh lingkungan kerja terhadap kinerja pada 

pegawai PT Bank BNI Cabang Jatinegara? 

c. Apakah terdapat pengaruh gaya kepemimpinan terhadap kepuasaan 

kerja pada pegawai PT Bank BNI Cabang Jatinegara? 
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d. Apakah terdapat pengaruh lingkungan kerja terhadap kepuasaan kerja 

pada pegawai PT Bank BNI Cabang Jatinegara? 

e. Apakah terdapa pengaruh kepuasaan kerja terhadap kinerja pegawai PT 

Bank BNI Cabang Jatinegara? 

f. Apakah kepuasaan kerja memediasi pengaruh gaya kepemimpinan 

terhadap kinerja karyawan PT. Bank BNI Cabang Jatinegara? 

g. Apakah kepuasaan kerja memediasi pengaruh lingkungan kerja 

terhadap kinerja karyawan PT. Bank BNI Cabang Jatinegara? 

 

B. Tujuan Dan Manfaat 

1. Tujuan 

Adapun tujuan yang ingin dicapai peneliti dalam penelitian ini, yaitu: 

a. Untuk mengetauhi pengaruh Gaya Kepemimpinan terhadap Kinerja 

Karyawan pada PT Bank BNI Cabang Jatinegara. 

b. Untuk mengetahui pengaruh Lingkungan Kerja terhadap Kinerja 

Karyawan pada PT Bank BNI Cabang Jatinegara 

c. Untuk mengetahui pengaruh Gaya Kepemimpinan terhadap Kepuasan 

Kerja pada PT Bank BNI Cabang Jatinegara. 

d. Untuk mengetahui pengaruh Lingkungan Kerja terhadap Kepuasan 

Kerja pada PT Bank BNI Cabang Jatinegara 

e. Untuk mengetahui pengaruh Kepuasaan Kerja terhadap Kinerja 

Karyawan pada PT Bank BNI Cabang Jatinegara. 

f. Untuk mengetahui pengaruh kepuasaan kerja memediasi pengaruh gaya 

kepemimpinan terhadap kinerja karyawan PT. Bank BNI Cabang 

Jatinegara 

g. Untuk mengetahui pengaruh kepuasaan kerja memediasi pengaruh 

lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan PT. Bank BNI Cabang 

Jatinegara 
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2. Manfaat 

a. Manfaat Teoritis 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi terhadap 

pengembangan literatur dan teori dalam bidang manajemen sumber daya 

manusia, khususnya terkait pengaruh gaya kepemimpinan dan lingkungan kerja 

terhadap kinerja karyawan dengan mediasi kepuasan kerja. Hasil penelitian ini 

dapat menjadi referensi atau dasar bagi penelitian selanjutnya yang membahas 

topik serupa, baik dalam konteks sektor perbankan maupun organisasi lainnya. 

 

b. Manfaat Praktis 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan wawasan dan 

pemahaman yang lebih baik bagi manajemen perusahaan, khususnya divisi 

sumber daya manusia (HR), mengenai faktor-faktor yang memengaruhi kinerja 

karyawan. Penelitian ini juga dapat menjadi masukan bagi PT Bank BNI 

Cabang Jatinegara dalam mengembangkan kebijakan kepemimpinan dan 

menciptakan lingkungan kerja yang mendukung, guna meningkatkan kepuasan 

kerja dan produktivitas karyawan secara keseluruhan. 
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