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ABSTRACT 
 

UNIVERSITAS TARUMANAGARA 

FACULTY OF ECONOMICS AND BUSINESS 

JAKARTA 

 

(A) REONARD MARCELINO EFFENDY (115210321) 

(B) THE INFLUENCE OF ENTREPRENEURIAL ORIENTATION AND 

MARKET ORIENTATION ON BUSINESS PERFORMANCE WITH 

MODERATED SOCIAL SUPPORT IN MICRO AND SMALL BUSINESSES IN 

WEST JAKARTA. 

(C) 9 + 123 pages + 32 tables + 13 figures + 15 attachments 

(D) ENTREPRENEUR 

(E) Abstract: The purpose of this study was to determine the effect of 

entrepreneurial orientation, market orientation and social support on business 

performance. The sampling technique used is non-probability sampling and the 

sample selection technique used is purposive sampling technique. Data collection 

using google form with a sample size of 82 respondents. Data processing is done 

using SmartPLS. The sample in this study were micro and small business actors in 

West Jakarta. The results of this study are entrepreneurial orientation, market 

orientation and social support have a positive and significant effect on business 

performance, the effect of entrepreneurial orientation moderated by social support 

has a negative and significant effect on business performance, the effect of market 

orientation moderated by social support has a positive but insignificant effect on 

the performance of micro and small businesses in West Jakarta. 

(F) Refference (70) (2019-2024) 

(G) Dr. Mei, S.E., M.M., 
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ABSTRAK 
 

UNIVERSITAS TARUMANAGARA 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS 

JAKARTA 

 

(A) REONARD MARCELINO EFFENDY (115210321) 

(B) PENGARUH ORIENTASI KEWIRAUSAHAAN DAN ORIENTASI PASAR 

TERHADAP KINERJA USAHA DENGAN DIMODERASI DUKUNGAN 

SOSIAL PADA USAHA MIKRO DAN KECIL DI JAKARTA BARAT 

(C) 9 + 123 halaman + 32 tabel + 13 gambar + 15 lampiran 

(D) KEWIRAUSAHAAN 

(E) Abstrak: Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh orientasi 

kewirausahaan, orientasi pasar dan dukungan sosial pada kinerja usaha. Teknik 

pengambilan sampel yang digunakan adalah non-probability sampling dan teknik 

pemilihan sampel yang digunakan adalah teknik purposive sampling. Pengambilan 

data menggunakan google form dengan jumlah sampel 82 responden. Pengolahan 

data dilakukan menggunakan SmartPLS. Sampel pada penelitian ini adalah pelaku 

usaha mikro dan kecil di Jakarta Barat. Hasil dari penelitian ini adalah orientasi 

kewirausahaan, orientasi pasar dan dukungan sosial berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap kinerja usaha, pengaruh orientasi kewirausahaan yang 

dimoderasi dukungan sosial memiliki pengaruh negatif dan signifikan terhadap 

kinerja usaha, pengaruh orientasi pasar yang dimoderasi dukungan sosial memiliki 

pengaruh positif namun tidak signifikan terhadap kinerja usaha mikro dan kecil di 

Jakarta Barat. 

(F) Daftar Pustaka (70) (2019-2024) 

(G) Dr. Mei, S.E., M.M., 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Permasalahan 

1. Latar Belakang Masalah 

Pada era modern saat ini, perkembangan ekonomi di dunia maupun 

di Indonesia mengalami kemajuan yang pesat dan kemajuan tersebut dapat 

dilihat dari usaha-usaha baru yang bermunculan, khususnya usaha mikro 

dan kecil.  Usaha mikro dan kecil memiliki peran yang cukup penting pada 

perekonomian khususnya di Indonesia, usaha yang dapat dikategorikan 

sebagai usaha mikro dan kecil dapat dilihat berdasarkan jumlah tenaga kerja 

dan omset. Usaha mikro adalah usaha dengan kurang dari 5 tenaga kerja 

dengan omset dibawah Rp 300 juta. Usaha kecil adalah usaha dengan 5-19 

tenaga kerja dengan omset berkisar diangka Rp 300 juta hingga Rp 2,5 

miliar (Badan Pusat Statistik, 2020). Dapat disimpulkan bahwa usaha mikro 

dan kecil merupakan bisnis yang dimiliki oleh masyarakat yang membuat 

dan menjual produk atau jasa di wilayah itu dengan syarat memiliki jumlah 

tenaga kerja atau SDM dan modal yang tidak terlalu besar. Usaha mikro dan 

kecil merupakan tulang punggung ekonomi lokal di wilayah Jakarta Barat 

yang berkontribusi terhadap penciptaan lapangan kerja yang lebih luas dan 

peningkatan kesejahteraan masyarakat di daerah tersebut. 

Keadaan perekonomian di Indonesia sedang berkembang dengan 

cukup pesat khususnya di daerah Jakarta. Struktur ekonomi di Jakarta 

didominasi oleh perdagangan dan pedagang eceran, serta industri 

pengolahan, yang berkontribusi terhadap Produk Domestik Regional Bruto 

(PDRB) Jakarta. Sektor ini didukung oleh permintaan tinggi dari konsumsi 

rumah tangga serta investasi yang signifikan (BPS DKI Jakarta, 2023). hal 

itu dapat diperhatikan dari munculnya usaha-usaha mikro dan kecil di 

berbagai macam sektor seperti food and beverage, otomotif, fashion and 
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design dan lain-lain serta jasa yang menyebabkan tingginya tingkat 

kompetitif dari usaha-usaha yang ada. Maka dari itu banyaknya kompetitor 

merupakan tantangan yang umum bagi pemilik usaha mikro dan kecil, oleh 

sebab itu, kinerja sangat mempengaruhi kemampuan usaha mikro dan kecil 

untuk bersaing maupun bertahan dalam pasar yang kompetitif. Kinerja suatu 

perusahaan dapat menentukan apakah perusahaan tersebut mampu 

berkembang atau harus mengalami kerugian karena persaingan yang ketat. 

Kinerja didefinisikan sebagai perilaku seseorang yang berkontribusi 

terhadap pencapaian tujuan organisasi. Kinerja memiliki tiga dimensi utama 

yaitu kinerja tugas yang mengacu pada pekerjaan utama yang dilakukan 

oleh individu, perilaku kontekstual yang mencakup kontribusi tambahan 

seperti kerjasama dan inisiatif, serta perilaku kontraproduktif (Colquitt et al, 

2019). Dalam konteks usaha mikro dan kecil, terdapat beberapa faktor yang 

berpengaruh terhadap kinerja usaha. Faktor-faktor tersebut antara lain yaitu 

orientasi kewirausahaan dan orientasi pasar. Kinerja usaha merupakan hasil 

kegiatan organisasi secara keseluruhan yang tercermin dalam peningkatan 

efisiensi, efektivitas, serta produktivitas dalam mengelola dinamika 

persaingan dan kebutuhan pasar. Kinerja usaha mencakup indikator 

keuangan seperti pertumbuhan penjualan dan profitabilitas serta indikator 

non-keuangan seperti kepuasan pelanggan dan inovasi produk 

(Sukaatmadja et al, 2020). Dapat disimpulkan bahwa Kinerja Usaha terukur 

dari individu dalam menjalankan dan mengembangkan pekerjaan yang 

berkaitan dengan tujuan usaha dan dipengaruhi oleh banyak faktor seperti 

orientasi pasar dan orientasi kewirausahaan yang terbagi menjadi beberapa 

indikator seperti inovasi produk dan kepuasan pelanggan.  

Orientasi merupakan cara pandang atau pola pikir yang mengacu 

pada pendekatan strategis yang diterapkan oleh individu atau organisasi 

ketika menghadapi perubahan dan tantangan di lingkungan eksternal dan 

internal. Orientasi meliputi adaptasi terhadap budaya organisasi, kebutuhan 

pasar dan teknologi (Hapsari dan Setiawan, 2019). Jadi orientasi 

kewirausahaan merupakan pendekatan dasar seseorang yang mencerminkan 
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cara pandang atau pola pikir mereka dalam mengambil sebuah keputusan 

dalam menghadapi tantangan dan perubahan dalam lingkup eksternal 

maunpun internal. Orientasi juga berpengaruh bagi untuk berinteraksi satu 

sama lain dan dapat mencari sebuah informasi penting pada interaksi 

tersebut. Dalam perspektif manajemen, terdapat beberapa aspek orientasi 

sebagai contoh orientasi kewirausahaan dan orientasi pasar yang dapat 

membantu individu dalam mengembangkan bisnis mereka dari berbagai 

aspek dalam orientasi tersebut. 

Konsep orientasi kewirausahaan mencirikan kemampuan wirausaha 

untuk mengidentifikasi dan memanfaatkan peluang melalui kombinasi 

inovasi dengan inisiatif proaktif dan berani mengambil risiko yang terukur. 

Orientasi kewirausahaan ini dapat membantu wirausahawan dalam 

menghadapi ketidakpastian dan persaingan yang semakin kompleks di pasar 

global (Dai et al, 2021). Jadi orientasi kewirausahaan merupakan 

pendekatan untuk organisasi atau individu yang berfokus pada inovasi, 

pengambilan resiko dan proaktif agar dapat bersaing dan lebih unggul dari 

para kompetitornya di sektor tersebut.  

a. Pengambilan risiko dalam konteks orientasi kewirausahaan adalah 

kecenderungan suatu perusahaan untuk melakukan aktivitas yang 

melibatkan ketidakpastian dan dapat mempengaruhi konsekuensi 

potensi hasil yang signifikan. Hal ini melibatkan penggunaan sumber 

daya dalam kondisi yang tidak pasti, dengan harapan mendapatkan 

keuntungan yang lebih tinggi (Covin dan Wales, 2019). Pengambilan 

resiko merupakan salah satu karakteristik yang penting yang dimiliki 

wirausahawan yang sering kali harus menghadapi ketidakpastian dan 

tantangan yang memiliki kesempatan gagal yang berharga bagi 

pengalaman para pemilik usaha mikro dan kecil ketika merintis dan 

mengelola usaha tersebut. 

b. Proaktif merupakan sikap yang dimiliki wirausahawan dalam mencari 

suatu peluang untuk memperkenalkan, dan meningkatkan produk 

serta jasa (Hapsari dan Setiawan, 2019). Jadi Proaktif merupakan 
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Dorongan pemilik usaha untuk mencari peluang mendominasi 

persaingan melalui pengembangan, pengenalan dan perbaikan produk 

dan layanan baru untuk mengungguli persaingan dan aktivitas guna 

memprediksi permintaan di masa yang mendatang, membawa 

perubahan, dan membentuk lingkungan. 

c. Inovatif merupakan kecenderungan suatu perusahaan untuk terus 

menerapkan ide, proses, dan produk baru serta meningkatkan layanan 

yang sudah ada. Inovasi ini penting untuk menciptakan nilai tambah 

dan meningkatkan keunggulan dalam persaingan perusahaan di pasar 

(Covin dan Wales, 2019). Inovatif adalah sikap seorang wirausaha 

untuk terlibat secara kreatif dalam proses percobaan terhadap ide-ide 

baru yang memungkinkan pengembangan metode produksi baru guna 

menciptakan produk dan jasa baru dan menarik bagi customer, hal ini 

sangat penting untuk mempertahankan persaingan dari para 

kompetitornya dan mengembangkan usaha yang berkelanjutan. 

Inovatif adalah cara untuk mengembangkan dan meningkatkan usaha 

dari ide-ide baru yang dapat menghasilkan produk atau jasa yang 

dapat menarik para customer untuk membeli produk atau jasa 

tersebut. 

Orientasi kewirausahaan merupakan sebuah pola pikir seseorang 

yang cukup penting bagi organisasi atau individu yang ingin 

mempertahankan daya saing di sektor usaha yang semakin kompetitif. 

Dengan berfokus pada keputusan pengambilan risiko yang melibatkan 

keberanian untuk membuat keputusan besar yang mungkin 

menghadirkan kegagalan, namun juga membawa pelajaran berharga, 

terutama bagi pemilik usaha mikro dan kecil yang sering menghadapi 

ketidakpastian dan tantangan saat merintis usaha. Proaktif yang selalu 

mencari peluang baru untuk memperbaiki dan mengembangkan produk 

atau layanan guna mendominasi pasar dan memprediksi permintaan di 

masa depan dan inovastif yang merujuk pada keterlibatan kreatif 

wirausahawan dalam mengeksplorasi ide-ide baru yang dapat 
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menciptakan produk atau jasa yang menarik bagi pelanggan, penting 

untuk mempertahankan daya saing dan pertumbuhan bisnis yang 

berkelanjutan. Pada penelitian yang dilakukan oleh Hamel dan Wijaya 

(2020) ditemukan bahwa orientasi kewirausahaan berpengaruh secara 

positif dan signifikan terhadap kinerja usaha. Namun pada penelitian 

yang dilakukan Wicaksono dan Isa (2023) dikatakan bahwa orientasi 

kewirausahaan berpengaruh positif namun tidak signifikan terhadap 

kinerja usaha. 

Orientasi pasar merupakan prinsip bisnis yang berfokus pada 

identifikasi dan pemahaman kebutuhan pasar serta kemampuan 

perusahaan untuk meresponsnya dengan cara yang cepat dan tepat. 

Aspek terpenting dari orientasi pasar adalah metode dalam 

mengumpulkan informasi pasar, membagikan informasi tersebut dalam 

organisasi dan merespons perubahan pasar dengan cara yang tepat 

(Jaworski et al, 2020).  Orientasi pasar sebagai kemampuan usaha untuk 

terus memahami dan menanggapi apa yang dibutuhkan, keinginan dan 

harapan pelanggan secara berkelanjutan.   Orientasi pasar melibatkan 

pengumpulan informasi pasar, analisa pasar, dan penyebaran informasi 

untuk pengembangan strategi yang efektif untuk mencapai kepuasan 

pelanggan (Morgan et al., 2019).  Orientasi pasar mampu 

mengidentifikasi perubahan pasar dan merespons dengan responsivitas 

pasar, orientasi pelanggan dan penggunaan teknologi digital yang dapat 

meningkatkan kualitas pelayanan, hal ini sangat penting dalam 

meningkatkan kepuasan pelanggan. Orientasi pasar merupakan 

pendekatan yang digunakan oleh usaha mikro dan kecil untuk 

menetapkan sasaran ke pelanggan yang strategis dan membangun 

struktur perusahaan yang berfokus pada pelayanan customer atau 

pelanggan. Tujuannya adalah untuk menyediakan pelayanan yang sesuai 

dengan harapan customer dan lebih unggul dari para kompetitor. Dalam 

orientasi pasar, usaha mikro dan kecil mengidentifikasi pasar target 
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kompetitor dan menggunakan informasi tersebut untuk menentukan 

strategi perusahaan mereka.  

Dukungan sosial memainkan peran penting untuk meningkatkan 

kinerja usaha mikro dan kecil. Dukungan sosial adalah perspektif 

seseorang terhadap ketersediaan orang-orang di sekitarnya yang dapat 

memberikan dukungan saat seseorang itu membutuhkan bantuan. 

Dukungan ini dapat datang dari berbagai hal, antara lain seperti teman, 

keluarga, dan institusi yang dapat memberikan rasa aman, percaya diri, 

serta memperbaiki kesejahteraan mental (Pérez-Vilalobos et al, 2021).  

Dukungan keluarga, teman, dan orang-orang yang dianggap penting 

memberikan landasan emosional dan praktis yang krusial bagi 

pengusaha. Dukungan keluarga sering kali mencakup motivasi, bantuan 

finansial, dan dukungan moral yang dapat mengurangi stress dan 

meningkatkan fokus pada bisnis. Dukungan dari teman, dapat 

menawarkan perspektif baru, saran berharga, dan jaringan yang 

bermanfaat, sedangkan orang-orang yang dianggap penting seperti 

mentor atau rekan bisnis dapat memberikan panduan strategis dan 

koneksi industri. Kombinasi dari semua bentuk dukungan ini dapat 

membuat lingkungan yang mendukung dan memotivasi, hal ini dapat 

berkontribusi signifikan terhadap kesuksesan dan pertumbuhan usaha 

mikro dan kecil. 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh orientasi 

kewirausahaan dan orientasi pasar terhadap kinerja usaha mikro dan kecil 

yang dimoderasi oleh dukungan sosial di Jakarta Barat. Tujuan utama 

penelitian ini adalah mengeksplorasi bagaimana kombinasi orientasi 

kewirausahaan yang mencakup inovatif, pengambilan risiko, dan 

proaktivitas. Orientasi pasar yang fokus pada kebutuhan konsumen dan 

pesaing yang dapat memengaruhi kinerja usaha. Orientasi kewirausahaan 

mendorong pemilik usaha mikro dan kecil untuk bersikap dinamis dan 

responsif terhadap perubahan lingkungan bisnis, sementara orientasi 

pasar memungkinkan usaha mikro dan kecil untuk memahami dan 
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menanggapi apa yang dibutuhkan pelanggan dan tren pasar dengan lebih 

efektif. Keduanya secara langsung berkesinambungan dengan 

peningkatan kinerja usaha karena usaha mikro dan kecil yang memiliki 

kedua orientasi ini cenderung lebih kompetitif dan adaptif di pasar yang 

terus berubah. Oleh karena itu, penelitian ini juga mempertimbangkan 

peran dukungan sosial sebagai variabel moderasi yang berpotensi 

mendukung atau menghambat pengaruh orientasi kewirausahaan, 

orientasi pasar terhadap kinerja usaha. Dukungan sosial yang bisa datang 

dari keluarga, teman maupun masyarakat sekitar dapat memberi 

dukungan, memberi pengaruh signifikan terhadap keberhasilan usaha 

mikro dan kecil, terutama di lingkungan yang kompetitif.  

Berdasarkan latar belakang dan masalah-masalah yang telah 

dijelaskan pada latar belakang diatas, peneliti tertarik untuk melakukan 

sebuah penelitian mengenai latar belakang tersebut dengan judul 

“Pengaruh Orientasi Kewirausahaan dan Orientasi Pasar Terhadap 

Kinerja Usaha dengan dimoderasi Dukungan Sosial Terhadap 

Usaha Mikro dan Kecil di Jakarta Barat”. 

2. Identifikasi Masalah 

Berdasarkan latar belakang dan fenomena masalah yang terdapat pada 

latar belakang, maka dapat di identifikasi masalah-masalah sebagai 

berikut: 

a. Rendahnya orientasi kewirausahaan yang berpengaruh terhadap 

pemahaman untuk mencari peluang dan memanfaatkannya agar 

dapat bersaing dari para kompetitornya di sektor tersebut 

b. Rendahnya orientasi pasar yang mengakibatkan kurangnya daya 

saing terhadap perubahan pasar yang tidak memenuhi harapan 

konsumen. 

c. Rendahnya kinerja usaha dapat menghambat perkembangan usaha 

mikro dan kecil yang disebabkan kurangnya inovasi, sehingga 

diperlukannya dukungan sosial berupa saran yang dapat membuka 

sudut pandang baru yang lebih inovatif.  
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3. Batasan Masalah 

Terdapat beberapa batasan masalah pada penelitian ini, dikarenakan 

ruang lingkup yang luas pada penelitian, tenaga, biaya dan waktu yang 

terbatas. Maka peneliti memberikan Batasan atas permasalahan pada 

penelitian ini, batasan masalah ini dilakukan agar penelitian ini menjadi 

lebih terarah. Penelitian ini dibatasi hanya pada:  

a. Masalah kinerja usaha mikro dan kecil, dibatasi hanya dibahas dari 

aspek ketahanan finansial, kinerja karyawan dan manajemen 

hubungan pelanggan. 

b. Masalah orientasi kewirausahaan, hanya dibatasi dari aspek inovasi 

produk, pengambilan resiko dan inisiatif proaktif. 

c. Masalah orientasi pasar, hanya dibatasi dari aspek responsivitas 

pasar, orientasi pelanggan dan penggunaan teknologi digital. 

d. Masalah dukungan sosial, dibatasi hanya dibahas dari aspek 

dukungan keluarga, dukungan teman dan orang yang dianggap 

penting memberi dukungan 

4. Rumusan Masalah 

Berdasarkan penjelasan di latar belakang masalah yang telah 

diuraikan, identifikasi masalah dan batasan masalah, maka peneliti 

merumuskan permasalahan dalam penelitian ini sebagai berikut:  

a. Apakah orientasi kewirausahaan berpengaruh secara positif terhadap 

kinerja usaha mikro dan kecil di Jakarta Barat? 

b. Apakah orientasi pasar berpengaruh secara positif terhadap kinerja 

usaha mikro dan kecil di Jakarta Barat? 

c. Apakah dukungan sosial berpengaruh secara positif terhadap kinerja 

usaha mikro dan kecil di Jakarta Barat? 

d. Apakah orientasi kewirausahaan berpengaruh secara positif terhadap 

kinerja usaha mikro dan kecil di Jakarta Barat yang dimoderasi 

dukungan sosial? 
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e. Apakah orientasi pasar berpengaruh secara positif terhadap kinerja 

usaha mikro dan kecil di Jakarta Barat yang dimoderasi dukungan 

sosial? 

B. Tujuan dan Manfaat 

1. Tujuan Penelitian  

Tujuan dari penelitian ini adalah sebagai berikut:  

a. Untuk mengetahui pengaruh orientasi kewirausahaan terhadap 

kinerja usaha mikro dan kecil di Jakarta Barat. 

b. Untuk mengetahui pengaruh orientasi pasar terhadap kinerja usaha 

mikro dan kecil di Jakarta Barat. 

c. Untuk mengetahui pengaruh dukungan sosial terhadap kinerja usaha 

mikro dan kecil di Jakarta Barat. 

d. Untuk mengetahui pengaruh orientasi kewirausahaan terhadap 

kinerja usaha mikro dan kecil di Jakarta Barat dengan dimoderasi 

oleh dukungan sosial. 

e. Untuk mengetahui pengaruh orientasi pasar terhadap kinerja usaha 

mikro dan kecil di Jakarta Barat dengan dimoderasi oleh dukungan 

sosial. 

2. Manfaat Penelitian 

Hasil dari penelitian ini diharapkan bermanfaat bagi:  

a. Manfaat Teoritis 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memperdalam pemahaman 

bagi peneliti atau mahasiswa yang ingin melakukan penelitian mengenai 

kinerja usaha mikro dan kecil yang dapat dilihat dari aspek orientasi 

kewiraushaan, orientasi pasar dan dukungan sosial. 

b. Manfaat Praktis  

1) Manfaat untuk peneliti  

Peneliti berharap hasil penelitian ini dapat memberikan 

pemahaman kepada peneliti terhadap seberapa besar manfaat 
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orientasi kewirausahaan dan orientasi pasar yang mempengaruhi 

kinerja usaha mikro dan kecil di Jakarta Barat untuk digunakan 

peneliti pada penelitian ini sebagai acuan dalam memantapkan 

diri Ketika berwirausaha kedepannya. 

2) Manfaat untuk mahasiswa dan peneliti lain 

Peneliti berharap hasil dari penelitian ini dapat menjadi 

gambaran tentang kinerja usaha mikro dan kecil yang dipengaruhi 

orientasi kewirausahaan dan orientasi pasar yang dimoderasi 

dukungan sosial dan dapat dikembangkan dengan meneliti 

subyek lain atau menambahkan variabel lain pada penelitian 

lainnya yang dapat mempengaruhi kinerja usaha. 

3) Manfaat untuk masyarakat  

Peneliti berharap hasil penelitian ini dapat memberikan 

pemahaman yang lebih luas kepada masyarakat yang ingin atau 

sudah mendirikan usaha mikro dan kecil serta membuka pola 

pikir masyarakat yang lebih luas tentang bagaimana orientasi 

kewirausahaan dan orientasi pasar mempengaruhi kinerja usaha 

mikro dan kecil. Selain itu, penelitian ini diharapkan dapat 

membantu masyarakat mengembangkan usaha mikro dan kecil 

mereka sendiri. 
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