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MARKETING MANAGEMENT

Abstract: This study aims to examine the effects of novelty seeking,
destination image, local food enjoyment, and tourist satisfaction on revisit
intention; the effects of novelty seeking and destination image on tourist
satisfaction; and the mediating role of tourist satisfaction in the relationship
between novelty seeking and destination image on revisit intention. Data
were collected through online guestionnaires from 231 respondents, who
were tourists that had visited Yogyakarta, specifically Malioboro, and
analyzed using PLS-SEM. The results reveal that local food enjoyment does
not significantly influence revisit intention, while novelty seeking,
destination image, and tourist satisfaction do. Novelty seeking does not
impact tourist satisfaction, whereas destination image does. Tourist
satisfaction mediates the relationship between destination image and revisit
intention but does not mediate the relationship between novelty seeking and
revisit intention. This research is expected to guide the Yogyakarta Special
Region Tourism Office in developing effective strategies by identifying key
factors most valued by tourists, thereby enhancing revisit intentions and
strengthening the competitive advantage of Yogyakarta's tourism sector.
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Abstrak: Penelitian ini bertujuan untuk menguji variabel novelty seeking,
destination image, dan localfood enjoyment terhadap revisit intention.
Pencari kebaruan, dan destination image terhadap niat kunjungan ulang.
Kepuasan wisatawan memediasi pencari kebaruan, dan citra destinasi
terhadap niat kunjungan ulang. Data dikumpulkan menggunakan kuesioner
secara online dari 231 responden yang merupakan wisatawan yang pernah
mengunjungi  Yogyakarta khususnya Malioboro, kemudian diolah
menggunakan PLS-SEM. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa
kenikmatan makanan lokal tidak dapat mempengaruhi niat kunjungan
ulang, sedangkan pencari kebaruan, citra destinasi, kenikmatan makanan
lokal, kepuasan wisatawan dapat mempengaruhi niat kunjungan ulang.
Selanjutnya pencari kebaruan tidak mempengaruhi kepuasan wisatawan,
lalu citra destinasi dapat mempengaruhi kepuasan wisatawan, sementara itu
kepuasan wisatawan dapat memediasi citra destinasi terhadap niat
kunjungan ulang, dan kepuasan wisatawan tidak dapat memediasi pencari
kebaruan terhadap niat kunjungan ulang. Penelitian ini diharapkan dapat
menjadi acuan bagi Dinas Pariwisata Daerah Istimewa Yogyakarta dalam

menentukan strategi yang efektif dengan mengetahui faktor-faktor yang
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Istimewa Yogyakarta.
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BAB |
PENDAHULUAN

A. Permasalahan

1. Latar Belakang Masalah

Pariwisata telah menjadi salah satu sektor penting dalam perekonomian
global termasuk di Indonesia. Berdasarkan laporan United Nations agency for
tourism, (2024) sektor pariwisata mengalami pertumbuhan yang pesat, terutama
di negara-negara Asia. Menurut siaran pers yang dilakukan oleh Kementerian
Pariwisata Dan Ekonomi Kreatif/ Badan Pariwisata Dan Ekonomi Kreatif,
(2024), sektor pariwisata memberikan kontribusi yang signifikan bagi
perekonomian nasional.

Pariwisata di Indonesia juga sudah pulih setelah pandemi Covid-19.
Menurut data kemenparekraf (Kementerian Pariwisata dan Ekonomi Kreatif)
jumlah perjalanan wisatawan nusantara meningkat, dari sebelum pandemi yaitu
tahun 2019 sebanyak 722 ribu pengunjung, dan tahun 2023 terdapat 825 ribu
pengunjung. Yogyakarta merupakan salah satu destinasi wisata yang menjadi

pilihan wisatawan untuk dikunjungi.
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Gambar 1.1
Statistik Wisatawan Nusantara Yogyakarta



Sumber : Kementerian Pariwisata Dan Ekonomi Kreatif / Badan Pariwisata
Dan Ekonomi Kreatif (2024)

Menurut data statistik BPS (Badan Pusat Statistik) Indonesia pada halaman
web kemenparekraf, jumlah perjalanan wisata nusantara di Yogyakarta
meningkat dari tahun sebelumnya. Walaupun Yogyakarta sempat mengalami
penurunan pengunjung pada tahun 2022, namun pada tahun 2023 Yogyakarta
mengalami kenaikan pengunjung. Salah satu tempat yang sudah berkembang
untuk wisata yaitu Malioboro yang terletak di kota Yogyakarta, dengan
perkembangan tersebut terdapat kenaikan setiap tahunnya pada wisatawan yang
berkunjung (Statistik Kepariwisataan Daerah Istimewa Yogyakarta, 2023).
Terjadinya peningkatan kunjungan wisatawan bisa saja tidak hanya berlibur saja
ketika berwisata di Yogyakarta, namun destinasi kuliner juga membuat
wisatawan tertarik untuk berlibur ke Yogyakarta (Putri et al., 2021)

Yogyakarta memiliki kuliner yang beragam, mulai dari makanan tradisional
maupun modern, dimulai dari angkringan, gudeg hingga kedai kopi. Salah satu
destinasi kuliner yang saat ini sedang diburu oleh wisatawan yaitu warung kopi
klotok, pada tahun 2023 warung tersebut sangat terkenal di media sosial dan
menawarkan pengalaman makan yang unik sehingga banyak pengunjung yang
rela mengantri panjang untuk menikmati makanan yang disajikan warung
tersebut (Setyoko, 2023)

Dengan adanya fenomena tersebut, maka makanan lokal sering kali menjadi
salah satu daya tarik utama dalam pariwisata. Wisata kuliner dapat
memperkenalkan pelanggan untuk makanan lokal dan tradisional, dapat
meningkatkan kesenangan pelanggan, serta menghasilkan keterikatan pada
wisata yang dikunjunginya (Paramita et al., 2021) . Oleh karena itu, localfood
enjoyment menjadi variabel yang dapat mempengaruhi niat kunjungan ulang
wisatawan ke Yogyakarta.

Keunikan dari makanan lokal yang dimiliki Yogyakarta dapat
menimbulkan novelty seeking yaitu, salah satu motivasi utama bagi wisatawan
dalam memilih destinasi (Thipsingh et al., 2022) Wisatawan sering kali mencari

pengalaman yang berbeda dan unik, yang dapat memberikan kepuasan



tersendiri. Pengunjung seringkali merasakan kebosanan dan stres, sehingga
dengan melihat dan mencoba hal-hal baru dapat meningkatkan rasa ingin tahu
mereka. Pengalaman ini mendorong mereka untuk mengeksplorasi lebih banyak
dan menciptakan revisit intention (Liu et al., 2019)

Selain novelty seeking, destination image juga memainkan peran penting
dalam perjalanan wisata. Citra yang positif dapat meningkatkan daya tarik
Yogyakarta sebagai tujuan wisata (Putra et al., 2019) . Hal ini mencakup bahwa
nilai-nilai fungsional, sosial, emosional, budaya dan kesehatan dari destinasi
yang dikunjungi memiliki dampak yang signifikan pada citra destinasi, semakin
tinggi dampak dari citra yang dimiliki destinasi maka semakin besar
kemungkinan wisatawan untuk memiliki niat kunjungan ulang (Zhu et al., 2024)

Tourist satisfaction merupakan variabel mediasi yang akan diteliti dalam
penelitian ini. Kepuasan yang tinggi dapat menjadi pendorong utama bagi
wisatawan untuk kembali mengunjungi Yogyakarta. Penelitian sebelumnya
menunjukkan bahwa kepuasan berperan sebagai mediator yang menghubungkan
faktor-faktor seperti novelty seeking, wisatawan seringkali mencari pengalaman
baru dan berperilaku berbeda selama liburan. Melakukan berbagai aktivitas saat
berlibur dapat memberikan mereka rasa puas dan senang sekaligus memenuhi
kebutuhan mereka (Baltaci & Cakici, 2023) Selain itu tourist satisfaction juga
dapat memediasi variabel antara citra destinasi dengan niat kunjungan ulang.
Oleh karena itu, penting untuk meneliti bagaimana kepuasan wisatawan dapat
memediasi hubungan antara kedua variabel tersebut.

Penelitian ini hendak memperkokoh penelitian tentang variabel novelty
seeking dan revisit intention, dimana masih kontradiksi pada hubungan variabel
tersebut. Penelitian yang dilakukan Agustina & Artanti (2020) di Surabaya dan
Barkah & Febriasari (2021) di Pontianak. Temuan penelitian tersebut
menunjukkan bahwa variabel novelty seeking tidak mempengaruhi revisit
intention. Sedangkan penelitian yang dilakukan Liu et al., (2018) di Vietnam
menyatakan bahwa variabel novelty seeking memiliki pengaruh yang positif dan
signifikan pada revisit intention. Selain itu, kontradiksi variabrel juga ada di

antara local food enjoyment terhadap revisit intention. Penelitian yang dilakukan



olen Paramita et al., (2021) menyatakan bahwa local food enjoyment
berpengaruh terhadap revisit intention di Yogyakarta, sedangkan penelitian yang
dilakukan oleh Purnomo et al., (2023) menyatakan bahwa local food tidak
berpengaruh terhadap revisit intention Bogor.

Dapat diketahui bahwa penelitian penelitian sebelumnya yang membahas
variabel novelty seeking, dan local food enjoyment menghasilkan hasil yang
tidak konsisten, oleh karena itu penulis ingin melakukan penelitian lebih lanjut
mengenai variabel tersebut. Dan ingin melakukan pengembangan dari beberapa
penelitian terdahulu dimana variabelnya sudah diteliti namun tidak pada satu
penelitian yang sama, kemudian variabel-variabel tersebut digabungkan dan
disesuaikan dalam penelitian ini. Sehingga penulis ingin melakukan penelitian
yang berjudul “Pengaruh Novelty Seeking, Destination Image Dan Local
Food Enjoyment Terhadap Revisit Intention Yogyakarta Dengan Tourist

Satisfaction Sebagai Variabel Mediasi ”

2. ldentifikasi Masalah
Berikut merupakan identifikasi masalah berdasarkan latar belakang yang
telah dijabarkan di atas:
a. Novelty seeking berpengaruh positif terhadap Revisit Intention Yogyakarta
b. Destination image berpengaruh positif terhadap Revisit Intention
Yogyakarta
c. Local food enjoyment berpengaruh positif terhadap Revisit Intention
Yogyakarta
d. Tourist Satisfaction berpengaruh positif terhadap Revisit Intention
Yogyakarta
e. Novelty seeking berpengaruh positif terhadap Tourist Satisfaction
Yogyakarta
f. Destination image berpengaruh positif terhadap Tourist Satisfaction
Yogyakarta
g. Local food enjoyment berpengaruh positif terhadap Tourist Satisfaction
Yogyakarta



3.

Novelty seeking berpengaruh positif terhadap Revisit Intention melalui
Tourist Satisfaction Yogyakarta

Destination image berpengaruh positif terhadap Revisit Intention melalui
Tourist Satisfaction Yogyakarta

Local food enjoyment berpengaruh positif terhadap Revisit Intention
melalui Tourist Satisfaction Yogyakarta

Batasan Masalah

Untuk meminimalkan masalah dalam penelitian ini dengan bantuan dari

masalah yang telah disebutkan pada identifikasi masalah di atas. Dikarenakan

luasnya cakupan penelitian, hal ini dilakukan untuk membatasi masalah yang

dapat dipecahkan, berikut beberapa batasan masalah penelitian ini, yaitu:

a.

Responden penelitian ini dibatasi hanya pada wisatawan yang sudah pernah
berkunjung ke Yogyakarta dan sudah mencoba kuliner Yogyakarta,
khususnya Malioboro.

Penelitian ini diadaptasi dari penelitian yang telah dilakukan oleh Barkah &
Febriasari (2021) dengan membahas mengenai destinasi kuliner. Penelitian
ini memiliki fokus dua variabel independen, yaitu novelty seeking,
destination image, satu variabel dependen, yaitu revisit intention, serta
memiliki satu variabel mediasi, yaitu tourist satisfaction. Sedangkan
penelitian yang dilakukan oleh Paramita et al., (2021) terdapat satu variabel
independen yaitu local food enjoyment, satu variabel dependen yaitu revisit

intention,

Rumusan Masalah

Berdasarkan keterangan pada latar belakang, berikut merupakan masalah

yang akan dibahas dalam penelitian ini:

1.

Apakah novelty seeking memiliki pengaruh positif terhadap revisit intention
Yogyakarta?
Apakah destination image memiliki pengaruh positif terhadap revisit

intention Yogyakarta?



=

Apakah local food enjoyment memiliki pengaruh positif terhadap revisit
intention Yogyakarta?

Apakah tourist satisfaction memiliki pengaruh positif terhadap revisit
intention Yogyakarta

Apakah novelty seeking memiliki pengaruh positif terhadap satisfaction
Yogyakarta?

Apakah destination image memiliki pengaruh positif terhadap tourist
satisfaction Yogyakarta?

Apakah novelty seeking memiliki pengaruh positif terhadap revisit intention
dengan tourist satisfaction sebagai variabel mediasi

Apakah destination image memiliki pengaruh positif terhadap revisit

intention dengan tourist satisfaction sebagai variabel mediasi

Tujuan dan Manfaat
Tujuan Penelitian

Berdasarkan rumusan masalah diatas, maka tujuan dari penelitian ini adalah:
Untuk mengetahui apakah novelty seeking memiliki pengaruh positif
terhadap revisit intention Yogyakarta

Untuk mengetahui apakah destination image memiliki pengaruh positif
terhadap revisit intention Yogyakarta

Untuk mengetahui apakah Local Food Enjoyment memiliki positif pengaruh
terhadap revisit intention Yogyakarta

Untuk mengetahui apakah Tourist Satisfaction memiliki pengaruh terhadap
positif revisit intention Yogyakarta

Untuk mengetahui apakah novelty seeking memiliki pengaruh positif
terhadap Tourist Satisfaction Yogyakarta

Untuk mengetahui apakah destination image memiliki pengaruh positif
terhadap Tourist Satisfaction Yogyakarta

Untuk mengetahui apakah novelty seeking memiliki pengaruh positif
terhadap revisit intention dengan Tourist Satisfaction sebagai variabel

mediasi



8. Untuk mengetahui apakah destination image memiliki pengaruh positif
terhadap revisit intention dengan Tourist Satisfaction sebagai variabel

mediasi

2. Manfaat Penelitian
Berdasarkan tujuan diatas, diharapkan penelitian ini dapat berguna bagi
beberapa pihak yang di antaranya yaitu:
a. Manfaat Teoritis
Penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat sebagai kontribusi terhadap
karya ilmiah dan sebagai referensi dalam melakukan penelitian tambahan
mendalam mengenai variabel novelty seeking, destination image, locafood
enjoyment, tourist satisfaction, dan revisit intention. Dan hasil penelitian
ini diharapkan dapat memberikan kontribusi teoritis yang akan bermanfaat
untuk penelitian di masa depan.
b. Manfaat Praktis
Temuan penelitian ini diharapkan dapat memberikan informasi bagi
pemerintah daerah dan pengelola wisata khususnya di Yogyakarta. Dengan
memahami bagaimana variabel novelty seeking, destination image, local
food enjoyment, tourist satisfaction, dapat mempengaruhi revisit intention

dari wisatawan.
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