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ABSTRACT 

 

TARUMANEGARA UNIVERSITY FACULTY OF ECONOMICS AND BUSINESS 

JAKARTA 

 

This study aims to analyze the influence of organizational culture, work motivation, and 

leadership style on employee job satisfaction. This study uses a quantitative approach with 

a survey method through a questionnaire distributed to 105 employees as a sample. The 

independent variables explained include organizational culture, work motivation, and 

leadership style, while the dependent variable is employee job satisfaction. 

 

The results of the study indicate that organizational culture, work motivation, and 

leadership style have a significant influence on employee job satisfaction. A supportive 

organizational culture, high work motivation, and an effective leadership style can increase 

employee job satisfaction. These findings provide the importance of increasing job 

satisfaction through the development of organizational culture, increasing motivation, and 

implementing an appropriate leadership style. 

 

This study is expected to be a reference for further research and provide practical benefits 

for companies in managing their employees to achieve organizational goals optimally. 

 

Keywords: Organizational Culture, Work Motivation, Leadership Style, Job Satisfaction,  
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ABSTRAK 

 

UNIVERSITAS TARUMANEGARA FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS JAKARTA 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh budaya organisasi, motivasi kerja, dan 

gaya kepemimpinan terhadap kepuasan kerja karyawan. Penelitian ini menggunakan 

pendekatan kuantitatif dengan metode survei melalui kuesioner yang disebarkan kepada 105 

karyawan sebagai sampel. Variabel independen yang dianalisis meliputi budaya organisasi, 

motivasi kerja, dan gaya kepemimpinan, sementara variabel dependen adalah kepuasan kerja 

karyawan. 

 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa budaya organisasi, motivasi kerja, dan gaya 

kepemimpinan memiliki pengaruh signifikan terhadap kepuasan kerja karyawan. Budaya 

organisasi yang mendukung, motivasi kerja yang tinggi, serta gaya kepemimpinan yang 

efektif dapat meningkatkan kepuasan kerja karyawan. Temuan ini memberikan implikasi 

penting bagi untuk meningkatkan kepuasan kerja melalui pengembangan budaya organisasi, 

peningkatan motivasi, dan penerapan gaya kepemimpinan yang sesuai. 

 

Penelitian ini diharapkan dapat menjadi referensi bagi penelitian lanjutan serta memberikan 

manfaat praktis bagi perusahaan dalam mengelola karyawannya untuk mencapai tujuan 

organisasi secara optimal. 

 

Kata Kunci : Budaya Organisasi, Motivasi Kerja, Gaya Kepemimpinan, Kepuasan Kerja,  
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

 

A. Permasalahan 

1. Latar Belakang Masalah 

Menurut Handoko (2020:193), kepuasan kerja diartikan sebagai sejauh 

mana pekerjaan memberikan pengalaman yang menyenangkan atau tidak 

kepada karyawan. Hal ini tercermin dari perilaku positif karyawan 

terhadap pekerjaannya serta interaksi dengan lingkungan kerja. Secara 

umum, kepuasan kerja dapat dipahami sebagai sikap positif tenaga kerja, 

yang mencakup perasaan dan perilaku mereka terhadap pekerjaannya, 

berdasarkan evaluasi terhadap pekerjaan sebagai bentuk penghargaan 

dalam mencapai nilai-nilai penting tertentu. Sementara itu, Hamali 

(2018:203) menjelaskan bahwa kepuasan kerja merupakan hasil yang 

berkaitan dengan motivasi kerja. Kepuasan ini dihitung sebagai total 

kepuasan terhadap berbagai aspek pekerjaan, yang kemudian dikalikan 

dengan tingkat pentingnya aspek tersebut bagi individu. Tingkat kepuasan 

atau ketidakpuasan seseorang terhadap pekerjaannya bersifat subjektif, 

tergantung pada persepsinya terhadap kesesuaian atau ketidaksesuaian 

antara keinginannya dan hasil yang diperoleh dari pekerjaannya.. Budaya 

organisasi memiliki beberapa fungsi, yaitu menetapkan tapal batas, 

memberikan rasa identitas pada anggota organisasi. Karakteristik budaya 

organisasi tersebut adalah prinsip-prinsip yang dijadikan acuan para 

karyawan dalam tindakan kerja mereka. Para karyawan dituntut untuk 

lebih inovatif, mengambil resiko, memperhatikan rincian pekerjaan dan 

berorientasi pada pencapaian hasil. Pihak manajemen dalam dalam 

membuat keputusan harus memperhatikan kepentingan para karyawan dan 

kerjasama tim. Seluruh anggota organisasi dituntut untuk bersikap dinamis 

dalam mencapai pertumbuhan tanpa mengabaikan perlunya stabilitas 

dalam pekerjaan. Budaya organisasi berperan krusial dalam menjaga 

stabilitas sistem sosial karena mampu menciptakan pola pikir dan tindakan 

pekerja. Budaya organisasi ialah nilai yang memandu manusia untuk 

melaksanakan tugas dan berperilaku dalam organisasi (Daslim et al., 

2023). Budaya organisasi mengacu pada nilai-nilai yang dianut anggota 
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organisasi untuk menginspirasi orang dalam mengatur tindakan dan sikap 

yang dianggap sesuai oleh organisasi (Khaeruddin, 2022). Menurut 

Andika (2019), motivasi adalah salah satu faktor yang memengaruhi 

perilaku manusia. Motivasi dapat diartikan sebagai dorongan, keinginan, 

atau kebutuhan yang mendorong seseorang untuk merasa bersemangat dan 

terdorong untuk memenuhi kebutuhannya sendiri. Hal ini mendorong 

individu untuk bertindak dan berperilaku dengan cara-cara tertentu yang 

dapat mengarah pada hasil yang optimal. Motivasi memiliki dampak 

signifikan terhadap performa pegawai. Pada umumnya, karyawan 

cenderung memiliki tingkat produktivitas yang tinggi jika perusahaan 

mendukung pelaksanaan tugas mereka. Motivasi mendorong seseorang 

untuk mencapai hasil kerja yang diinginkan, menurut Syaifuddin 

(2018:57). Ada dua jenis kebutuhan yang memicu motivasi: kebutuhan 

psikologis untuk mendapatkan kepuasan fisik, seperti makan, minum, dan 

udara, serta kebutuhan sosial psikologis untuk mendapatkan kepuasan 

sosial, seperti penghargaan, pujian, dan rasa aman, antara lain. Hafidzi dkk 

(2019 : 52) Motivasi diartikan sebagai pemberian dorongan yang 

menciptakan semangat kerja pada seseorang, sehingga mereka dapat 

bekerja sama, bekerja secara efektif, dan berintegritas dengan segala usaha 

untuk mencapai kepuasan. Motivasi merupakan elemen dasar yang 

menjadi pendorong bagi individu untuk melakukan pekerjaan. 

Berdasarkan pendapat Mukhtar (2020) Gaya kepemimpinan yang 

diteorikan selama ini cenderung lebih berorientasi pada bagaimana cara 

pemimpin dapat memberi dampak terhadap pengikutnya untuk supaya 

kedepannya mereka ingin mengambil berbagai langkah bersama yang 

ditentukan oleh pemimpin pada wakatu yang akan datang tanpa merasa 

tertekan dalam mencapai tujuan organisasi atau perusahaan. Alimudin dan 

Sukoco (2017) menyatakan bahwa gaya kepemimpinan adalah set sifat 

yang digunakan oleh seorang pemimpin untuk mendorong bawahannya 

untuk mencapai tujuan organisasi. Dengan kata lain, gaya kepemimpinan 

mencerminkan cara berperilaku dan pendekatan yang dipilih serta sering 

diterapkan oleh pemimpin. Seorang pemimpin harus mempertimbangkan 

gaya kepemimpinan yang seusai dengan situasi perusahaan yang mampu 

memaksimalkan performa dan gampang menyesuaikan dalam kondisi 
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perusahaan atau lembaga. Gaya kepemimpinan adalah pola atau 

pendekatan menyeluruh dari perilaku seorang pemimin, baik yang 

dilakukan baik secara langsung maupun tidak langsung terhadap orang 

yang dibawahnya. Gaya kepemimpinan menggambarkan perpaduan 

antara dari karakteristik, falsafah fan pandangan yang menjadi dasar 

perilaku sesorang. Sehingga gaya kepemimpinan yang paling sesuai ialah 

suatu gaya yang mana bisa mengoptimalkan produktivitas, kepuasan kerja, 

perkembangan, dan penyesuaian dalam berbagai kondisi. Menurut Lotje 

(2017) faktor yang penting dalam memberikan arahan kepada karyawan 

pada suatu perusahaan adalah gaya kepemimpinaan, apalagi di zaman 

sekarang semua serba terbuka, sehingga pemimpin yang mampu 

memberdayakan karyawannya yaitu pemimpin yang dibutuhkan. Gaya 

kepemimpinan yang tepat juga dapat memainkan peran penting dalam 

keberhasilan karyawan. Di lingkungan kerja, karyawan dapat bekerja 

secara efektif apabila memperoleh kesan yang positif terhadap 

pekerjaannya dari atasan.PT ID Express Logistik Indonesia, atau lebih 

dikenal dengan ID Express (ditulis sebagai ID EXPRESS), adalah 

perusahaan transportasi dan logistik yang berbasis di Jakarta, Indonesia. 

Perusahaan ini secara resmi didirikan pada Maret 2019 tetapi pertama kali 

dimulai pada pertengahan 2020 sebagai mitra nirlaba dan pemasaran 

dalam proses pengiriman. Sekarang PT ID Express Logistik Indonesia 

melayani pengiriman paket ke seluruh penjuru di Indonesia. PT ID 

Express adalah perusahaan expedisi yang didukung oleh teknologi 

berbasis software. Sejak didirikan pada tahun 2019, PT ID Express 

Logistik Indonesia telah berkembang pesat dalam hal personalia. Per 

Desember 2020, ID Express dapat mempekerjakan 20.000 pekerja 

terampil di seluruh Indonesia. Pada Desember 2020, PT ID Express 

Logistik Indonesia meluncurkan layanan ride-hailing yang dapat 

digunakan konsumen selama 24/7 tanpa gangguan. Meskipun 

perkembangan perusahaan begitu pesat, terlihat adanya ketidakpuasan 

karyawan di dalam perusahaan mengenai budaya organisasi, motivasi dan 

gaya kepemimpinan, berdasarkan survei penulis terhadap karyawan PT. 

ID EXPRESS. 
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Pra penelitian yang penulis lakukan, adalah memberikan kuesioner 

tertutup kepada karyawan PT. ID EXPRESS yang bertujuan untuk 

mengetahui faktor yang berpengaruh terhadap kepuasan kerja karyawan, 

tabel 1.1 menunjukan bahwa karyawan memiliki ketidak puasan dalam 

berkerja. 

 

 

Tabel 1. 1 Hasil Pra Survey Kepuasan Karyawan 
 

No. PERTANYAAN STS TS N S SS 

1. Pimpinan selalu melakukan pengawasan secara 

langsung terhadap bawahannya. 

1 9 5 6  

2. Pimpinan bertanggung jawab atas semua 

pekerjaan yang telah diberikan kepada 

bawahannya. 

3 6 4 4  

3. Saya selalu ingin mencapai keberhasilan dalam 

melakukan pekerjaan yang telah diberikan. 

1 10 3 3  

4. Pendapatan yang saya terima sudah memenuhi 

harapan saya 

3 12 5 5 1 

5. Saya selalu mengembangkan kemampuan 

untuk meningkatkan produktivitas. 

1 11 2 5  

PERSENTASE 58 % 42 % 

Sumber (https://digilib.esaunggul.ac.id/public/UEU-

Undergraduate-10746- 8%20LAMPIAN.Image.Marked.pdf) 

Keterangan: 

STS = Sangat Tidak Setuju 

TS = Tidak Setuju 

N = Netral 

S = Setuju 

SS = Sangat Setuju 

 

Berdasarkan hasil pra survey pada tabel 1.1 terlihat bahwa 58 % karyawan merasa 

kurang puas bekerja dalam perusahaan PT. ID EXPRESS dan 42 % merasa puas bekerja 

dalam perusahaan 

 

 

https://digilib.esaunggul.ac.id/public/UEU-Undergraduate-10746-8%20LAMPIAN.Image.Marked.pdf
https://digilib.esaunggul.ac.id/public/UEU-Undergraduate-10746-8%20LAMPIAN.Image.Marked.pdf
https://digilib.esaunggul.ac.id/public/UEU-Undergraduate-10746-8%20LAMPIAN.Image.Marked.pdf
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Berdasarkan uraian diatas peneliti akan melakukan penelitian lebih lanjut dengan judul: 

“PENGARUH BUDAYA ORGANISASI, MOTIVASI KERJA, DAN GAYA 

KEPEMIMPINAN TERHADAP KEPUASAN KERJA KARYAWAN PT ID EXPRESS” 

 

2. Identifikasi masalah 

a. Budaya Organisasi yang kurang baikdapat mempengaruhi Kepuasan 

Kerja Karyawan. 

b. Motivasi yang kurang baik  dapat mempengaruhi Kepuasan Kerja 

Karyawan 

c. Gaya Kepemimpinan yang kurang baik dapat mempengaruhi 

Kepuasan Kerja Karyawan 

d. Lingkungan Kerja yang kurang baik dapat mempengaruhi kepuasan 

Kerja Karyawan 

e. Fasilitas yang kurang baik dapat mempengaruhi kepuasan Kerja 

Karyawan 

 

 

3. Batasan Masalah 

Agar permasalahan karena ruang lingkup yang diteliti tidak terlalu besar, 

maka penulis membatasi variabel pada penelitian ini adalah budaya 

organisasi, motivasi kerja, dan gaya kepemimpinan sebagai variabel 

independen dan kepuasan kerja karyawan sebagai variabel dependent 

dengan obyek penelitian pada karyawan PT. ID EXPRESS Jakarta Barat 

 

4. Rumusan Masalah 

Berdasarkan uraian pada latar belakang di atas, maka dapat dirumuskan 

permasalahan sebagai berikut: 

a. Apakah pengaruh budaya organisasi terhadap kepuasan kerja 

karyawan pada PT ID EXPRESS ? 

b. Apakah pengaruh motivasi kerja terhadap kepuasan kerja karyawan 

pada PT ID EXPRESS ? 

c. Apakah pengaruh gaya kepemimpinan terhadap kepuasan kerja 

karyawan pada PT ID EXPRESS ? 



6  

B. Manfaat Dan Tujuan Penelitian 

1. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah yang dijabarkan di atas maka tujuan 

utama dalam melakuanpenelitian ini adalah . 

a. Untuk mengetahui pengaruh budaya organisasi terhadap kepuasan 

kerja karyawan pada PT. ID EXPRESS  

b. Untuk mengetahui pengaruh motivasi kerja terhadap kepuasan kerja 

karyawan pada PT. ID EXPRESS  

c. Untuk mengetahui pengaruh gaya kepemimpinan terhadap 

kepuasan kerja karyawanpada PT ID EXPRESS  

 

2. Manfaat Penelitian 

A. Manfaat Praktis 

1. Bagi Penulis 

Meningkatkan kemampuan untuk menganalisa permasalahan 

yang ada didunia praktis dan menerapkan ilmu – ilmu dan teori- 

teori yang didapat dibangku kuliah kedalam kehidupan nyata 

tentang budaya organisasi, motivasi kerja, gaya kepemimpinan 

dan kepuasan kerja karyawan 

2. Bagi PT ID Express Jakarta Barat 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat digunakan sebagai 

masukan PT ID EXPRESS untuk meningkatkan kepuasan kerja 

karyawan PT ID EXPRESS . 

 

B. Manfaat Teoritis 

Hasil penelitian ini dapat dimanfaatkan sebagai tambahan referensi 

dan penelitian untuk menambah literatur penelitian tentang 

pengaruh budaya organisasi, motivasi kerja, dan gaya 

kepemimpinan terhadap kepuasan kerja karyawan. 
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