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The Influence of Social Media Adoption and Innovation on Business
Performance with Competitive Advantage as a Mediator for Business
Actors Who Actively Use Social Media

XV + 77 Pages, 26 Tables, 1 Pictures, 5 Attachment

Entrepreneurship

Abstract: This study analyzes the influence of social media adoption and
innovation on business performance, with competitive advantage as a
mediating variable for business actors who actively use social media. Using
the Resource-Based View (RBV) and Diffusion of Innovations (DOI)
approaches, this study involved 81 respondents selected through purposive
sampling, with data collected through a Likert-based questionnaire. The
results showed that social media adoption and innovation significantly
increased competitive advantage and business performance. Competitive
advantage was also proven to be a mediator in the relationship. This study
emphasizes the importance of innovation strategies and the use of social
media for business actors to strengthen competitiveness and business
performance in the digital era, while providing recommendations for
business actors to continue to maximize the potential of technology and
innovation in facing market competition.
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Kewirausahaan

Abstrak: Penelitian ini menganalisis pengaruh adopsi media sosial dan
inovasi terhadap kinerja usaha, dengan keunggulan kompetitif sebagai
variabel mediasi pada pelaku usaha yang mengggunakan media sosial
secara aktif. Menggunakan pendekatan Resource-Based View (RBV) dan
Diffusion of Innovations (DOI), penelitian ini melibatkan 81 responden
yang dipilih melalui purposive sampling, dengan data dikumpulkan melalui
kuesioner berbasis skala Likert. Hasil penelitian menunjukkan bahwa adopsi
media sosial dan inovasi secara signifikan meningkatkan keunggulan
kompetitif dan kinerja usaha. Keunggulan kompetitif juga terbukti menjadi
mediator dalam hubungan tersebut. Penelitian ini menegaskan pentingnya
strategi inovasi dan pemanfaatan media sosial bagi pelaku usaha untuk
memperkuat daya saing dan kinerja usaha di era digital, sekaligus
memberikan rekomendasi bagi pelaku usaha untuk terus memaksimalkan
potensi teknologi dan inovasi dalam menghadapi persaingan pasar.
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BABI

PENDAHULUAN

A. Permasalahan

1. Latar Belakang Masalah

Digitalisasi telah berkembang pesat dan memengaruhi hampir setiap aspek
kehidupan, termasuk cara pelaku usaha menjalankan bisnisnya. Adanya adopsi
teknologi yang semakin luas membuat bisnis kini lebih mudah diakses secara online,
dan media sosial menjadi salah satu alat paling efektif untuk memperluas jangkauan
pasar. Hal ini didukung dengan jumlah pengguna internet di Indonesia yang
meningkat sebesar 1,5 juta antara Januari 2023 sampai Januari 2024 (Kemp, 2024).
Peningkatan penggunaan internet jelas berkontribusi pada perkembangan media
sosial. Dengan populasi 281,6 juta jiwa, Indonesia memiliki 139 juta pengguna
media sosial pada Januari 2024, atau sekitar 49,9% dari total populasi (Kedaton,
2024).

Dalam dunia bisnis yang penuh persaingan, strategi yang tepat dan peningkatan
kinerja menjadi faktor penting agar bisnis dapat bertahan dan terus berkembang
(Liswoyo & Soelaiman, 2023). Memenuhi kebutuhan pelanggan merupakan
elemen kunci yang menentukan keberhasilan sebuah bisnis. Kinerja usaha yang
optimal tidak hanya menjaga pertumbuhan bisnis, tetapi juga memastikan
keberlanjutan jangka panjang dalam menghadapi dinamika pasar yang terus
berubah.

Pemanfaatan teknologi menjadi kunci dalam mengoptimalkan kinerja usaha.
Teknologi memungkinkan pelaku usaha mengelola operasional bisnis dengan lebih
efisien serta memanfaatkan pemasaran digital yang telah terbukti dapat
meningkatkan penjualan (Wardati & Er, 2019). Kemajuan teknologi informasi dan
telekomunikasi yang pesat telah memberikan dampak besar pada perilaku
konsumen, baik dalam memilih produk maupun memutuskan untuk bertransaksi.
Teknologi informasi kini semakin meluas dan diakses oleh berbagai kelompok usia,

mulai dari anak-anak, remaja, dewasa, hingga lansia. Semua kelompok ini



terdorong untuk mempelajari dan mengikuti perkembangan teknologi, khususnya
di media sosial. Perubahan yang terjadi dalam teknologi informasi dan komunikasi
juga telah mengubah cara pelaku usaha memasarkan produk mereka (Sunarta,
2023).

Pemanfaatan media sosial menjadi kunci bagi pelaku usaha untuk memperluas
jangkauan dan mengembangkan usaha mereka sesuai dengan tren dan kebutuhan
pasar saat ini (Kurnia & Wulandari, 2023). Selain itu, ada sejumlah manfaat yang
didapat para pelaku usaha di Indonesia dari penggunaan teknologi digital, di
antaranya adalah peningkatan pendapatan hingga 80%, dorongan untuk lebih
kreatif dan inovatif, serta kemampuan yang lebih besar dalam menjangkau pasar
internasional (Hasan et al., 2022). Menurut Fadhillah et al. (2021), media sosial
membantu bisnis melalui strategi diferensiasi dan fokus, sedangkan Singla & Durga
(2015) menekankan bahwa media sosial dapat mempengaruhi kekuatan tawar-
menawar antara pembeli dan penjual.

Strategi pemasaran digital memiliki pengaruh besar, hingga 78%, terhadap
keunggulan kompetitif bagi usaha dalam memasarkan produk mereka melalui
media sosial (Pramawati et al., 2020). Penggunaan media sosial secara efektif,
khususnya dalam pemasaran dan layanan pelanggan, berdampak signifikan pada
keunggulan kompetitif (Nisak & Moko, 2024; Hashim et al., 2021).

Keunggulan kompetitif adalah hasil dari kemampuan perusahaan untuk
menciptakan nilai tambah bagi konsumennya. Ini memberikan peluang bagi
perusahaan untuk meraih keuntungan lebih tinggi dibandingkan pesaing di industri
yang sama. Keunggulan kompetitif merupakan elemen kunci dalam kinerja
perusahaan di pasar yang kompetitif. Pada intinya, keunggulan ini tumbuh dari nilai
atau manfaat yang bisa diberikan perusahaan kepada konsumennya. Jika
perusahaan berhasil menerapkan salah satu dari tiga strategi utama, keunggulan
kompetitif pun bisa dicapai (Hili, 2022).

Inovasi juga diperlukan dalam mencapai keunggulan kompetitif. Andiyanto et
al. (2017) menyebutkan bahwa inovasi dapat menjadi katalis dalam menciptakan
keunggulan kompetitif, terutama di antara usaha-usaha sejenis. Thornhill (2006)

menambahkan bahwa inovasi dalam produk dan pemasaran secara signifikan



berkontribusi terhadap keunggulan kompetitif. Tingkat inovasi yang lebih tinggi,
menurut Chen et al. (2014) dan Cadden et al. (2023), akan menghasilkan
keunggulan kompetitif yang lebih besar.

Penelitian ini memasukkan variabel mediasi keunggulan kompetitif untuk
menjembatani peran media sosial dan inovasi terhadap kinerja usaha. Dengan
demikian, penelitian ini akan berjudul “Pengaruh Adopsi Media Sosial dan Inovasi
Terhadap Kinerja Usaha dengan Keunggulan Kompetitif sebagai Mediasi pada
Pelaku Usaha yang Aktif Menggunakan Media Sosial”.

2. Identifikasi Masalah
Berdasarkan latar belakang masalah yang telah diuraikan, penulis
mengidentifikasikan beberapa masalah dalam penelitian ini, yaitu:
a. Apakah adopsi media sosial memberikan keuntungan kompetitif lebih besar
bagi usaha yang kurang memiliki keterampilan interpersonal?
b. Seberapa penting peran media sosial dalam membangun brand awareness
dan visibilitas produk untuk meningkatkan kinerja usaha?
c. Apakah terdapat pengaruh antara adopsi media sosial terhadap keunggulan
kompetitif?
d. Apakah terdapat pengaruh antara inovasi terhadap keunggulan kompetitif?
e. Apakah terdapat pengaruh antara adopsi media sosial terhadap kinerja usaha?
f. Apakah terdapat pengaruh antara inovasi terhadap kinerja usaha?
g. Apakah terdapat pengaruh antara keunggulan kompetitif terhadap kinerja
usaha?
h. Apakah keunggulan kompetitif mampu memediasi antara adopsi media
sosial terhadap kinerja usaha?
i.  Apakah keunggulan kompetitif mampu memediasi antara inovasi terhadap

kinerja usaha?



3. Batasan Masalah

Berdasarkan latar belakang dan identifikasi masalah yang telah diuraikan,

penulis telah membatasi beberapa masalah dalam penelitian ini, yaitu:

a.

Subjek penelitian yang digunakan dalam penelitian ini difokuskan pada
pelaku usaha yang aktif menggunakan media sosial. Pembatasan subjek ini
juga diberikan kepada pelaku usaha yang telah membuka usahanya selama
minimal 6 bulan.

Objek penelitian ini meliputi pembahasan akan penggunaan media sosial,

inovasi, keunggulan kompetitif, dan kinerja usaha.

4. Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang masalah yang telah diuraikan, penulis merumuskan

beberapa masalah dalam penelitian ini, yaitu:

a.

Apakah terdapat pengaruh antara adopsi media sosial terhadap keunggulan
kompetitif pada pelaku usaha yang aktif menggunakan media sosial?
Apakah terdapat pengaruh antara inovasi terhadap keunggulan kompetitif
pada pelaku usaha yang aktif menggunakan media sosial?

Apakah terdapat pengaruh antara adopsi media sosial terhadap kinerja usaha
pada pelaku usaha yang aktif menggunakan media sosial?

Apakah terdapat pengaruh antara inovasi terhadap kinerja usaha pada pelaku
usaha yang aktif menggunakan media sosial?

Apakah terdapat pengaruh antara keunggulan kompetitif terhadap kinerja
usaha pada pelaku usaha yang aktif menggunakan media sosial?

Apakah keunggulan kompetitif mampu memediasi antara adopsi media sosial
terhadap kinerja usaha pada pelaku usaha yang aktif menggunakan media
sosial?

Apakah keunggulan kompetitif mampu memediasi antara inovasi terhadap

kinerja usaha pada pelaku usaha yang aktif menggunakan media sosial?



B. Tujuan dan Manfaat

1. Tujuan

Berdasarkan permasalahan yang telah diuraikan, maka tujuan penelitian ini

adalah sebagai berikut:

a.

Untuk mengetahui pengaruh adopsi media sosial terhadap keunggulan
kompetitif pada pelaku usaha yang aktif menggunakan media sosial.

Untuk mengetahui pengaruh inovasi terhadap keunggulan kompetitif pada
pelaku usaha yang aktif menggunakan media sosial.

Untuk mengetahui pengaruh adopsi media sosial terhadap kinerja usaha pada
pelaku usaha yang aktif menggunakan media sosial.

Untuk mengetahui pengaruh inovasi terhadap kinerja usaha pada pelaku
usaha yang aktif menggunakan media sosial.

Untuk mengetahui pengaruh keunggulan kompetitif terhadap kinerja usaha
pada pelaku usaha yang aktif menggunakan media sosial.

Untuk mengetahui pengaruh keunggulan kompetitif dalam memediasi adopsi
media sosial terhadap kinerja usaha pada pelaku usaha yang aktif
menggunakan media sosial.

Untuk mengetahui pengaruh keunggulan kompetitif dalam memediasi inovasi
terhadap kinerja usaha pada pelaku usaha yang aktif menggunakan media

sosial.

2. Manfaat

Manfaat dari penelitian ini adalah untuk mendorong pelaku usaha memanfaatkan

perkembangan teknologi seperti memanfaatkan media sosial dan juga berinovasi

dalam menciptakan sesuatu yang baru untuk meningkatkan kinerja suatu usaha.

Pelaku usaha diharapkan dapat mencapai keunggulan kompetitif dengan

memanfaatkan teknologi seperti media sosial serta berpikir inovatif dalam

menghadapi bisnis yang penuh persaingan. Dengan begitu, bisnis dapat lebih

adaptif terhadap perubahan pasar dan mampu mempertahankan keberlanjutan

dalam jangka panjang.
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