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ABSTRACT

The purpose of this research is to examine the effect environmental concerns, subjective norms
and perceived behavioral control on green purchase intention and to test attitudes as mediation
of environmental concerns, subjective norms and perceived behavioral control with green
purchase intentions. The population of this study are green products consumers who live in
Jakarta. The population used in this study was 144 valid respondents out of a total of 150
respondents. This study used a purposive sampling method, by distributing online
questionnaires which were then processed using smartPLS-SEM. The results of this study are
that environmental concerns cannot directly affect green purchase intention, but environmental
concerns can affect green purchase intentions through attitude as mediation. Subjective norm
and perceived behavioral control can directly influence green purchase intention, but attitude
cannot mediate the relationship between subjective norm and green purchase intention.
Meanwhile, perceived behavioral control can influence green purchase intention through

attitude as mediation.

Keywords: environmental concern, subjective norm, perceived behavioral control, green

purchase intention
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ABSTRAK

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menguji environmental concern, subjective norms dan
perceived behavioral control terhadap green purchase intention serta menguji attitude sebagai
mediasi environmental concern, subjective norm dan perceived behavioral control dengan
green purchase intention. Populasi dari penelitian ini adalah konsumen dari produk lingkungan
yang berdomisili di Jakarta. Populasi yang digunakan dalam penelitian ini berjumlah 144
responden valid dari jumlah total sebanyak 150 responden. Penelitian ini menggunakan metode
purposive sampling, dengan menyebarkan kuesioner secara online yang kemudian diolah
menggunakan smartPLS-SEM. Hasil dari penelitian ini adalah environmental concern tidak
dapat memengaruhi green purchase intention secara langsung, namun environmental concern
dapat memengaruhi green purchase intention melalui attitude sebagai mediasi. Subjective
norm dan perceived behavioral control dapat memengaruhi green purchase intention secara
langsung, namun attitude tidak dapat memediasi hubungan antara subjective norm dengan
green purchase intention. Sedangkan perceived behavioral control dapat memengaruhi green

purchase intention dengan melalui attitude sebagai mediasi.

Kata Kunci: environmental concern, subjective norm, perceived behavioral control, green

purchase intention
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BAB 1
PENDAHULUAN

A. Permasalahan
1. Latar Belakang Masalah

Saat ini, isu mengenai permasalahan lingkungan telah menjadi permasalahan
sosial dan banyak menarik perhatian publik, bukan hanya bagi konsumen tetapi juga
bagi penyedia produk barang dan jasa. Menurut Kompas.id yang dilansir oleh
Datadoks, Kementerian Lingkungan Hidup dan Kehutanan (KLHK) menyebutkan
prediksi akumulasi tumpukan sampah plastik di Indonesia terus meningkat selama
satu dekade terakhir (sumber: https://databoks.katadata.co.id/datapublish/2024/04

/03/timbulan-sampah-plastik-indonesia-terus-meningkat-hampir-sedekade, diakses

pada 4 September 2024). Seperti yang ditunjukkan pada gambar 1.1, sepanjang
tahun 2023, Indonesia menghasilkan 70 juta ton timbunan sampah dan diperkirakan
jumlah ini akan berpotensi terus mengalami kenaikan secara signifikan seiring
dengan pertambahan jumlah penduduk dari tahun ke tahun. Kondisi ini
menunjukkan adanya urgensi bagi semua orang untuk bertindak lebih ramah

lingkungan dalam kehidupannya sehari-hari.

80

70

.|I |l |l |l |l |l |l |I |l
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Gambar 1.1 Proyeksi Timbunan Sampah dan Sampah Plastik di Indonesia
(2017-2025)

(sumber: https://databoks.katadata.co.id/datapublish/2024/04/03/timbulan-sampah-

plastik-indonesia-terus-meningkat-hampir-sedekade)
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Dalam menghadapi permasalahan lingkungan yang semakin kompleks,
kesadaran akan pentingnya kelestarian lingkungan telah mengubah perilaku
konsumsi masyarakat. Kesadaran ini muncul dan berasal dari kekhawatiran yang
semakin mendalam terhadap dampak negatif yang dihasilkan oleh aktivitas
manusia, seperti peningkatan jumlah sampah, polusi udara, pencemaran air, dan
hilangnya keanekaragaman hayati. Seiring dengan meningkatnya edukasi mengenai
isu-isu lingkungan dan dampak jangka panjang dari konsumsi yang tidak
berkelanjutan, banyak konsumen kini beralih dari produk konvensional ke produk
yang lebih ramah lingkungan. Produk ramah lingkungan yang dihasilkan melalui
proses produksi yang mempertimbangkan dampaknya terhadap lingkungan, Kini
menjadi pilihan yang semakin populer di kalangan masyarakat.

Dengan populasi besar dan pertumbuhan ekonomi yang terus berkembang
secara pesat, kalangan Gen Z yang mencakup 28,80% dari total penduduk di
Indonesia menunjukkan perubahan perilaku konsumsi dan memberikan perhatian
secara Kkhusus terhadap keberlanjutan dan pelestarian lingkungan (sumber:

https://data.goodstats.id/statistic/sensus-bps-saat-ini-indonesia-didominasiolehgen

-zn9k qv, diakses pada 4 September 2024). Gen Z tumbuh di masa ketika isu
lingkungan seperti perubahan iklim dan permasalahan lingkungan hidup menjadi
topik hangat di berbagai platform sosial dan media. Generasi yang dinilai sangat
peduli terhadap isu-isu lingkungan ini cenderung memilih produk yang
mencerminkan nilai-nilai keberlanjutan.

Produk ramah lingkungan atau green products adalah produk yang dirancang
dan diproduksi dengan mempertimbangkan dampak yang diberikan terhadap
lingkungan sepanjang siklus hidupnya, mulai dari bahan baku pembuatan produk,
tahapan produksi, hingga pembuangan (Paul et al., 2016). Contoh dari produk
ramah lingkungan dapat berupa kemasan produk yang dapat didaur ulang, sedotan
stainless steel, tas belanja berbahan kain yang dapat dipakai berkali-kali dan tahan
lama, produk pembersih bebas bahan kimia, serta produk elektronik yang hemat

energi (sumber: https://kasirpintar.co.id/solusi/detail/35-produk-ramah-lingkungan

-yang-dapat-dijual-pada-tahun-2023, diakses pada 17 september 2024). Produk-

produk ini disebut ramah lingkungan karena berpotensi kurang atau tidak memiliki
dampak negatif terhadap lingkungan dan sering kali berkontribusi pada upaya

pelestarian alam, seperti penggunaan bahan alami dan pengurangan emisi karbon.


https://data.goodstats.id/statistic/sensus-bps-saat-ini-indonesia-didominasiolehgen%20-zn9k%20qv
https://data.goodstats.id/statistic/sensus-bps-saat-ini-indonesia-didominasiolehgen%20-zn9k%20qv
https://kasirpintar.co.id/solusi/detail/35-produk-ramah-lingkungan%20-yang-dapat-dijual-pada-tahun-2023
https://kasirpintar.co.id/solusi/detail/35-produk-ramah-lingkungan%20-yang-dapat-dijual-pada-tahun-2023

Perubahan dalam masyarakat yang terdorong karena meningkatnya
environmental concern telah menjadi faktor utama dalam pembentukan green
purchase intention (Chin et al., 2018). Istilah environmental concern atau
kepedulian terhadap lingkungan mencerminkan tingkat kekhawatiran individu
mengenai dampak negatif yang dihasilkan oleh aktivitas manusia terhadap
lingkungan (Tsen et al,. 2006). Semakin tinggi kesadaran akan isu-isu lingkungan
seperti perubahan iklim, polusi, dan hilangnya keanekaragaman hayati, semakin
besar dorongan individu untuk berkontribusi pada pelestarian lingkungan dengan
memilih produk yang cenderung tergolong lebih ramah lingkungan (Siringi, 2012).
Kesadaran akan seberapa pentingnya memilih produk ramah lingkungan juga
diperkuat oleh gerakan sosial seperti perayaan Hari Bumi (Earth day), kampanye
promosi untuk mengurangi penggunaan plastik yang mendukung kelestarian alam,
serta tren gaya hidup sehat (Adialita, 2015). Hal ini menunjukkan bahwa
environmental concern tidak hanya menciptakan kesadaran bagi individu, namun
juga sebagai dorongan untuk mengubah perilaku konsumsinya demi keberlanjutan
lingkungan.

Selain environmental concern, subjective norm juga memainkan peran penting
dalam memengaruhi green purchase intention. Subjective norm mengarah pada
tekanan sosial yang dialami oleh individu dan bersumber dari orang-orang di
sekitarnya seperti keluarga, teman, atau masyarakat luas, untuk terlibat dalam
perilaku tertentu, termasuk membeli produk ramah lingkungan (Ajzen, 1991).
Ketika individu merasakan bahwa orang-orang di sekitar mereka mendukung
pembelian produk ramah lingkungan, mereka akan lebih termotivasi untuk
menyesuaikan diri dengan harapan tersebut (Ajzen, 1991). Hal ini menunjukkan
bahwa subjective norm tidak hanya berperan sebagai pendorong, namun juga
sebagai salah satu faktor yang dapat memperkuat niat individu dalam jangka waktu
yang lebih lama untuk melakukan pembelian dan mempergunakan produk ramah
lingkungan.

Menurut Ajzen (2002), perceived behavioral control mengacu pada keyakinan
individu terhadap kemampuannya untuk melaksanakan suatu tindakan, seperti
membeli produk-produk yang lebih ramah lingkungan. Konsep ini mencakup
seberapa jauh individu merasa mampu untuk melakukan pembelian terhadap
produk ramah lingkungan, dengan mempertimbangkan faktor-faktor yang dapat

memengaruhi kemudahan atau kesulitan dalam melakukannya. Ketika individu

3



merasa memiliki akses yang mudah terhadap produk ramah lingkungan dan mampu
mengatasi hambatan-hambatan seperti harga yang lebih tinggi atau ketersediaan
produk yang terbatas, niat mereka untuk membeli produk tersebut akan meningkat
(Tsen et al., 2006). Sebaliknya, jika individu merasa bahwa pembelian produk
ramah lingkungan terlalu sulit atau membutuhkan pengorbanan yang besar dari
mereka, niat mereka untuk membeli produk tersebut akan menurun.

Sikap (attitude) individu terhadap produk ramah lingkungan sangat penting
dalam menentukan green purchase intention. Sikap yang positif terhadap produk
ramah lingkungan didasarkan pada keyakinan bahwa pembelian produk tersebut
tidak hanya memberikan manfaat bagi lingkungan sekitar, tetapi juga dapat
meningkatkan kualitas hidup mereka secara keseluruhan (Kuhlemeier, Bergh, &
Lagerweij, 1999). Individu yang mempunyai sikap positif terhadap produk ramah
lingkungan umumnya terbentuk karena rasa percaya bahwa keputusan mereka
dalam membeli produk tersebut dapat berkontribusi secara signifikan terhadap
kelestarian lingkungan (Chin et al., 2018). Dengan demikian, attitude atau sikap
individu terhadap produk ramah lingkungan dapat memperkuat hubungan antara
environmental concern, subjective norm, dan perceived behavioral control terhadap
green purchase intention.

Mengacu pada uraian latar belakang di atas, penelitian ini akan menggunakan
variabel environmental concern, subjective norm, serta perceived behavioral
control sebagai variabel eksogen. Lalu penelitian ini juga akan menggunakan
variabel green purchase intention sebagai variabel endogen dan attitude sebagai
variabel mediasi, sehingga penelitian ini diberi judul “Intensi Membeli Produk

Ramah Lingkungan pada Konsumen di Jakarta”.

. Identifikasi Masalah

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan, maka dilakukan identifikasi
masalah sebagai berikut ini:

a. Apakah environmental concern memiliki pengaruh terhadap green
purchase intention?

b. Apakah subjective norm memiliki pengaruh terhadap green purchase

intention?



c. Apakah perceived behavioral control memiliki pengaruh terhadap green
purchase intention?

d. Apakah attitude memiliki pengaruh terhadap green purchase intention?

e. Apakah attitude dapat memediasi environmental concern, subjective norm,

dan perceived behavioral control, terhadap green purchase intention?

3. Batasan Masalah

Pembatasan dalam penelitian ini adalah sebagai berikut:

a. Subjek dalam penelitian ini dibatasi pada individu yang memiliki dan
menggunakan produk ramah lingkungan dari kalangan Gen Z yang berusia
12-27 tahun di Jakarta.

b. Dalam penelitian ini, variabel yang akan diteliti adalah environmental
concern, subjective norm, perceived behavioral control, green purchase

intention, dan attitude.

4. Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang, identifikasi masalah dan batasan masalah, maka

rumusan masalah dalam penelitian ini sebagai berikut:

a.
b.

C.

e

Apakah terdapat pengaruh environmental concern terhadap attitude?
Apakah terdapat pengaruh subjective norm terhadap attitude?
Apakah terdapat pengaruh perceived behavioral control terhadap attitude?
Apakah terdapat pengaruh attitude terhadap green purchase intention?
Apakah terdapat pengaruh environmental concern terhadap green purchase
intention?

Apakah terdapat pengaruh subjective norm terhadap green purchase
intention?
Apakah terdapat pengaruh perceived behavioral control terhadap green
purchase intention?
Apakah terdapat pengaruh environmental concern terhadap green purchase
intention melalui attitude?

Apakah terdapat pengaruh subjective norm terhadap green purchase

intention melalui attitude?



J-

Apakah terdapat pengaruh perceived behavioral control terhadap green

purchase intention melalui attitude?

B. Tujuan dan Manfaat

1. Tujuan

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menguji secara empiris bahwa:

a.
b.
C.

Untuk mengetahui pengaruh environmental concern terhadap attitude.
Untuk mengetahui pengaruh subjective norm terhadap attitude.
Untuk mengetahui pengaruh perceived behavioral control terhadap attitude.
Untuk mengetahui pengaruh attitude terhadap green purchase intention.
Untuk mengetahui pengaruh environmental concern terhadap green purchase
intention.

Untuk mengetahui pengaruh subjective norm terhadap green purchase
intention.
Untuk mengetahui pengaruh perceived behavioral control terhadap green
purchase intention.
Untuk mengetahui pengaruh environmental concern terhadap green purchase
intention melalui attitude.
Untuk mengetahui pengaruh subjective norm terhadap green purchase
intention melalui attitude.

Untuk mengetahui pengaruh perceived behavioral control terhadap green

purchase intention melalui attitude.

2. Manfaat

Dari segi teoritis dan segi praktis, penelitian ini memiliki manfaat yang dapat

dilihat sebagai berikut:

a.

Manfaat Teoritis

Penelitian ini dapat menambah wawasan dan sebagai referensi bagi
penelitian-penelitian selanjutnya terkait pengaruh environmental concern,
subjective norm, dan perceived behavioral control terhadap green purchase

intention melalui attitude.

b. Manfaat Praktis



Bagi pemasar produk ramah lingkungan, penelitian ini dapat digunakan
sebagai pedoman dalam merancang strategi pemasaran yang lebih efektif
dengan memahami bagaimana environmental concern, subjective norm, dan
perceived behavioral control dapat memengaruhi green purchase intention
melalui attitute.
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