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ABSTRACT

Abstract: The aim of this study is first, to examine the effect of brand image, store
atmosphere, and ewom on purchase intention for Pizza Hut products in West
Jakarta. This study also aims to provide a deeper understanding of the factors that
influence customer purchasing decisions in the fast food sector, specifically Pizza
Hut. The sample used in this study consists of 160 respondents who are customers
of Pizza Hut in West Jakarta, selected using a non-probability sampling method
with purposive sampling technique. The respondents chosen have experience
visiting and purchasing products from Pizza Hut in West Jakarta. Data analysis in
this study uses structural equation modeling through SmartPLS 4.0 software to
analyze the relationships between variables. The results of the study show that first,
store atmosphere does not have a positive effect on purchase intention for Pizza
Hut products in West Jakarta. This indicates that the store ambiance does not
significantly influence customers' purchase intentions. However, brand image has
a positive effect on purchase intention for Pizza Hut products in West Jakarta,
suggesting that a positive perception of the brand can increase purchase interest.
Additionally, ewom also has a positive effect on purchase intention for Pizza Hut
products in West Jakarta, indicating that information shared through electronic
word-of-mouth can strengthen customers' purchasing decisions.

Keywords: Brand image, Store atmosphere, EWOM, Purchase intention
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ABSTRAK

Abstrak: Tujuan dari penelitian ini adalah pertama, untuk menguji pengaruh dari
brand image, store atmosphere dan ewom terhadap purchase intention pada produk
Pizza Hut di Jakarta Barat. Penelitian ini juga bertujuan untuk memberikan
pemahaman lebih mendalam mengenai faktor-faktor yang mempengaruhi
keputusan pembelian pelanggan di sektor restoran cepat saji, khususnya Pizza Hut.
Jumlah sampel yang digunakan dalam penelitian ini sebesar 160 responden berupa
pelanggan Pizza Hut di Jakarta Barat yang diambil menggunakan metode non-
probability sampling dengan teknik purposive sampling. Responden yang dipilih
memiliki pengalaman berkunjung dan membeli produk dari Pizza Hut di Jakarta
Barat. Teknik pengolahan data dalam penelitian ini menggunakan metode
persamaan structural dengan melalui software SmartPLS 4.0 untuk menganalisis
hubungan antar variabel. Hasil penelitian menunjukkan bahwa pertama, store
atmosphere tidak memiliki pengaruh positif terhadap purchase intention pada
produk Pizza Hut di Jakarta Barat. Hal ini mengindikasikan bahwa faktor suasana
toko tidak berpengaruh signifikan terhadap niat beli pelanggan. Namun, brand
image menunjukan memiliki pengaruh positif terhadap purchase intention pada
produk Pizza Hut di Jakarta Barat, yang mengindikasikan bahwa persepsi positif
terhadap merek dapat meningkatkan minat beli. Serta, ewom juga menunjukan
memiliki pengaruh positif terhadap purchase intention pada produk Pizza Hut di
Jakarta Barat, menunjukkan bahwa informasi yang dibagikan melalui word-of-
mouth elektronik dapat memperkuat keputusan pembelian pelanggan.

Kata Kunci: Brand image, Store atmosphere, EWOM, Purchase intention.
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BAB |

PENDAHULUAN

A. PERMASALAHAN
1. Latar Belakang Masalah

Dengan seiring berkembangnya zaman, Industri kuliner atau makanan
dan minuman saat ini sedang berkembang dan seolah tak mampu terpuruk
pasca pandemi. Khusus pada bidang makanan, Dimana setiap tahunnya
akan ada lagi makanan yang diminati oleh seluruh lapisan masyarakat. Di
bisnis makanan saat ini banyak tren atau kemajuan yang muncul dan
segera merambah ke negara-negara Asia Tenggara. Salah satu pada saat
ini merupakan dimana orang orang remaja lebih suka makan makanan
cepat saji dengan tidak membutuhkan waktu yang lama dan cepat

keluarnya makanan.

Di Indonesia, tingkat gerai terhadap makanan cepat saji berkembang
secara pesat dari tahun 2001 hingga 2021 mengalami pengembangan
sebesar 44,6% (Rokom, 2023). Salah satu perusahaan merek makanan
cepat saji di Indonesia yaitu Pizza Hut. Saat ini Pizza Hut banyak dikenal
masyarakat karena rasanya yang istimewa dan cara promosi yang menarik,
sehingga dapat menarik pembeli untuk melakukan pembelian. Pizza Hut
hadir di Indonesia sejak tahun 1984, juga merupakan restoran pizza
pertama di Indoensia (Kurniawan dkk., 2016). Kini Pizza Hut terdapat
lebih dari 600 outlet di Indonesia, dari sabang sampai merauke (Pizza Hut,

2024).



Dan & Frank Carney mendirikan Pizza Hut, jaringan restoran dan
waralaba global di Amerika Serikat, pada tahun 1958. Menu Italia-
Amerika Pizza Hut, yang meliputi spageti dan pizza, sudah dikenal luas.
Lebih dari 16.000 lokasi Pizza Hut dapat ditemukan di lebih dari 100
negara. Berdasarkan perjanjian waralaba internasional dengan Pizza Hut
Stores Asia Ltd., PT Sarimelati Kencana Tbk merupakan pemegang
waralaba di Indonesia dan berwenang untuk membangun dan mengelola
gerai Pizza Hut di seluruh Indonesia. PT Sarimelati Kencana Tbk didirikan
pada tahun 1987 dan mengoperasikan waralaba di Indonesia yang
mengkhususkan diri pada sektor jasa makanan konsumen, khususnya

pizza dan pasta (sarimelatikencana, 2024).

Perusahaan PT Sarimelati Kencana Tbk dari 2020 hingga 2023,
pendapatan Pizza Hut masing-masing sebesar Rp. 3.458.406.000.000,
Rp.3.418.811.000.000, 3.612.319.000.000 dan 3.543.983.000.000
(sarimelatikencana, 2024). Berdasarkan table 1, dapat diketahui bahwa
dari tahun 2020 hingga 2021 terdapat penurunan penjualan sebesar Rp.
39,595,000,000 dengan tingkat persentase sebesar 1,145% dan dari tahun
2022 hingga 2023 terdapat penurunan penjualan sebesar Rp.
68,336,000,000 dengan tingkat persentase sebesar 1,892%. Berdasarkan
penurunan penjualan terdapat beberapa faktor-faktor yang mempengaruhi
niat beli konsumen yang menyebabkan penjulan menurun dan mengurangi

keuntungan, misalnya store atmosphere, brand image dan EWOM.



PT Sarimelati Kencana Tbk.
Ikhtisar Kevangan
(Disajikan dalam jutaan Rupiah, kecuall dinyatakan lain)

LAPORAN LABA RUGI DAN
PENGHASILAN KOMPREHENSIF LAIN - - e e
Penjualan Neto 1543983 160,319 418811 3,458,406
Laba Bruto 1,359,891 14880 2,249,046 1,263,015
Laba Operad (ERIT) (40,182) 15,789 108 (61,163)
(BITDA 176498 404,098 455,176 306,591
Laba Tahun Berjalan (96,225) (23,45) 49581 (83,520)
[Penghasian Komprehensif Tahun Berjalan (96,645 8151 050 (91,349
[Rata-rata Tertimbang Jumiah Saham Biasa yang Beredr (Lembar Saham) 3,021,875,000 3021 875,000 3021 875,000 3,021.875,000
Laba per Saham Dusar (dalam Sstuan Penuh Rupish| (3) (8 ] (31
Tabel 1

Penjualan PT Sarimelati Kencana produk Pizza Hut di Indonesia

Seperti yang ditunjukkan oleh Kotler dan Keller (2012), purchase
intention terjadi ketika ada penilaian diri dari seorang pembeli. Seorang
pelanggan akan membuat keputusan dalam bermacam-macam keputusan
berdasarkan merek yang ada dan berdasarkan niat untuk membeli merek
yang paling disukainya. Akibatnya, penjualan produk bisnis Pizza Hut

dipengaruhi oleh purchase intention.

Menurut Hakim dan Keni (2019), mendefinisikan bahwa brand image
dengan citra yang baik akan membuat pelanggan membeli lebih banyak
produk dari merek terkenal karena dianggap lebih dapat dipercaya, selalu
tersedia, mudah ditemukan, dan kualitasnya tidak perlu diragukan lagi.
Sehingga brand image penting bagi perusahaan Pizza Hut. Dari hasil
penelitian brand image terdapat pengaruh yang positif dan signifikan
terhadap purchase intention tentang universitas online (Benhardy dkk.,
2020). Namun ada hasil penelitian yang menyatakan bahwa, brand image
tidak memiliki pengaruh terhadap purchase intention pada Local Fashion

Brand “This Is April” (Rila & Naurah, 2021).



Store atmosphere mempengaruhi niat untuk melakukan pembelian,
seperti yang dikemukakan oleh (Mathur & Goswami, 2014). Menurut
Bermanet dkk. (2018), store atmosphere mengacu pada kualitas
sebenarnya dari sebuah toko yang digunakan untuk membangun kesan dan
menarik klien. Lingkungan toko yang ramah dapat menumbuhkan citra
merek yang positif dan meningkatkan minat pelanggan dalam melakukan
pembelian (Martono & Keni, 2023). Oleh karena itu store atmosphere
memiliki pengaruh bagi perusahaan Pizza Hut dalam penjualan produk.
Terkait penelitian store atmosphere pada konsumen dan para peritel juga
membuktikan bahwa store atmosphere juga memiliki pengaruh terhadap
purchase intention konsumen (Martono & Keni, 2023). Namun
berdasarkan penelitian Sandra dkk. (2023), dimana menyatakan bahwa
tidak pengaruh signifikan atau negatif terhadap minat beli konsumen

minimarket Yong Mart di Way Kanan.

Kaplan dan Haenlin (2010), menyatakan bahwa hiburan berbasis web
organisasi secara efektif memajukan produk dan menyusun area lokal atau
pertemuan online mengakomodasi pembeli yang menyukai merek tersebut
digunakan. Kelompok atau komunitas online yang terbentuk akan
mempertimbangkan komunikasi sosial secara elektronik dan akan
mendorong kehadiran data elektronik dengan mendengarkan percakapan
orang lain. Oleh sebab itu dapat dikatakan EWOM memiliki dampak pada
minat beli konsumen dalam mengambil keputusan dalam pembelian
produk Pizza Hut. Dari hasil penelitian menunjukan bahwa EWOM
terdapat pengaruh yang positif dan signifikan terhadap purchase intention
pada Produk Innisfree (Yonita & Budiono, 2020). Namun juga terdapat
penelitian yang menyatakan bahwa EWOM tidak berpengaruh signifikan
terhadap minat beli konsumen di Agoda (Meybiani dkk., 2019).

Oleh karena itu, penelitian ini dilakukan untuk mengetahui pengaruh

brand image, store atmosphere dan EWOM terhadap purchase intention



pada Pizza Hut di Jakarta Barat. Dengan adanya perbedaan variabel dan
perbedaan objek penelitian yang berbeda terhadap penelitian sebelumnya.
Dengan diharapkan hasil penelitian ini dapat bermanfaat bagi pihak
pemasar, sehingga dapat membuat keputusan dalam perusahaan dalam
memperoleh laba maksimal. Serta penelitian ini diharapkan menjadi
motivasi penelitian lain dalam melakukan penelitian berhubungan dengan
meningkatkan purchase intention terhadap konsumen. Sehingga penelitian
ini di beri judul “Pengaruh Brand image, Store atmosphere dan EWOM
terhadap Purchase intention pada produk Pizza Hut di Jakarta Barat”.

2. Identifikasi Masalah

a. Apakah brand image memiliki pengaruh terhadap purchase intention?
b. Apakah store amosphere memiliki pengaruh terhadap purchase intention?

C. Apakah EWOM memiliki pengaruh terhadap purchase intention?

3. Batas Masalah

Penelitian ini dibatasi dan dilakukan di Jakarta Barat, dengan memiliki
tingkat populasi penduduk yang padat sebesar 2.611.515 jiwa pada tahun
2023 (Badan Pusat Statistik, 2024). Objek penelitian ini berupa 3 variabel
independen yaitu brand image, store atmosphere dan EWOM. Serta 1
variable dependen yaitu purchase intention. Subjek penelitiannya adalah

konsumen Pizza Hut.
4. Rumusan Masalah

a. Apakah brand image memiliki pengaruh terhadap purchase intention pada
produk Pizza Hut di Jakarta Barat?
b. Apakah store atmosphere memiliki pengaruh terhadap purchase intention

pada produk Pizza Hut di Jakarta Barat?



Cc. Apakah EWOM memiliki pengaruh terhadap purchase intention pada

produk Pizza Hut di Jakarta Barat?

B. TUJUAN DAN MANFAAT

1. Tujuan

Tujuan dari penelitian ini adalah:

a. Untuk menguji pengaruh brand image terhadap purchase intention
pada produk Pizza Hut di Jakarta Barat
b. Untuk menguji pengaruh store atmosphere terhadap purchase
intention pada produk Pizza Hut di Jakarta Barat
c. Untuk menguji pengaruh EWOM terhadap purchase intention pada
produk Pizza Hut di Jakarta Barat
2. Manfaat

Penelitian ini diharapkan bisa memberikan manfaat baik secara

akademis maupun praktis.

a.

Manfaat Praktis

Manfaat penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat bagi pihak
Perusahaan Pizza Hut, sehingga dapat mengambil keputusan
dalam strategi pemasaran untuk memperoleh laba maksimal,
dengan mengetahui pentingnya pengaruh brand image, store
atmosphere dan EWOM terhadap purchase intention pada minat

beli konsumen dalam membeli produknya.

Manfaat Akademis

Hasil penelitian diharapkan dapat menjadi ilmu tentang
hubungan brand image, store atmosphere dan EWOM terhadap
purchase intention, dan dapat digunakan juga sebagai referensi

maupun inspirasi inovasi untuk peneliti selanjutnya yang ingin



mengembangkannya dan menambahkan wawasan untuk

melakukan penelitian selanjutnya.
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