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ABSTRACT 

 

TARUMANAGARA UNIVERSITY 

 FACULTY OF ECONOMICS AND BUSINESS 

JAKARTA 

 

(A) FERDIANO SAPUTRA (115210250) 

(B) The Influence of Brand Image, Price Perception And Product Quality On 

Purchase Decision Among Xiaomi Smartphone Users in DKI Jakarta 

(C) XVI + 84 Pages, 31 Tables, 7 Pictures, 13 Attachment 

(D) MARKETING MANAGEMENT 

(E) Abstract: This study aims to investigate the impact of brand image, price 

perception, and product quality on the purchasing decisions of Xiaomi 

smartphone users residing in DKI Jakarta, the capital city of Indonesia. The 

study employs a quantitative method by collecting data through 

questionnaires completed by 252 respondents. The data analysis technique 

used is Partial Least Square-Structural Equation Modeling (PLS-SEM). The 

results show that brand image and product quality have a positive influence 

on purchasing decisions, while price perception does not have a positive 

impact on purchasing decisions. Additionally, brand image has a positive 

effect on price perception, and product quality also has a positive influence 

on brand image. 

(F) References 84 (1991-2024) 

(G) Dr. Cokki, S.E., M.M. 
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ABSTRAK 

 

UNIVERSITAS TARUMANAGARA 

 FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS 

                         JAKARTA 

 

(A) FERDIANO SAPUTRA (115210250) 

(B) PENGARUH CITRA MEREK, PERSEPSI HARGA DAN KUALITAS 

PRODUK TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN PADA 

PENGGUNA SMARTPHONE XIAOMI DI DKI JAKARTA 

(C) XVI + 84 Halaman, 31 Tabel, 7 Gambar, 13 Lampiran 

(D) MANAJEMEN PEMASARAN 

(E) Abstrak: Penelitian ini bertujuan untuk meneliti pengaruh citra merek, 

persepsi harga dan kualitas produk terhadap keputusan pembelian pengguna 

smartphone Xiaomi yang berdomisili di DKI Jakarta yang merupakan pusat 

ibukota Indonesia. Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif dengan 

mengumpulkan data melalui kuesioner yang telah diisi oleh 252 responden. 

Teknik analisis data yang digunakan adalah Partial Least Square-Structural 

Equation Modeling (PLS-SEM). Hasil penelitian menunjukkan bahwa citra 

merek dan kualitas produk memiliki pengaruh positif terhadap keputusan 

pembelian, tetapi persepsi harga tidak memiliki pengaruh positif terhadap 

keputusan pembelian. Selain itu, citra merek memiliki pengaruh positif 

terhadap persepsi harga dan kualitas produk juga memiliki pengaruh positif 

terhadap citra merek. 

(F) Daftar Acuan 84 acuan (1991-2024) 

(G) Dr. Cokki, S.E., M.M. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Permasalahan 

1. Latar Belakang Masalah 

Pada zaman sekarang, Manusia telah memasuki perkembangan zaman yang 

lebih modern, Yang dimana semua hal serba teknologi yang memudahkan 

pekerjaan para manusia. Pada proses perkembangan zaman modern masyarakat, 

Ilmu Pengetahuan dan Teknologi (IPTEK) memegang peran penting dalam hal 

tersebut dengan cara membantu para masyarakat menciptakan inovasi-inovasi baru 

untuk melanjutkan perkembangan zaman yang lebih modern. Ilmu Pengetahuan dan 

Teknologi (IPTEK) dapat diartikan sebagai hal yang berkaitan dengan teknologi, 

baik penemuan baru yang terkait dengan teknologi maupun kemajuan di bidang 

teknologi itu sendiri. IPTEK terus berkembang untuk memberikan dampak positif 

bagi kehidupan manusia. IPTEK tidak hanya berguna dalam aspek kehidupan 

sehari-hari, tetapi juga untuk mempermudah berbagai kebutuhan manusia. Dengan 

kemajuan IPTEK yang pesat, manusia kini semakin mudah berkomunikasi jarak  

jauh, bahkan di seluruh dunia. (Kompasiana.com, 2021). Smartphone merupakan 

salah satu fenomena dari perkembangan IPTEK pada bidang komunikasi. Saat ini, 

Semua masyarakat pasti telah memiliki smartphone mereka sendiri, dimulai dari 

anak-anak hingga orang dewasa, Tetapi smartphone sendiri lebih sering digunakan 

oleh kalangan remaja daripada kalangan dewasa.  

Smartphone sendiri memiliki berbagai macam fungsi yang sangat membantu 

masyarakat seperti mencari suatu informasi ataupun berita terbaru yang terdapat di 

internet, selain mencari informasi smartphone juga memiliki fitur canggih lainnya 

seperti kamera yang sering sekali digunakan oleh para remaja untuk terlihat lebih 

eksis, bahkan dengan smartphone kini masyarakat dapat berkomunikasi jarak jauh 

tanpa harus susah mengirim surat lewat pos seperti zaman dulu. Tidak bisa dihindari 

bahwa smartphone merupakan salah satu device yang paling banyak diminati dan 

sebagai suatu teknologi yang berkembang pesat hingga saat ini.  
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Penggunaan smartphone kian hari semakin meningkat seiring dengan 

peningkatan infrastruktur akses internet ke seluruh wilayah Indonesia. Selain itu, 

harga smartphone yang semakin terjangkau dan menjadi trend membuat 

penggunaan smartphone menjangkau sampai pelosok nusantara. Indonesia sebagai 

negara dengan jumlah penduduk terbesar ke empat di dunia dengan 283.487.931 

penduduk (Detik.com, 2024), menjadi pangsa pasar smartphone yang potensial bagi 

produsen smartphone, seluruh merk ternama dunia bersaing sengit merebut pasar 

smartphone yang besar di Indonesia.   

Smartphone hadir dalam berbagai merek yang sering digunakan oleh 

masyarakat Indonesia seperti Huawei, Apple, Samsung, Vivo, Oppo, Xiaomi, Sony 

dan lainnya. Salah satu merek yang cukup populer dan banyak digemari oleh 

berbagai kalangan di Indonesia adalah Xiaomi. Merek ini berhasil menarik 

perhatian konsumen baik dari kalangan muda hingga dewasa. Berkat kombinasi 

antara kualitas yang baik dan harga yang terjangkau, Xiaomi menawarkan beragam 

pilihan smartphone dengan teknologi canggih dan desain menarik, yang 

membuatnya menjadi salah satu pilihan terbaik bagi konsumen. 

Xiaomi sendiri merupakan perusahaan elektronik swasta asal tiongkok yang 

didirikan pada bulan 6 April 2010 oleh Lei Jun yang berkantor pusat di Beijing serta 

berfokus pada perangkat pintar salah satunya seperti Smartphone. Dari visi mereka 

“Menjadikan pengguna sebagai teman dan menjadi perusahaan yang paling disukai 

di hati pengguna.” Xiaomi terus melakukan pengembangan produk dan inovasi dari 

hasil karya mereka seperti Smartphone. (Xiaomi.com)  

Berbeda dengan merek smartphone lainnya, Xiaomi memiliki pendekatan 

pemasaran yang unik untuk merebut tren di pasar smartphone, yaitu dengan 

menawarkan harga yang terjangkau namun tetap dilengkapi dengan spesifikasi 

yang kuat. Harga produk Xiaomi biasanya 20-30 persen lebih murah dibandingkan 

pesaingnya, sementara spesifikasinya sering kali dua kali lebih tinggi atau lebih. 

(Detikinet.com) Dengan strategi ini, Xiaomi berkomitmen untuk menghadirkan 

teknologi canggih yang dapat diakses oleh semua lapisan masyarakat. Strategi 

tersebut terbukti berhasil, menjadikan Xiaomi salah satu merek smartphone yang 

sangat populer di Indonesia. (Haryanto, 2017) 

https://id.wikipedia.org/wiki/Beijing
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Menurut laporan terbaru dari CNBC Indonesia, pendapatan perusahaan 

Xiaomi mengalami kenaikan sebesar 10,9%. Pada kuartal Oktober hingga 

Desember 2023, Xiaomi berhasil mencatatkan pendapatan sebesar 73,24 miliar 

yuan, yang setara dengan Rp 160,2 triliun. Selain itu, laba yang disesuaikan 

mengalami lonjakan signifikan sebesar 236,1%, mencapai 4,9 miliar yuan atau 

sekitar Rp 10,7 triliun. (CNBCindonesia.com, 2024)  

Dalam sektor smartphone, Xiaomi berhasil mencatatkan pendapatan sebesar 

CNY 46,5 miliar (sekitar $6,5 miliar) dari penjualan selama periode April hingga 

Juni 2024, mencatatkan kenaikan sebesar 27% dibandingkan dengan periode yang 

sama tahun sebelumnya. Xiaomi mengirimkan 42,2 juta unit smartphone, termasuk 

sub-merek seperti Redmi dan Poco. Penjualan smartphone premium dengan harga 

di atas CNY 3.000 ($420) kini menyumbang 22,1% dari total pengiriman, 

menunjukkan adanya pertumbuhan tahunan yang positif. Xiaomi juga tetap 

mempertahankan posisinya sebagai produsen smartphone terbesar ketiga di dunia 

selama 16 kuartal berturut-turut dan berhasil menempati posisi dua teratas di 

wilayah Amerika Latin dan Timur Tengah. Ekosistem Xiaomi terus berkembang 

pesat, dengan jumlah pengguna yang kini mencapai 676 juta, meningkat 11,5% 

dibandingkan tahun sebelumnya. Dari jumlah tersebut, 164 juta pengguna berasal 

dari Cina daratan, sementara tiga dari empat pengguna Xiaomi berada di luar pasar 

domestik. (Gadget.jagatreview.com, 2024) 

 Keputusan pembelian adalah suatu proses pengambilan keputusan yang 

dimiliki oleh konsumen melalui berbagai macam pertimbangan dalam membeli 

suatu produk. Keputusan pembelian dari produk smartphone merek xiaomi 

dipengaruhi oleh citra dan kualitas serta harga yang dimiliki oleh smartphone 

xiaomi, yang menunjukkan seberapa pantas untuk membeli produk tersebut. 

Keputusan pembelian adalah salah satu langkah dalam proses pengambilan 

keputusan sebelum terjadi perilaku pasca pembelian. Sebelum mencapai tahap 

keputusan pembelian, konsumen sudah dihadapkan dengan berbagai pilihan 

alternatif. Pada tahap ini, konsumen akan mengambil tindakan untuk memutuskan 

pembelian produk berdasarkan pilihan yang telah mereka tentukan. (Haque, 2020) 
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 Citra merek merupakan persepsi yang dimiliki oleh seseorang terhadap 

suatu merek melalui pengalaman ataupun informasi masa lalu terhadap suatu 

merek. Citra merek Xiaomi dikenal sebagai produsen yang menciptakan suatu 

produk teknologi yang memiliki kualitas yang baik tetapi memiliki harga yang 

terjangkau, hal ini mempengaruhi keputusan pembelian para konsuman yang 

dimana para konsumen membeli produk xiaomi dengan sedikit pertimbangan tanpa 

harus meragukan kualitas serta harganya. Konsumen seringkali menggunakan citra 

merek suatu produk sebagai pertimbangan utama dalam keputusan pembelian. Citra 

merek yang positif menjadi aset berharga bagi perusahaan, karena berbagai 

penelitian menunjukkan bahwa citra merek dapat mempengaruhi persepsi 

konsumen dan memberikan dampak positif terhadap reputasi perusahaan. (Ruslim 

& Andrew, 2012). Citra merek adalah persepsi konsumen terhadap suatu merek 

yang membedakannya dari merek lainnya, dan persepsi tersebut digunakan oleh 

konsumen sebagai sumber informasi untuk menilai atau mengevaluasi kualitas 

suatu produk. (Cokki et al., 2023). 

 Persepsi harga adalah cara pandang seseorang terhadap sebuah harga yang 

dimiliki oleh sebuah produk. Persepsi harga dari seseorang terhadap xiaomi telah 

terbukti bahwa produk smartphone xiaomi merupakan salah satu smartphone 

dengan harga yang murah dan terjangkau dibanding produk smartphone lainnya. 

Hal ini akan mempengaruhi keputusan pembelian dari xiaomi yang dimana semakin 

murah harga, maka kualitas penjualan juga ikut meningkat. Persepsi harga merujuk 

pada kecenderungan konsumen untuk menilai kesesuaian manfaat suatu produk 

berdasarkan harganya. Penilaian terhadap harga suatu produk, apakah dianggap 

mahal, murah, atau wajar, bervariasi antara individu, tergantung pada persepsi 

pribadi yang dipengaruhi oleh faktor lingkungan dan kondisi masing-masing. 

Secara umum, konsumen tidak hanya menilai harga berdasarkan angka nominal, 

tetapi juga berdasarkan persepsi mereka terhadap harga tersebut. Oleh karena itu, 

perusahaan perlu menetapkan harga dengan cermat agar dapat berhasil dalam 

memasarkan produk atau layanan mereka. (Setyarko, 2016) 

Kualitas produk adalah kemampuan yang dimiliki oleh suatu produk yang 

menunjukkan tingkat kualitas yang dimiliki oleh produk tersebut agar menarik 
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minat konsumen. Selain harga yang terjangkau, Kualitas Produk Xiaomi menjadi 

salah satu kekuatan yang membuat xiaomi menjadi salah satu smartphone terlaris 

di Indonesia. Namun, kualitas bisa bervariasi tergantung pada model yang dipilih. 

Seperti Redmi note 13 pro yang memiliki performa yang tinggi untuk bermain game 

(Telset.id, 2024) ataupun Poco M4 pro memiliki kualitas yang tinggi dalam bagian 

kameranya (Planetgadgetstore.com 2022), kedua smartphone tersebut dapat dibeli 

dalam kisaran 2-4 jutaan saja. Selain itu, Inovasi-inovasi serta penambahan fitur 

yang diberikan oleh xiaomi menjadikan pilihan menarik bagi para konsumen untuk 

melakukan keputusan pembelian. Kualitas produk merujuk pada kemampuan suatu 

produk untuk menjalankan fungsinya dengan baik. Jika kualitas produk yang 

ditawarkan memuaskan, konsumen cenderung melakukan pembelian ulang. 

Sebaliknya, jika kualitas produk tidak memenuhi harapan, konsumen akan beralih 

memilih produk lain yang sejenis. (Apriani & Bahrun, 2021) 

Penelitian-penelitian sebelumnya (Apriani & Bahrun, 2021; Aziz et al., 2023; 

Prasetyo & Nainggolan., 2024; Alatas & Digdowiseiso, 2023; Abed & 

Pudjoprastyono., 2023; Lestari & Afriliani, 2022; Apriani & Bahrun, 2021; 

Fransisca & Pujiarti, 2022; Andryusalfikri & Widiyanti, 2019; Wijiyanto & 

Silitonga., 2023; Nugraha, 2018; Pratiwi & Silitonga, 2024; Ketut 2018) telah 

meneliti kaitan antara citra merek, persepsi harga, kualitas produk serta keputusan 

pembelian, tetapi belum banyak yang meneliti variabel-variabel tersebut sekaligus 

secara spesifik terhadap smartphone xiaomi. Penelitian ini bertujuan untuk mengisi 

kekosongan penelitian sebelumnya dengan mengeksplorasi keputusan pembelian 

pada smartphone Xiaomi. Maka dari itu, penelitian ini berjudul “PENGARUH 

CITRA MEREK, PERSEPSI HARGA DAN KUALITAS PRODUK TERHADAP 

KEPUTUSAN PEMBELIAN PADA PENGGUNA SMARTPHONE XIAOMI DI 

DKI JAKARTA.” 

 

2. Identifikasi Masalah 

Berdasarkan latar belakang di atas, maka dapat diidentifikasi masalah 

sebagai berikut: 

a. Citra Merek berpengaruh positif terhadap keputusan pembelian 
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b. Persepsi Harga berpengaruh positif terhadap keputusan pembelian 

c. Kualitas Produk berpengaruh positif terhadap keputusan pembelian 

 

3. Batasan Masalah 

Berdasarkan luasnya ruang lingkup permasalahan yang ada, penelitian ini 

melakukan beberapa batasan pemasalahan pada penelitian. batasan masalah yang 

diidentifikasi antara lain: 

a. Subjek pada penelitian ini merupakan para konsumen pengguna smartphone 

xiaomi yang berada di Jakarta, alasan peneliti memilih Jakarta, dikarenakan 

Jakarta merupakan ibukota Indonesia yang merupakan pusat kota. 

b. Penelitian ini membahas pengaruh citra merek, persepsi harga dan kualitas 

produk sebagai variabel independen dan Keputusan pembelian sebagai 

variabel dependen. Alasan mengapa peneliti memilih keempat variabel 

tersebut dalam penelitian ini adalah karena variabel-variabel tersebut 

merupakan variabel yang penting dalam dunia marketing. 

 

4. Rumusan Masalah 

Setelah penjelasan yang sudah dijabarkan sebelumnya pada latar belakang 

masalah, identifikasi masalah, dan batasan masalah, maka rumusan masalah pada 

penelitian ini adalah: 

a. Apakah citra merek memiliki pengaruh positif terhadap keputusan pembelian 

pengguna smartphone Xiaomi di DKI Jakarta? 

b. Apakah persepsi harga memiliki pengaruh positif terhadap keputusan 

pembelian pengguna smartphone Xiaomi di DKI Jakarta? 

c. Apakah kualitas produk memiliki pengaruh positif terhadap keputusan 

pembelian pengguna smartphone Xiaomi di DKI Jakarta? 

d. Apakah citra merek memiliki pengaruh positif terhadap persepsi harga 

pengguna smartphone Xiaomi di DKI Jakarta ? 

e. Apakah kualitas produk memiliki pengaruh positif terhadap citra merek 

pengguna smartphone Xiaomi di DKI Jakarta ? 
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B. Tujuan dan Manfaat 

1. Tujuan 

 Berdasarkan rumusan masalah di atas, maka tujuan dari penelitian ini adalah 

untuk menguji secara empiris: 

a. Pengaruh citra merek terhadap keputusan pembelian smatphone xiaomi di 

DKI Jakarta 

b. Pengaruh persepsi harga terhadap keputusan pembelian smartphone xiaomi di 

DKI Jakarta 

c. Pengaruh kualitas produk terhadap keputusan pembelian smartphone xiaomi 

di DKI Jakarta 

d. Pengaruh citra merek terhadap persepsi harga smartphone xiaomi di DKI 

Jakarta 

e. Pengaruh kualitas produk terhadap citra merek smartphone xiaomi di DKI 

Jakarta 

 

2. Manfaat 

Hasil dari penelitian diharapkan dapat memberikan manfaat sebagai berikut: 

a. Manfaat secara Teoretis dari penelitian ini adalah agar dapat memberikan 

sebuah pengetahuan yang lebih mendalam tentang hubungan antara citra 

merek, persepsi harga dan kualitas produk terhadap Keputusan pembelian 

pengguna smartphone xiaomi di DKI Jakarta baik secara langsung ataupun 

tidak langsung, untuk kalangan akademis maupun umum. Hasil dari 

penelitian ini diharapkan dapat memberikan wawasan atau ilmu 

pengetahuan bagi para pembaca. 

b. Manfaat secara praktis dari penelitian ini diharapkan dapat meningkatkan 

kualitas penjualan smartphone dalam dunia marketing yang dimiliki oleh 

Xiaomi serta menunjukkan beberapa informasi-informasi penting terhadap 

konsumen yang tertarik untuk melakukan pembelian terhadap barang merek 

Xiaomi. 
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