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ABSTRACT
TARUMANAGARA UNIVERSITY
FACULTY ECONOMIC AND BUSINESS JAKARTA

FELIX DEMETRIUS (115210173)

THE INFLUENCE OF FINANCIAL KNOWLEDGE, FINANCIAL LITERACY
AND FINANCIAL TECHNOLOGY ON MSME PERFORMANCE

XVI + 102 Pages + 25 Tables + 3 Pictures + 10 Attachments
MANAGEMENT FINANCE

Abstract: This study aims to determine the influence of financial knowledge,
financial literacy, and financial technology on the performance of MSMEs. The
research involved 250 MSME respondents who use financial technology servic
es and are domiciled in DKI Jakarta. Data were collected through a
questionnaire distributed via Google Forms, employing non-probability
sampling and a purposive sampling technique. The data were analyzed using
Structural Equation Modeling-Partial Least Squares (SEM-PLS) with
SmartPLS version 4.0 software. The findings of this study indicate that
financial knowledge has a positive and significant effect on MSME
performance, financial literacy has a positive and significant effect, and
financial technology also has a positive and significant impact.

Keywords: Financial Knowledge, Financial Literacy, Financial Technology,
MSME Performance
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ABSTRAK
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FINANCIAL TECHNOLOGY TERHADAP KINERJA UMKM

XVI + 102 Halaman + 25 Tabel + 3 Gambar + 10 Lampiran

MANAJEMEN KEUANGAN
Abstrak: Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh pengetahuan
keuangan, literasi keuangan dan teknologi keuangan terhadap kinerja UMKM.
Data Responden yang digunakan dalam penelitian ini sebanyak 250 pelaku
UMKM yang menggunakan layanan teknologi keuangan dan berdomisili di
DKI Jakarta. Data diperoleh dari penyebaran kuesioner melalui google form
dengan metode pengambilan non-probability sampling dan teknik purposive
sampling. Data dianalisis menggunakan SEM-PLS dengan software SmartPLS
versi 4.0. Hasil yang diperoleh dalam peneltian ini adalah pengetahuan
keuangan berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja UMKM, literasi
keuangan berpengaruh positif dan signifikan dan teknologi keuangan
berpengaruh positif dan signifikan.

Kata Kunci: Pengetahuan Keuangan, Literasi Keuangan, Teknologi Keuangan,
Kinerja UMKM
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BAB 1
PENDAHULUAN

A. Permasalahan

1. Latar Belakang Masalah

Indonesia merupakan salah satu negara dengan ekonomi terbesar di Asia
Tenggara, yang didukung oleh berbagai sektor, salah satunya adalah sektor UMKM
(Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah). UMKM berperan penting dalam mendukung
pertumbuhan ekonomi, meningkatkan kesejahteraan masyarakat, dan mendorong
penciptaan lapangan kerja di Indonesia. Menurut UU No. 20 Tahun 2008, UMKM
didefinisikan sebagai usaha produktif yang dijalankan oleh individu atau badan usaha
dengan batasan kekayaan bersih maksimal Rp 10 miliar (tidak termasuk aset tanah dan
bangunan) dan hasil penjualan tahunan maksimal Rp 50 miliar. Tujuan pemberdayaan
UMKM adalah menciptakan struktur ekonomi yang adil dan seimbang,
mengembangkan kemampuan UMKM agar lebih tangguh dan mandiri, serta
meningkatkan peran mereka dalam pembangunan daerah, penciptaan lapangan kerja,

dan pengurangan kemiskinan.

Data UMKM 2018-2023

Tahun 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Jumiah UMKM 6419 65.47 64 65.46 65 66

(Juta)

Pertumbuhan (%) 198% | -224% | 228% | -070% | 152% F

rbagai sumber

Gambar 1. 1 Data Pertumbuhan UMKM 2018-2023



Berdasarkan data UMKM tahun 2018-2023, UMKM di Indonesia pada tahun
2023 mengalami pertumbuhan sebesar 1,52% dan terdapat sebanyak 66 juta para
pelaku UMKM di Indonesia. Menurut Kadin Indonesia, UMKM menyumbang 61%
dari Pendapatan Domestik Bruto (PDB) Indonesia, yang setara dengan Rp9.580 triliun.
Menurut CNBC Indonesia (2024) UMKM juga berperan besar dalam penyerapan
tenaga kerja di Indonesia, dengan mempekerjakan sekitar 117 juta orang atau sekitar
97% dari total tenaga kerja nasional. Tingginya penyerapan tenaga kerja oleh UMKM
membawa dampak positif bagi perekonomian, terutama dalam mengurangi angka

pengangguran.

Dengan jumlah UMKM yang terus meningkat, tentunya terdapat berbagai
tantangan yang dihadapi oleh para pelaku UMKM dalam hal keberlanjutan dan
pertumbuhan usaha mereka serta sering kali mengalami kesulitan dalam hal
perencanaan anggaran, pengelolaan utang, pengelolaan keuangan dan strategi investasi
yang efektif. Salah satu masalah yang ada dalam para pelaku UMKM ini adalah kinerja
para pelaku UMKM. Menurut Nurhadianthy dan Anis (2023) kinerja mencerminkan
keberhasilan pengelolaan organisasi, termasuk dalam pencapaian yang diraih, baik oleh
organisasi sektor publik maupun lainnya. Kinerja yang baik menjadi kunci untuk
mengatasi tantangan ini dan memastikan keberlanjutan UMKM. Junaidi (2023)
mengatakan bahwa Kinerja UMKM dapat dianggap baik jika mampu meningkatkan
penjualan, meningkatkan keuntungan setiap tahun, menambah modal usaha,
meningkatkan jumlah pelanggan setiap tahun, mencapai target yang telah ditetapkan,
dan memenuhi kebutuhan yang ada dengan baik. UMKM dengan kinerja yang baik
mampu mempertahankan dan bahkan meningkatkan modal usahanya, serta mampu
memenuhi kebutuhan pasar yang ada dengan baik. Namun masih banyak para pelaku

UMKM yang gagal karena kinerja yang buruk.

Kinerja yang buruk dapat menghambat pertumbuhan usaha, hal ini disebabkan
oleh dua faktor utama, yaitu dalam aspek keuangan dan pemasaran. Dalam aspek

keuangan, permasalahan yang sering muncul adalah pengelolaan dan pencatatan



laporan keuangan yang kurang tepat serta minimnya kemampuan manajemen
keuangan. Menurut data pada MSME Empowerment Report 2022, menunjukkan bahwa
sebanyak 24,3% pelaku UMKM menghadapi masalah cash flow management atau
manajemen arus kas. Menurut Setyaningrum (2019) pengelolaan keuangan merupakan
hal yang penting untuk diterapkan pada UMKM, namun para pelaku UMKM sering
mengabaikan pentingnya pengelolaan keuangan. Selanjutnya Menurut Hadi et. al
(2024) Masih terdapat pemilik UMKM yang belum memiliki kemampuan yang
memadai dalam mengelola dan mengembangkan usahanya dengan efektif, sehingga
beberapa UMKM mengalami kegagalan dalam menjalankan bisnisnya. Hal ini dapat

terjadi karena rendahnya tingkat pengetahuan keuangan, literasi keuangan.

Selain itu, di era digitalisasi ini, teknologi keuangan atau financial technology
juga berperan dalam meningkatkan kinerja UMKM. Namun menurut data pada MSME
Empowerment Report 2022, masalah adopsi digital di kalangan UMKM tercatat
sebesar 30,9%, yang menunjukkan bahwa banyak pelaku UMKM masih mengalami
kesulitan dalam memanfaatkan teknologi digital, salah satunya termasuk teknologi
keuangan. Oleh karena itu, penelitian ini akan membahas beberapa faktor yang dapat
mempengaruhi kinerja UMKM, yaitu financial knowledge, financial literacy, financial
technology.

Faktor pertama yang mempengaruhi kinerja UMKM adalah financial
knowledge. Menurut Halim dan Astuti (2015) Financial knowledge merupakan
kemampuan untuk memahami, menganalisis, dan mengelola keuangan untuk membuat
suatu keputusan keuangan yang tepat agar terhindar dari masalah keuangan. Financial
knowledge penting untuk mencegah masalah keuangan, karena keputusan yang tepat
dapat membantu individu dalam mengelola keuangan mereka dengan lebih baik dan
menghindari potensi masalah yang dapat muncul dari pengelolaan keuangan yang
kurang baik. Binawati (2022) mengatakan Jika memiliki pemahaman keuangan yang
baik, maka usaha yang dijalankan juga akan memiliki manajemen keuangan yang lebih

baik juga. Sebaliknya, menurut Joko et. al (2022) dengan Pengetahuan keuangan yang



rendah dapat mengakibatkan perencanaan keuangan yang buruk dan kurangnya tujuan
keuangan yang jelas, yang pada akhirnya menurunkan kinerja UMKM. Menurut
Augustin (2020) Peningkatan pengetahuan keuangan seseorang dapat membantu
perusahaan dalam menciptakan strategi yang andal, yang pada gilirannya dapat
meningkatkan kinerja perusahaan. Pengetahuan keuangan yang memadai
memungkinkan pelaku UMKM untuk membuat keputusan finansial yang lebih
bijaksana, seperti perencanaan anggaran, pengelolaan arus kas, dan pengaturan
keuangan jangka panjang. Pengetahuan finansial yang baik memungkinkan seseorang
untuk membuat keputusan keuangan yang lebih informatif dan mengelola sumber daya

mereka dengan lebih efisien.

Faktor selanjutnya yang memberikan pengaruh pada kinerja UMKM adalah
financial literacy. Menurut Arofah (2021) financial literacy atau Literasi keuangan
dapat diartikan sebagai pemahaman seseorang tentang keuangan yang memungkinkan
mereka untuk mengelola keuangan secara efektif. Kemudian menurut Andriyani (2021)
Dengan pemahaman keuangan yang baik, pelaku UMKM dapat mengelola rencana
keuangan mereka dengan lebih efektif, memanfaatkan nilai waktu uang secara optimal,
serta meningkatkan keuntungan dan kualitas hidup mereka. Literasi keuangan
memungkinkan UMKM untuk merencanakan keuangan secara lebih baik, yang pada
gilirannya mendukung pertumbuhan dan keberlanjutan usaha mereka. Kemudian
menurut Putri et. al (2023) literasi keuangan sangat dibutuhkan untuk menjalankan
usaha agar terhindar dari masalah keuangan di masa depan. Menurut Chepngetich
dalam Saputro et. al (2022) literasi keuangan dan nilai-nilai budaya yang dimiliki oleh
pemilik UMKM menjadi sumber daya utama bagi organisasi dalam meningkatkan
kinerja UMKM, sehingga mampu menciptakan keunggulan kompetitif yang
berkelanjutan. Pemahaman yang baik tentang konsep dasar keuangan, manfaat, dan
pengelolaannya, ditambah dengan perilaku dan sikap finansial yang positif, dapat
meningkatkan pengetahuan keuangan dan mendorong kinerja UMKM, termasuk

peningkatan penjualan dan laba. Namun menurut Huda et. al (2023) masih banyak



pemilik UMKM yang sering mengabaikan pentingnya pengelolaan keuangan, sehingga
hal ini menjadi salah satu masalah utama yang dihadapi oleh UMKM.

Dalam meningkatkan kinerja usaha, financial technology merupakan faktor
yang sangat penting untuk semua usaha baik berskala kecil, menengah maupun besar.
Menurut Farida et al. (2021) Financial technology (Fintech) adalah layanan keuangan
berbasis teknologi yang memungkinkan konsumen mengaksesnya dengan mudah
melalui perangkat seluler, sehingga mengurangi kebutuhan untuk mengunjungi bank
atau institusi keuangan. menurut Radianto et al. (2023) finfech dikembangkan sebagai
solusi dalam layanan keuangan dengan memanfaatkan teknologi informasi, sehingga
mempermudah akses masyarakat terhadap produk keuangan. Fintech sendiri menjadi
sangat penting karena teknologi dan internet semakin berperan dalam kehidupan
sehari-hari. Fintech juga dirancang sebagai solusi untuk memudahkan masyarakat
dalam mengakses produk keuangan dengan memanfaatkan teknologi informasi. Mukti
etal. (2022) mengatakan Dengan fintech, kebutuhan untuk membawa uang tunai secara
fisik dapat dihindari, dan pembayaran online menjadi lebih mudah dilakukan. Fintech
dapat mempermudah transaksi dan memungkinkan proses pembayaran online yang
lebih cepat dan efisien, sehingga membuat transaksi lebih praktis untuk berbagai
kelompok pengguna. Menurut David dan Yusbardini (2023) Dengan adanya teknologi
keuangan yang baru dan baik, seseorang dapat merasakan keamanan dan kemudahan
dalam melakukan transaksi di pasar modal, serta melakukan transaksi di mana saja dan
kapan saja. Muzdalifa (2018) mengatakan bahwa fintech menawarkan layanan
pembayaran digital yang praktis dan aman, serta fitur pengelolaan keuangan yang
mendukung UMKM dalam mengatur keuangan mereka, seperti pencatatan
pengeluaran dan pemantauan investasi. Dengan begitu, para pelaku UMKM dapat
mengelola keuangan dengan lebih efisien, memperluas akses pasar melalui transaksi
digital, dan meningkatkan daya saing dengan memanfaatkan teknologi inovatif

sehingga dapat meningkatkan kinerja para UMKM.



Faktor-faktor lain yang mempengaruhi kinerja UMKM adalah financial
socialization dan financial self-efficacy. Menurut Danes dalam Khawar (2021)
Financial socialization adalah proses pembelajaran dan pengembangan nilai,
pengetahuan, norma, standar, sikap, dan perilaku yang mendukung kesejahteraan dan
kelangsungan keuangan individu. Bagi para pelaku UMKM, financial socialization
memiliki peran penting dalam membentuk kinerja usaha yang baik. Financial
socialization dapat membantu pelaku UMKM meningkatkan kesadaran akan
pentingnya literasi keuangan, termasuk pemahaman. Menurut Rizkiawati (2018)
financial self-efficacy merupakan keyakinan seseorang terhadap kemampuannya dalam
mengelola keuangan secara efektif dan mencapai tujuan keuangannya. Menurut
Rochmawati (2024) financial self-efficacy memainkan peran penting dalam
operasional UMKM, meliputi kepercayaan diri dalam mengelola dan membuat
keputusan finansial, menyusun anggaran, serta melaksanakan aktivitas keuangan
lainnya. Tingkat financial self-efficacy yang dapat tinggi membantu pelaku UMKM
dalam mengelola sumber daya keuangan mereka secara lebih efisien, yang pada

akhirnya mendukung stabilitas dan pertumbuhan usaha mereka.

Berdasarkan penelitian terdahulu, menurut hasil penelitian yang dilakukan oleh
Ferdiansyah dan Bukhari (2021) menunjukkan hasil financial knowledge berpengaruh
positif dan signifikan terhadap kinerja UMKM. Namun pada penelitian yang
dilakukan oleh Sari (2023) menunjukkan hasil financial knowledge tidak berpengaruh
signifikan terhadap kinerja UMKM. Menurut penelitian yang dilakukan Simorangkir
et. al (2024) menunjukkan hasil financial literacy berpengaruh positif dan signifikan
terhadap kinerja UMKM. Namun pada penelitan yang dilakukan Nurlianti (2022)
menunjukkan hasil financial literacy tidak berpengaruh signifikan terhadap kinerja
UMKM. Menurut penelitian yang dilakukan Yuliani et. al (2024) menunjukkan hasil
financial technology berpengaruh terhadap kinerja UMKM. Namun pada penelitan
yang dilakukan Murdiono (2024) menunjukkan hasil financial technology tidak
berpengaruh signifikan terhadap kinerja UMKM.



Berdasarkan uraian diatas, Maka penelitian ini mengambil judul “Pengaruh
Financial Knowledge, Financial Literacy, dan Financial Technology Terhadap

Kinerja UMKM”.

2. Identifikasi Masalah

Berdasarkan uraian dalam latar belakang, identifikasi masalah sebagai berikut:
a. Terdapat pengaruh financial knowledge terhadap Kinerja UMKM.

b. Terdapat pengaruh financial literacy terhadap Kinerja UMKM.

o

. Terdapat pengaruh financial technology terhadap Kinerja UMKM.
d. Terdapat pengaruh financial socialization terhadap Kinerja UMKM.

o

Terdapat pengaruh financial self-efficacy terhadap Kinerja UMKM.

3. Batasan Masalah

Terdapat banyak variabel yang dapat mempengaruhi kinerja UMKM. Namun,
dalam penelitian ini, peneliti akan lebih fokus pada tiga variabel independen yaitu,
Financial knowledge, Financial literacy, dan Financial Technology yang berpotensi

memengaruhi kinerja UMKM yang berdomisili di DKI Jakarta.

4, Rumusan Masalah
Berdasarkan uraian pada identifikasi dan batasan masalah di atas, maka
rumusan masalah adalah sebagai berikut :
a. Apakah financial knowledge berpengaruh positif terhadap Kinerja UMKM?
b. Apakah financial literacy berpengaruh positif terhadap Kinerja UMKM?
c. Apakah financial technology berpengaruh positif terhadap Kinerja UMKM?

B. Tujuan dan Manfaat

=

Tujuan Penelitian

Tujuan dari penelitian ini adalah :

&

Untuk mengetahui pengaruh financial knowledge terhadap Kinerja UMKM.
b. Untuk mengetahui pengaruh financial literacy terhadap Kinerja UMKM.
c. Untuk mengetahui pengaruh financial technology terhadap Kinerja UMKM.



2. Manfaat Penelitian

a. Bagi peneliti

Penelitian ini diharapkan mampu menambah pengetahuan dan wawasan mengenai
pentingnya financial knowledge, financial literacy dan financial technology serta cara
mencapai Kinerja UMKM.

b. Bagi akademisi

Penelitian ini diharapkan dapat menambah wawasan dan sebagai bahan referensi untuk
penelitian selanjutnya.

c. Bagi UMKM

Penelitian ini diharapkan meningkatkan pemahaman dan kemampuan para UMKM
yang berdomisili di DKI Jakarta dalam mengelola keuangan secara efektif and efisien.
d. Bagi masyarakat

Penelitian ini diharapkan memberikan manfaat bagi masyarakat luas dengan
meningkatkan kesadaran akan pentingnya financial knowledge, financial literacy, dan

financial technology dalam mencapai Kinerja UMKM yang baik dan sehat.
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