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ABSTRACT 

        UNIVERSITY TARUMANAGARA 

FACULTY OF ECONOMICS AND BUSINESS 

                             JAKARTA 

(A) FARREN CHRISTIE SETIAWAN 115210123 

(B) THE  INFLUENCE   OF  CREATIVITY,   ENTREPRENEURIAL  KNOWLEDGE,  SOCIAL  

     MEDIA  UTILIZATION,  AND  ADAPTATION   STRATEGIES  ON   THE  SUCCESS   OF  

     MSMES AT THE JAKARTA CULINARY FESTIVAL 

(C) XVI + 97 Pages, 20 Tables, 5 Pictures, 6 Attachments 

(D) ENTREPRENEUR 

(E) Abstract: Indonesia's economy in  the  food  and  beverage  sector  continues  to  experience 

significant growth. This increase is due to one of the culinary festival business sectors.    

Culinary festivals become effective promotional events and opportunities to innovate, 

harness creativity, and adopt new strategies in developing businesses. MSME entrepreneurs 

are competing to make their best efforts in order to achieve business success. The purpose 

of this study was to determine the influence of creativity, entrepreneurial knowledge, social 

media utilization and adaptation strategies on the success of MSME culinary festival in 

Jakarta. This research method is quantitative research. Data were collected through 

observation, questionnaire, and documentation. Sampling was carried out by purposive 

sampling of 60 MSMEs. Data analysis using SmartPLS 4 analysis through Variance-based 

SEM, through Partial Least Square-Structural Equation modeling (PLS-SEM). Based on the 

test results, declared all variables valid and reliable. The results of this study were 

concluded through the results of the path coefficient which shows that: 1) creativity has a 

positive and significant effect on Business Success, 2) entrepreneurial knowledge does not 

have a significant effect on Business Success 3) the use of social media has a positive and 

significant effect on Business Success, 4) adaptation strategies have a positive and 

significant effect on business success. The results of the study can be a source of reference 

and input for business actors the importance of creativity as the main driver in creating 

innovative and attractive products. Effective utilization of social media and and adaptation 

strategies applied to respond to market changes and challenges faced. 

(F) Keywords: Business Success, Creativity, Entrepreneurial Knowledge, Utilization of Social 

Media, and Adaptation Strategies. 

(G) References: 67 (1989-2024) 

(H) Dr. Lidyawati Soelaiman S.T., M.M. 
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ABSTRAK 

        UNIVERSITAS TARUMANAGARA 

      FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS 

                               JAKARTA 

(A) FARREN CHRISTIE SETIAWAN 115210123 

(B) PENGARUH            KREATIVITAS,         PENGETAHUAN        KEWIRAUSAHAAN,  

      PEMANFAATAN  SOSIAL  MEDIA,   DAN    STRATEGI   ADAPTASI   TERHADAP 

      KEBERHASILAN UMKM DI FESTIVAL KULINER JAKARTA      

(C) XVI + 97 Lembar, 20 Tabel, 5 Gambar, 6 Lampiran 

(D) KEWIRAUSAHAAN 

(E) Abstrak: Persaingan yang ketat pada usaha kuliner menyebabkan para pelaku  usaha  perlu 

menyikapi tantangan dengan terus berinovasi dan beradaptasi, serta melakukan diferensiasi 

agar tetap relevan dan menarik bagi konsumen. Menganalisis keberhasilan usaha 

merupakan aspek krusial dalam penelitian ini karena keberhasilan usaha kuliner sangat 

bergantung pada berbagai faktor yang memengaruhinya. Penelitian ini bertujuan untuk 

mengetahui pengaruh dari kreativitas, pengetahuan kewirausahaan, pemanfaatan media 

sosial dan strategi adaptasi terhadap keberhasilan usaha pada UMKM yang berpartisipasi di 

festival kuliner Jakarta. Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah penelitian 

kuantitatif untuk mengetahui pengaruh antar variabel. Pemilihan sampel dilakukan 

menggunakan non-probability sampling dengan teknik purposive sampling. Data 

dikumpulkan dengan menggunakan angket kuesioner kepada UMKM kuliner yang 

berpartisipasi di Festival Kuliner di Jakarta dan telah menjalankan usahanya minimal empat 

tahun. Dalam penelitian ini diperoleh responden sebanyak 60 UMKM. Data yang diperoleh 

kemudian dianalisis menggunakan Partial Least Square-Structural Equation Modelling 

(PLS-SEM). Berdasarkan hasil analisis data, diperoleh bahwa kreativitas, pemanfaatan 

media sosial serta strategi adaptasi berpengaruh positif dan signifikan terhadap keberhasilan 

usaha UMKM kuliner. Namun demikian, pengetahuan kewirausahaan tidak berpengaruh 

secara signifikan terhadap keberhasilan usaha UMKM kuliner. 

(F) Kata kunci: Keberhasilan Usaha, Kreativitas, Pengetahuan Kewirausahaan, Pemanfaatan 

Media Sosial, Strategi Adaptasi. 

  (G) Daftar Pustaka: 67 (1989-2024) 

  (H) Dr. Lidyawati Soelaiman S.T., M.M. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang Masalah 

Perekonomian Indonesia di sektor makanan dan minuman mengalami pertumbuhan 

yang signifikan, didorong oleh peningkatan pendapatan pribadi yang mengakibatkan 

kenaikan pengeluaran untuk makanan dan minuman, terutama karena bertambahnya 

jumlah konsumen kelas menengah (Fatkhurahman & Siregar, 2019). Perubahan gaya 

hidup masyarakat di kota-kota besar di Indonesia yang seringkali memiliki waktu terbatas 

turut memengaruhi perkembangan dari sektor industri makanan dan minuman (Wahyudi 

et al., 2022). 

Gambar 1. 1 Tren Data Pertumbuhan Industri Makanan dan Minuman 2021-2024 

Sumber: Data Industri, 2024 

 

Berdasarkan data dari Industri Research, (2024) diketahui bahwa terjadi 

peningkatan pertumbuhan industri makanan dan minuman selama dua dekade lebih. 

Meskipun pada saat pandemi covid, sektor makanan dan minuman mengalami penurunan 

sebesar 17,51%, namun pada tahun 2022, sektor ini mengalami lonjakan yang sangat 

besar, mencapai 40,54%, yang merupakan angka tertinggi dalam satu dekade terakhir. 

Untuk tahun 2023-2024, GAPMMI (Gabungan Produsen Makanan Minuman Indonesia) 

memperkirakan bahwa industri makanan dan minuman akan tumbuh antara 5-7% 

(Sulaeman & Muttaqien, 2023).   

Berdasarkan data BPS antara tahun 2020-2021 diketahui sektor makanan dan 

minuman di Indonesia mengalami pertumbuhan sebesar 2,54 persen, mencapai total nilai 

Rp775,1 triliun. Produk domestik bruto (PDB) sektor makanan dan minuman nasional 

pada dasar harga berlaku (ADHB) mencapai Rp1,12 kuadriliun pada tahun 2021. Angka 

ini menyumbang 38,05 persen dari industri pengolahan nonmigas dan sekitar 6,61 persen 
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dari total PDB nasional yang mencapai Rp16,97 kuadriliun. Kemudian tahun 2022 hingga 

tahun 2024 sektor makanan dan minuman di Indonesia khususnya di Jakarta tidak pernah 

mengalami penurunan. Bisnis kuliner merupakan bisnis yang paling disukai oleh 

pengusaha muda karena dapat dimulai dengan modal kecil namun memiliki potensi pasar 

yang luas (Thomas & Soelaiman, 2023).  

Gambar 1. 2 Pertumbuhan dan Kontribusi Sektor Industri Makanan dan Minuman 

Sumber: Badan Pusat Statistik (BPS), 2023 

Festival kuliner merupakan salah satu kegiatan yang memfasilitasi para pelaku 

usaha yang bergerak di bidang makanan dan minuman dan telah memberikan dampak 

positif terhadap sektor pariwisata dan industri makanan (Nur, 2020). Kegiatan ini tidak 

hanya menarik pengunjung dari berbagai daerah tetapi juga menjadi platform bagi 

pengusaha kuliner untuk memperkenalkan produk mereka. Festival kuliner menjadi ajang 

promosi yang efektif dan kesempatan untuk berinovasi, memanfaatkan kreativitas, dan 

mengadopsi strategi baru dalam mengembangkan usaha (Hassan et al., 2022). Jakarta 

merupakan pusat dari berbagai usaha kuliner, mulai dari usaha kecil hingga besar (Aliyah, 

2022). Tidak heran Jakarta sering menjadi tuan rumah festival kuliner yang menarik 

banyak pengunjung dan pelaku usaha.  

Usaha kuliner tidak lepas dari persaingan yang ada, sehingga pelaku usaha wajib 

menyikapi tantangan yang semakin kompleks dengan cara yang efektif. Persaingan ketat 

mengharuskan para pelaku usaha untuk terus berinovasi dan beradaptasi, serta melakukan 

diferensiasi agar tetap relevan dan menarik bagi konsumen (Dewi, 2020). Banyak pelaku 

UMKM tidak memiliki pengetahuan yang cukup tentang manajemen bisnis, menghadapi 
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risiko, termasuk pengelolaan keuangan dan perencanaan strategi. Padahal dalam 

menghadapi persaingan, pengusaha perlu berbagai strategi yang seringkali diwujudkan 

melalui berbagai pengetahuan, inovasi, adaptasi, dan kreativitas serta pemanfaatan media 

sosial pada era saat ini.  

Menganalisis keberhasilan usaha merupakan aspek krusial dalam penelitian ini 

karena keberhasilan usaha kuliner sangat bergantung pada berbagai faktor yang 

memengaruhinya, seperti kreativitas, pengetahuan kewirausahaan, pemanfaatan sosial 

media, dan strategi adaptasi. Keberhasilan usaha tidak hanya mencakup pencapaian target 

finansial, seperti peningkatan keuntungan dan pertumbuhan pendapatan, tetapi juga aspek 

non-finansial seperti kepuasan pelanggan dan loyalitas. Keberhasilan menunjukkan 

perbaikan dibandingkan masa lalu (Barringer, 2022). Menurut Soriyani & Harahap, 

(2022), keberhasilan usaha diukur dari pencapaian target finansial seperti keuntungan dan 

pertumbuhan pendapatan. Sementara Hanani & Hidayat, (2022) melihat keberhasilan 

sebagai kemampuan mencapai kepuasan pelanggan, yang terlihat dari loyalitas dan 

umpan balik positif. 

Berkaca pada saat pandemi covid kemarin, kegagalan dalam beradaptasi dengan 

kondisi musibah di lapangan dan kebutuhan pasar mengakibatkan kehilangan pelanggan 

dan penurunan omzet (Farell & Miralles, 2022). Selain itu, banyak sekali pengusaha yang 

belum sepenuhnya memanfaatkan media sosial sebagai alat pemasaran yang efektif. 

Kurangnya strategi promosi di platform digital mengurangi visibilitas produk dan peluang 

untuk menjangkau konsumen yang lebih luas (Rista & Habiburrahman, 2022).  

Dengan kemajuan teknologi yang pesat, internet kini telah menjadi alat utama 

dalam pemasaran produk. Strategi promosi melalui internet, khususnya pemanfaatan 

media sosial, dapat meningkatkan omzet penjualan secara signifikan dengan biaya yang 

lebih efisien (Nurmala, 2022). Konsumen dapat dengan mudah mencari informasi yang 

mereka butuhkan dengan cepat, detail, dan tanpa harus berinteraksi secara langsung. 

Teknologi informasi dan media sosial memungkinkan manusia untuk melakukan berbagai 

aktivitas sehari-hari, termasuk berbelanja atau memesan makanan, tanpa terbatas oleh 

jarak, ruang, atau waktu. Media sosial berperan sebagai jembatan bagi banyak konsumen. 

Ini merupakan sumber informasi bagi konsumen dan berfungsi sebagai alat untuk 

menyebarkan informasi guna memperkuat posisi di pasar (Rista & Habiburrahman, 

2022). Pemanfaatan media sosial sebagai alat promosi dan interaksi dengan konsumen 
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telah terbukti meningkatkan visibilitas dan daya tarik industri kuliner (Handayani et al., 

2020).  

Strategi inovatif juga diperlukan oleh pelaku usaha agar tetap relevan dalam pasar 

yang cepat berubah. Aspek kreativitas dalam menjalankan usaha juga sama pentingnya 

dalam menciptakan keunggulan. Kreativitas merupakan solusi baru untuk memberikan 

nilai terbaik dari suatu produk kepada pelanggan (Indra et al., 2023). Kreativitas sangat 

diperlukan agar sebuah bisnis dapat bertahan dalam persaingan yang semakin ketat. 

Adanya kreativitas dalam bisnis dapat memperluas pasar dan menjadi trendsetter bagi 

bisnis (Soriyani & Harahap, 2022). 

Selain kreativitas, diperlukan pula pengetahuan kewirausahaan agar diketahui 

pemahaman dan keterampilan yang diperlukan untuk memulai, mengelola, dan 

mengembangkan usaha atau bisnis. Pengetahuan kewirausahaan melibatkan berbagai 

aspek, termasuk produk, layanan, proses, atau model bisnis. Asiah & Harjoni, (2021) 

menegaskan bahwa pengetahuan kewirausahaan merupakan hasil dari penerapan ide 

kreatif dalam suatu bisnis, sebuah proses adaptasi perusahaan terhadap lingkungan yang 

selalu berubah. Menurut Rusdiana, (2018) pengetahuan kewirausahaan meliputi 

perencanaan bisnis, keterampilan dalam mengelola sumber daya, pengetahuan tentang 

pengelolaan keuangan dan membangun hubungan dengan pemangku kepentingan, mitra 

bisnis, dan pelanggan. Penelitian terdahulu yang dilakukan oleh  Imania & Hidayat 

(2022), menyatakan bahwa pengetahuan kewirausahaan memiliki pengaruh terhadap 

keberhasilan usaha. Sebuah UMKM yang memiliki tingkat pengetahuan kewirausahaan 

yang tinggi dikatakan akan memiliki nilai kerja usaha yang tinggi atau baik. Adanya 

pengaruh pengetahuan kewirausahaan terhadap UMKM juga telah dibuktikan oleh kajian 

Handoyo & Vavensy (2022), menyebutkan bahwa pengetahuan kewirausahaan, 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap keberhasilan usaha. Namun demikian, 

pengetahuan kewirausahaan yang baik tidak akan berpengaruh jika tidak disertai dengan 

strategi adaptasi yang baik 

Adaptasi merupakan bagian dari manajemen usaha dan juga salah satu faktor yang 

sangat penting, karena adaptasi akan mempengaruhi secara langsung terhadap kelancaran 

maupun keberhasilan UMKM dalam mencapai tujuannya. Penting bagi UMKM untuk 

mengetahui strategi adaptasi yang tepat dan sesuai terhadap produk yang akan dijual di 
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pasaran. Adanya strategi adaptasi tepat dan sesuai maka produk akan mudah diterima 

calon konsumen (Handayani et al., 2020). 

Mengingat pentingnya kreativitas dan pengetahuan kewirausahaan, serta 

bagaimana pengusaha melakukan adaptasi hingga pemanfaatan media sosial untuk 

meningkatkan kinerja usahanya, maka peneliti tertarik untuk melakukan penelitian yang 

berjudul “Pengaruh kreativitas, pengetahuan kewirausahaan, pemanfaatan sosial media, 

dan strategi adaptasi terhadap keberhasilan UMKM di Festival kuliner Jakarta” 

1.2 Identifikasi masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan diatas, maka penulis merumuskan 

identifikasi masalah yang dapat diambil sebagai dasar kajian dalam penelitian yang akan 

dilakukan yaitu: 

1. Rendahnya tingkat kreativitas UMKM kuliner di Jakarta yang cenderung kurang 

mampu berinovasi dalam produk dan penyajian, yang mengakibatkan kesulitan 

bersaing. 

2. Kurangnya pengetahuan kewirausahaan yang cukup tentang manajemen bisnis.  

3. Beberapa pelaku usaha kuliner belum sepenuhnya memanfaatkan media sosial 

sebagai alat pemasaran yang efektif. 

4. Banyak UMKM kuliner tidak memiliki strategi adaptasi untuk menghadapi 

perubahan selera dan preferensi konsumen. 

1.3 Batasan Masalah 

Agar penelitian ini dapat dilakukan dengan lebih mendalam dan fokus, penulis 

merasa perlu untuk menetapkan batasan pada penelitian ini, diantaranya adalah:  

1. Variabel yang digunakan dalam penelitian adalah kreativitas, pengetahuan 

kewirausahaan, pemanfaatan media sosial serta strategi adaptasi dan keberhasilan 

usaha.  

2. Subyek penelitian dalam penelitian ini adalah pengusaha yang sedang atau pernah 

berpartisipasi pada festival kuliner yang berlangsung di Jakarta. 
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1.4 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah dipaparkan di atas, yang menjadi rumusan 

masalah dalam penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Apakah kreativitas berpengaruh terhadap keberhasilan UMKM di festival kuliner 

Jakarta? 

2. Apakah pengetahuan kewirausahaan berpengaruh terhadap keberhasilan UMKM 

di festival kuliner Jakarta? 

3. Apakah pemanfaatan media sosial berpengaruh terhadap keberhasilan UMKM di 

festival kuliner Jakarta? 

4. Apakah strategi adaptasi berpengaruh terhadap keberhasilan UMKM di festival 

kuliner Jakarta? 

 

1.5 Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah di atas, maka penelitian ini bertujuan sebagai 

berikut: 

1. Untuk menguji pengaruh kreativitas terhadap keberhasilan UMKM di festival 

kuliner Jakarta. 

2. Untuk menguji pengaruh pengetahuan kewirausahaan terhadap keberhasilan 

UMKM di festival kuliner Jakarta. 

3. Untuk menguji pengaruh pemanfaatan media sosial terhadap keberhasilan 

UMKM di festival kuliner Jakarta. 

4. Untuk menguji pengaruh strategi adaptasi terhadap keberhasilan UMKM di 

festival kuliner Jakarta. 

 

1.6 Manfaat Penelitian 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi masukan bagi para pelaku usaha 

UMKM di bidang makanan dan minuman. Hasil penelitian ini juga memberikan wawasan 

yang lebih dalam mengenai pentingnya kreativitas sebagai pendorong utama dalam 

menciptakan produk yang inovatif dan menarik. Penelitian ini juga menyoroti bagaimana 

pemanfaatan media sosial yang efektif, membantu pelaku UMKM untuk memperluas 

pangsa pasarnya. Selain itu, pengetahuan kewirausahaan dan strategi adaptasi perlu 

diterapkan untuk menanggapi perubahan pasar dan tantangan yang dihadapi. 
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