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ABSTRACT 

 

  

       UNIVERSITAS TARUMANAGARA 

FACULTY OF ECONOMICS AND BUSINESS 

                              JAKARTA 

 

(A) EVAN DARMANA CAPRIO (115200166) 

(B) THE INFLUENCE OF BRAND IMAGE, WORD OF MOUTH, AND 

ADVERTISEMENT ON PURCHASE DECISIONS OF SHOPEE USERS IN 

JAKARTA 

(C) V + 70 Pages, 21 Tables, 5 Pictures, 4 Attachments 

(D) Marketing 

(E) Abstract: The purpose of this study was to determine whether Brand Image, 

Word Of Mouth, and Advertisement on Purchase Decisions of Shopee Users in 

Jakarta. The population in this study were Shopee Users. The sample used in this 

study was 100 respondents of Shopee users in Jakarta. The sampling technique used 

was nonprobability sampling with a purposive sampling method. Data collection in 

this study was carried out by distributing questionnaires and the results of the data 

in this study were processed using the PLS-SEM data analysis technique with the 

help of SmartPls software. 

(F) Keywords: Brand Image, Word Of Mouth, Advertisement 

(G) Reference list 40 (2018-2023) 

(H) Sanny Ekawati, S.E., M.M 
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ABSTRAK 

 

 UNIVERSITAS TARUMANAGARA 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS 

                        JAKARTA 

(A) EVAN DARMANA CAPRIO (115200166) 

(B) PENGARUH BRAND IMAGE, WORD OF MOUTH, DAN 

ADVERTISEMENT TERHADAP PURCHASE DECISION PADA 

PENGGUNA SHOPEE  DI JAKARTA 

(C) V + 49 Halaman, 21 Tabel, 5 Gambar, 4 Lampiran 

(D) PEMASARAN 

(E) Abstrak: Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui apakah Brand Image, 

Word Of Mouth, Dan Advertisement  Terhadap Purchase Decision Pada 

Pengguna Shopee  Di Jakarta. Populasi dalam penelitian ini adalah Pengguna 

Shopee. Sampel yang digunakan dalam penelitian ini yaitu 100 responden 

pengguna Shopee di Jakarta. Teknik pengambilan sampel yang digunakan yaitu 

nonprobability sampling dengan metode pengambilan sampel purposive 

sampling. pengumpulan data penelitian ini dilakukan dengan menyebarkan 

kuesioner dan hasil data di penelitian ini diolah menggunakan teknik analisis 

data PLS-SEM dengan bantuan software SmartPls. 

(F) Kata Kunci: Brand Image, Word Of Mouth, Advertisement 

(G) Daftar acuan 40 (2018-2023) 

(H) Sanny Ekawati, S.E., M.M 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A.  PERMASALAHAN 

1.  Latar Belakang Masalah 

Pemanfaatan luas Internet melampaui perannya sebagai alat publik 

belaka untuk pengambilan informasi atau komunikasi; itu juga telah menjadi 

bagian integral dari pelaksanaan kegiatan ekonomi. Kemajuan teknologi 

informasi dan komunikasi, terutama Internet, telah melahirkan jalan baru 

untuk proliferasi dan peningkatan transaksi online. Saat ini, semakin banyak 

orang yang terlibat dengan Internet, menunjukkan peningkatan penggunaan 

yang berkelanjutan. Tren ini berkontribusi terhadap meningkatnya prevalensi 

perdagangan yang dilakukan melalui media elektronik, yang biasa disebut 

sebagai e-commerce (Pratama & Hayuningtias, 2022). Shopee mencontohkan 

perusahaan yang berkembang dan memiliki potensi signifikan mengingat 

meningkatnya jumlah pengguna Internet di Indonesia. Shopee adalah platform 

atau aplikasi yang didirikan oleh Forrest Xiaodong Li, yang didedikasikan 

untuk domain perdagangan online, dapat diakses melalui smartphone dan 

komputer. Seperti dicatat oleh (Riyadi, 2019), rangkaian produk yang tersedia 

melalui aplikasi ini sangat bervariasi, mencakup barang-barang mulai dari 

pakaian hingga barang-barang penting yang memenuhi kebutuhan sehari-hari 

individu. 

Salah satu fenomena yang dialami oleh shopee adalah pada tiga kuartal 

pertama tahun 2023, Shopee muncul sebagai platform perdagangan online 

terkemuka di Indonesia, menarik jumlah pengunjung tertinggi. Pada kuartal 

awal, Shopee mencatat 158 juta kunjungan, yang naik menjadi 167 juta pada 

kuartal berikutnya, memuncak pada puncak 216,8 juta kunjungan pada 

kuartal ketiga. Bersamaan dengan itu, platform belanja online yang 

dioperasikan oleh Lazada dan Blibli juga menyaksikan peningkatan jumlah 

pengunjung, seperti yang diilustrasikan dalam tabel yang menyertainya. 

Sebaliknya, Tokopedia dan Bukalapak mengalami penurunan jumlah 

kunjungan mereka (www.katadata.com, 2023). 
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Keputusan pembelian merupakan perilaku konsumen meliputi penilaian 

informasi yang berkaitan dengan suatu produk sebelum perumusan keputusan 

pembelian. Pengakuan masalah atau persyaratan yang dipicu oleh rangsangan 

internal atau eksternal memulai proses pembelian. Ini memfasilitasi pemasar dalam 

perumusan strategi pemasaran yang berpusat di sekitar konsumen. 

Citra merek menurut Tanady & Fuad (2020) dipahami sebagai suatu hal 

yang dianggap memiliki urgensi yang signifikan dalam operasi perusahaan. Ini 

harus dipertimbangkan sebagaimana mestinya karena memiliki potensi untuk 

mempengaruhi sikap konsumen ketika mereka dihadapkan pada keputusan 

untuk membeli penawaran perusahaan. Citra merek dianggap sebagai 

manifestasi atau representasi dari persepsi konsumen dalam menggabungkan 

merek tertentu, dibentuk oleh informasi yang ada dan pengalaman konsumen 

sebelumnya dengan merek tertentu. 

Fadhilah dan Saputra (2021) menjelaskan word of mouth yang dilakukan 

oleh pelanggan mampu memberikan pengaruh kepada pelanggan dalam 

memutuskan keinginan pembeliannya terhadap suatu produk tertentu. Word 

of Mouth dipahami sebagai suatu mode wacana yang memuncak dalam aspek 

promosi produk dalam lingkup informal. Perlu dicatat bahwa dari mulut ke 

mulut dapat terjadi melalui komunikasi tertulis, dan juga dapat terwujud 

secara lisan sebagai nasihat atau pengalaman pribadi yang dimiliki konsumen 

mengenai produk tertentu. 

Berdasarkan penegasan yang diungkapkan Yosepha et al. (2021) bahwa 

posisi advertising dalam dinamika perusahaan sangatlah penting karena 

praktik periklanan siap untuk secara signifikan mempengaruhi peningkatan 

pilihan konsumen mengenai akuisisi produk tertentu. Periklanan, dalam 

berbagai interpretasi, diakui sebagai metode representasi impersonal dan 

advokasi komoditas, konsep, dan layanan, di mana kompensasi finansial untuk 

iklan tersebut disediakan oleh sponsor. 

Penelitian terdahulu yang dilakukan oleh Makasidamo et al. (2022); Nisa et 

al. (2019); Kurnia dan Krisnawati (2023); Ling dan Pratomo (2020) menyatakan 
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bahwa terdapat hubungan positif dan signifikan antara brand image dengan dengan 

keputusan pembelian. Penelitian sebelumnya tidak mendukung yang dilakukan 

oleh Andriani et al. (2023); Yudistira (2022); Maupa et al. (2019)  yang 

menyatakan brand image tidak berpengaruh signifikan terhadap keputusan 

pembelian konsumen. Penelitian terdahulu yang dilakukan oleh Makasidamo et al. 

(2022); Andriani et al. (2023); Nisa et al. (2019); Kurnia dan Krisnawati 

(2023) menemukan bahwa word of mouth berpengaruh signifikan positif terhadap 

keputusan pembelian. Penelitian sebelumnya tidak mendukung yang dilakukan 

oleh Habir et al. (2018); Cahyani et al. (2022); Dewi et al. (2023) yang 

menyatakan word of mouth tidak berpengaruh signifikan terhadap keputusan 

pembelian konsumen. Penelitian terdahulu yang dilakukan oleh Larasati dan 

Chasanah (2022); Yosepha et al. (2021) menemukan bahwa advertisement 

berpengaruh signifikan positif terhadap keputusan pembelian. Penelitian 

sebelumnya tidak mendukung yang dilakukan oleh Pratama dam Hayuningtias 

(2022); Adiprasetya et al. (2019); Yunita dan Rukmini (2021) yang menyatakan 

advertisement tidak berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian 

konsumen.  

Berdasarkan uraian latar belakang di atas, maka penelitian ini berjudul 

“PENGARUH BRAND IMAGE, WORD OF MOUTH, DAN 

ADVERTISEMENT TERHADAP PURCHASE DECISION PADA 

PENGGUNA SHOPEE DI JAKARTA “ 

 

2.  Identifikasi Masalah 

Berdasarkan latar belakang di atas, masalah dalam penelitian ini sebagai 

berikut: 

a.  Adanya perbedaan yang signifikan mengenai pengaruh Brand image terhadap 

keputusan pembelian 

b.  Adanya perbedaan yang signifikan mengenai pengaruh Word of Mouth 

terhadap keputusan pembelian 

c.  Adanya perbedaan yang signifikan mengenai pengaruh Advertisement 

terhadap keputusan pembelian 
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3.  Batasan Masalah 

Batasan masalah dibuat agar tidak terlalu luas dan lebih terfokus. Adapun 

pembatasan masalah sebagai berikut: 

a. Subjek penelitian yang digunakan dibatasi dan hanya kepada pengguna 

shopee. 

b.   Objek penelitian yang dibahas adalah brand image, word of mouth, 

advertisement, dan keputusan pembelian. 

 

4.  Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang di atas, maka rumusan masalah yang akan dibuat 

dalam penelitian ini adalah sebagai berikut: 

a.  Apakah brand image memiliki pengaruh terhadap keputusan pembelian? 

b.  Apakah word of mouth memiliki pengaruh terhadap keputusan pembelian? 

c.  Apakah advertisement memiliki pengaruh terhadap keputusan pembelian? 

 

B.  TUJUAN DAN MANFAAT 

1.  Tujuan 

      Tujuan dari penelitian ini dibuat untuk menguji secara empiris: 

a.  Pengaruh brand image terhadap keputusan pembelian. 

b.  Pengaruh word of mouth terhadap keputusan pembelian 

c.  Pengaruh advertisement terhadap keputusan pembelian 

 

2.  Manfaat 

Manfaat dari penelitian ini dapat diuraikan menjadi dua, yaitu manfaat teoritis 

dan manfaat praktis sebagai berikut: 

a.   Manfaat Teoritis 

Untuk membuktikan secara empiris besarnya pengaruh brand image, word of 

mouth, dan advertisement terhadap keputusan pembelian. 
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b.   Manfaat Praktis 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi masukan bagi pihak penjual 

shopee dalam mempertahankan dan meningkatkan keputusan pembelian agar 

dapat tetap unggul dalam usaha penjualan produk shopee. 
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