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ABSTRAK 

A. Enrico Marcellino (115210154) 

B. PENGARUH ENVIRONMENTAL CONCERN, CHARGING 

INFRASTRUCTURE, DAN TRUST TERHADAP PURCHASE 

INTENTION BYD DENGAN ATTITUDE SEBAGAI MEDIASI 

C. CXVII, 127 halaman, 21 tabel, 4 gambar, 12 lampiran 

D. Pemasaran 

E. Abstrak : Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh dari 

environmental concern, charging infrastructure, dan trust terhadap 

purchase intention BYD yang dimediasi oleh attitude. Populasi pada 

penelitian ini adalah setiap individu yang tertarik dengan BYD. Metode 

penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode deskriptif 

kuantitatif. Teknik pemilihan sampel yang digunakan adalah nonprobability 

sampling teknik purposive sampling, dimana sampel harus memenuhi 

kriteria yang telah ditentukan oleh peneliti. Sampel dari penelitian ini adalah 

calon konsumen dan konsumen yang mengetahui dan memiliki niat beli 

terhadap BYD. Pengumpulan data dilakukan dengan menggunakan 

kuesioner yang disebar secara online melalui google form. Pernyataan 

kuesioner ini dirancang untuk mengukur variabel. Data dianalisis 

menggunakan metode SEM-PLS (Structural Equation Modeling Partial 

Least Squarea) Melalui aplikasi software pengolahan data SmartPLS 4.0. 

Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa environmental concern, trust, 

dan attitude berpengaruh positif terhadap purchase intention. Lalu, 

environmental concern dan charging infrastructure berpengaruh positif 

terhadap attitude. Terakhir, environmental concern dan charging 

infrastructure berpengaruh positif terhadap purchase intention yang 

dimediasi oleh attitude. Hasil dari penelitian ini dapat dijadikan referensi 

dan wawasan mengenai faktor apa saja yang dapat mempengaruhi niat beli 

terhadap BYD dan Perusahaan sejenis. 

F. Environmental Concern, Charging Infrastructure, Trust, Attitude, Purchase 

Intention 

G. Referensi (1991-2024) 
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B. The INFLUENCE OF ENVIRONMENTAL CONCERN, CHARGING 

INFRASTRUCTURE, AND TRUST ON BYD's PURCHASE INTENTION 

WITH ATTITUDE AS MEDIATION 

C. CXVII, 127 Page, 21 Table, 4 picture, 12 attachments 

D. Marketing 

E. Abstract : This study aims to examine the influence of environmental 

concern, charging infrastructure, and trust on the purchase intention of 

BYD, mediated by attitude. The population of this study consists of 

individuals who are interested in BYD. The research method used in this 

study is a descriptive quantitative approach. The sampling technique 

employed is nonprobability sampling with purposive sampling, where the 

sample must meet specific criteria set by the researcher. The sample for this 

study includes potential and current consumers who are aware of and have 

the intention to purchase BYD. Data collection was conducted using a 

questionnaire distributed online through Google Forms. The questionnaire 

statements are designed to measure the variables. The data were analyzed 

using the SEM-PLS (Structural Equation Modeling Partial Least Squares) 

method through the SmartPLS 4.0 software. The results of this study show 

that environmental concern, trust, and attitude have a positive influence on 

purchase intention. Furthermore, environmental concern and charging 

infrastructure have a positive impact on attitude. Lastly, environmental 

concern and charging infrastructure have a positive effect on purchase 

intention, mediated by attitude. The findings of this study can serve as a 

reference and provide insights into the factors that influence purchase 

intention towards BYD and similar companies. 

F.  Environmental Concern, Charging Infrastructure, Trust, Attitude, Purchase 

Intention 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. PERMASALAHAN 

1. Latar Belakang Masalah 

Perkembangan industri otomotif global saat ini mengalami 

perubahan signifikan dengan meningkatnya kendaraan listrik (Electric 

Vehicle/EV). Untuk mengurangi emisi gas dan energi bahan bakar fosil, 

kendaraan listrik diadopsi menjadi dekarbonisasi di sektor transportasi  

(Ramachandaramurthy et al., 2023). Dalam beberapa tahun terakhir, 

Indonesia sudah merespons tren global terkait kendaraan listrik sebagai 

upaya dalam mengurangi ketergantungan pada bahan bakar fosil dan 

mengatasi masalah lingkungan, seperti polusi udara dan emisi gas rumah 

kaca. Perkembangan mobil listrik di Indonesia sangat terlambat 

dibandingkan dengan negara lain. Pada tahun 2019, Indonesia baru mulai 

serius dalam mengadopsi kendaraan listrik untuk transportasi jalan.  

 

Gambar 1. 1 Data penjualan mobil listrik di Indonesia. 
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Mengutip data yang dirilis Gabungan Industri Kendaraan Bermotor 

Indonesia (Gaikindo, 2024).  Berikut adalah diagram yang menunjukkan 

penjualan mobil elektrifikasi di Indonesia dari tahun 2019 hingga 2022. 

Diagram ini menunjukkan peningkatan signifikan dalam penjualan mobil 

ramah lingkungan, yang meningkat dari 812 unit pada 2019 menjadi 20,681 

unit pada 2022. 

Kendaraan listrik semakin populer sebagai alternatif ramah 

lingkungan dibandingkan bahan bakar bensin, selain itu kendaraan listrik 

lebih efisien, biaya operasional yang lebih rendah, fitur yang canggih, dan 

membantu mengurangi polusi udara. Di Jakarta, kendaraan bermotor sudah 

sangat banyak yang membuat kualitas udara menjadi buruk. Dengan adanya 

kendaraan listrik, ini menjadikan salah satu solusi terbaik untuk 

pengurangan polusi udara dan masalah lingkungan. Salah satu merek mobil 

perusahaan dari China yaitu BYD (Build Your Dreams), menjadi produsen 

kendaraan listrik terkemuka di dunia. BYD saat ini sedang memperluas 

pasar global mereka dengan masuk ke Indonesia pada awal tahun 2024. 

Karena melihat Indonesia yang mulai menggemari kendaraan listrik, BYD 

datang untuk memperkenalkan teknologi dan produk yang relevan kepada 

pasar Indonesia, dengan menawarkan produk-produk kendaraan listrik, 

seperti mobil dan bus listrik. 

Dengan hadirnya BYD di pasar Indonesia pada awal tahun 2024, 

menurut data dari databoks, BYD menjadi kendaraan listrik dengan unit 

yang terjual paling banyak dalam periode Januari-Agustus 2024. 
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Gambar 1. 2 Data penjualan unit BYD 

Sebagai pendatang baru di pasar Indonesia, BYD telah mampu 

mengalahkan pesaing mereka yang sudah lama ada di pasar Indonesia. 

Dengan membutuhkan waktu 6 bulan, BYD telah berhasil menjual unit 

mereka sekitar 6000 unit. 

Terdapat faktor yang mempengaruhi konsumen dalam membeli 

kendaraan listrik, faktor tersebut adalah kepedulian terhadap lingkungan 

(Environmental concern), pengisian infrastruktur (Charging 

Infrastructure), manfaat ekonomi yang dirasakan, serta biaya (Bjerkan et 

al., 2016). BYD sangat sadar akan pentingnya environmental concern, BYD 

berkomitmen untuk memberikan solusi dari transportasi energi baru. 

Langkah tersebut diambil untuk membantu mempercepat dan memfasilitasi 

transisi menuju elektrifikasi, dalam skala global dengan membangun 

ekosistem mobil listrik yang ramah lingkungan. BYD terus berkomitmen 

dalam membangun ekosistem ramah lingkungan di Indonesia. Hal ini juga 
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dilakukan di negara lain dimana BYD berada, melalui penggunaan 

kendaraan listrik dan teknologi ramah lingkungan.  

BYD memperluas pasar mereka di Indonesia dalam kendaraan 

listrik dan energi terbarukan, namun charging infrastructure untuk 

kendaraan listrik di Indonesia masih dalam tahap perkembangan. Ini 

menjadi kekhawatiran bagi konsumen dan calon konsumen mobil listrik 

dalam purchase intention terhadap kendaraan listrik, Karena infrastruktur 

pengisian daya (Charging Infrastructure) di Indonesia masih sedikit. 

Tentunya dengan tersedianya infrastruktur pengisian yang banyak, 

konsumen tidak perlu takut jika daya kendaraan listrik mereka habis. Ini 

sangat mempengaruhi purchase intention konsumen terhadap kendaraan 

listrik (Utami et al., 2020). Mengutip dari (BYD, 2024) Perusahaan sudah 

melakukan kerja sama dengan sektor publik dan swasta, serta inisiatif 

pemerintah untuk mempercepat pembangunan jaringan pengisian daya yang 

lebih luas serta mendukung transisi menuju mobilitas listrik di Indonesia. 

Untuk mendorong pembelian suatu produk, sangat penting untuk 

menarik perhatian konsumen, maka dibutuhkan trust (Yeğin & Ikram, 2022). 

Untuk mendapatkan trust di konsumen, Perusahaan kendaraan listrik harus 

mengetahui kebutuhan konsumen. Seperti, kualitas, keandalan, 

kenyamanan, dan performa kendaraan listrik dibanding dengan kendaraan 

bensin. Untuk BYD (Build Your Dreams) telah melakukan berbagai upaya 

untuk membangun kepercayaan (Trust) di kalangan calon konsumen di 

Indonesia. BYD juga berfokus pada pendekatan berbasis teknologi inovatif, 

kualitas produk, performa, kolaborasi strategis, harga yang kompetitif, dan 

layanan yang baik untuk membangun kepercayaan di kalangan konsumen 

dan calon konsumen di Indonesia. Dukungan dari pemerintah serta upaya 

perusahaan dalam menghadirkan solusi mobilitas listrik yang berkelanjutan 

diharapkan mampu memperkuat kepercayaan konsumen terhadap merek ini 

sumber: BYD. Dengan faktor-faktor ini diharapkan BYD mendapatkan 

kepercayaan oleh konsumen di Indonesia.  
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Purchase intention merupakan sikap ketertarikan konsumen 

terhadap suatu produk dan jasa yang memenuhi kriteria keinginan 

konsumen. BYD perlu mengetahui faktor apa saja yang mempengaruhi 

purchase intention kendaraan listrik di Indonesia. Menurut (Paul et al., 

2016), pemasar perlu mengetahui wawasan tentang apa yang 

mempengaruhi purchase intention konsumen. Dengan mengetahui faktor 

apa saja yang mempengaruhi purchase intention konsumen, pemasar dapat 

mengetahui preferensi konsumen mengenai perilaku dan keiinginan mereka 

terhadap suatu produk atau jasa. Purchase intention konsumen menjadi 

faktor besar dalam memutuskan suatu pembelian. Namun sikap dari 

konsumen terhadap suatu produk juga mempunyai pengaruh besar dalam 

purchase intention suatu produk. Sikap mengacu pada perilaku konsumen 

dalam melakukan observasi, pengalaman, dan penelitian mereka terhadap 

suatu produk (Chen, 2017).  

Penelitian sebelumnya yang dilakukan oleh (Jayasingh et al., 2021) 

membahas mengenai environmental concern, perceived economic benefit, 

social influence, dan charging infrastructure terhadap purchase intention 

kendaraan roda dua listrik dengan attitude sebagai mediasi di India. Hasil 

dari penelitian tersebut menunjukkan semua variabel berdampak positif 

terhadap purchase intention. Penelitian yang dilakukan (Ng et al., 2018) 

mengenai faktor yang mempengaruhi niat beli konsumen kendaraan listrik 

menunjukkan bahwa environmental concern tidak berpengaruh positif 

terhadap niat beli kendaraan listrik di Hong Kong. Maka itu diperlukan 

penelitian lebih lanjut mengenai environmental concern. Penelitian 

mengenai purchase intention terhadap produk ramah lingkungan dan 

kendaraan listrik di Indonesia juga masih tergolong minim (Firmansyah & 

Hartini, 2022). Oleh karena itu, penelitian ingin membahas kendaraan 

listrik khususnya BYD di Indonesia. Berdasarkan latar belakang diatas, 

purchase intention akan dikaji sebagai variabel dependen, environmental 

concern, charging infrastructure, dan trust akan dikaji sebagai variabel 
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independent, serta attitude akan dikasi sebagai variabel mediasi. Oleh sebab 

itu, penelitian ini akan berjudul “Pengaruh Environmental Concern, 

Charging Infrastructure, dan Trust terhadap Purchase Intention BYD 

dengan Attitude sebagai mediasi”. 

2. Identifikasi Masalah 

Dari latar belakang masalah yang dirumuskan, maka dapat diidentifikasi 

masalah yang ada seperti: 

a. Faktor yang mempengaruhi pengguna pengendara bensin di 

Indonesia beralih ke kendaraan listrik 

b. Pengaruh environmental concern dalam mempengaruhi purchase 

intention BYD. 

c. Kepedulian terhadap environmental harus ditingkatkan dalam 

Masyarakat. 

d. Ketersediaan charging infrastructure yang belum banyak dan 

terbatas. 

e. Perlunya charging infrastructure yang mendukung dan banyak. 

f. Trust kepada merek BYD dan teknologi mobil listrik secara 

keseluruhan. 

g. Attitude konsumen pada faktor-faktor yang menentukan purchase 

intention BYD. 

h. Perlu adanya dorongan attitude untuk meningkatkan purchase 

intention BYD. 

3. Batasan Masalah 

Penelitian ini mengadaptasi pada penelitian yang dilakukan 

(Jayasingh et al., 2021) yang membahas mengenai faktor yang 

mempengaruhi purchase intention terhadap kendaraan listrik. Dalam 

penelitian ini terdapat batasan masalah agar pembahasan tidak terlalu luas, 

yaitu penelitian dibatasi kepada konsumen dan calon konsumen yang 

memiliki purchase intention BYD di Indonesia serta variabel penelitian 
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hanya mencakup environmental concern, charging infrastructure, trust, 

purchase intention dan attitude. 

4. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang masalah, maka rumusan masalah adalah 

sebagai berikut: 

a. Apakah terdapat pengaruh environmental concern terhadap 

purchase intention BYD di Indonesia? 

b. Apakah terdapat pengaruh charging infrastructure terhadap 

purhcase intention BYD di Indonesia? 

c. Apakah terdapat pengaruh trust terhadap purchase intention BYD di 

Indonesia? 

d. Apakah terdapat pengaruh environmental concern terhadap attitude 

BYD di Indonesia? 

e. Apakah terdapat pengaruh charging infrastructure terhadap attitude 

BYD di Indonesia? 

f. Apakah terdapat pengaruh attitude terhadap purchase intention 

BYD di Indonesia? 

g. Apakah terdapat pengaruh environmental concern terhadap 

purchase intention BYD di Indonesia yang di mediasi attitude? 

h. Apakah terdapat pengaruh charging infrastructure terhadap 

purchase intention BYD di Indonesia yang di mediasi attitude? 

 

B. TUJUAN DAN MANFAAT 

1. Tujuan 

Tujuan dari penelitian ini adalah: 

a. Untuk mengetahui apakah environmental concern berpengaruh 

terhadap purchase intention BYD di Indonesia dengan attitude 

sebagai mediasi. 
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b. Untuk mengetahui apakah charging infrastructure berpengaruh 

terhadap purchase intention BYD di Indonesia dengan attitude 

sebagai mediasi. 

c. Untuk mengetahui apakah trust berpengaruh terhadap purchase 

intention BYD di Indonesia 

d. Untuk mengetahui apakah environmental concern berpengaruh 

terhadap purchase intention BYD di Indonesia. 

e. Untuk mengetahui apakah charging infrastructure berpengaruh 

terhadap purchase intention BYD di Indonesia. 

f. Untuk mengetahui apakah attitude berpengaruh terhadap purchase 

intention BYD di Indonesia. 

 

2. Manfaat 

Terdapat 2 manfaat dari penelitian ini yaitu teoritis dan praktis: 

a. Teoritis 

Untuk mengetahui pengaruh environmental concern, charging 

infrastructure, dan trust terhadap purchase intention BYD di Indonesia 

dengan attitude sebagai mediasi. Manfaat ini dapat dijadikan referensi 

untuk penelitian selanjutnya dan memberikan informasi mengenai 

faktor yang mempengaruhi purchase intention electric vehicle (BYD). 

 

b. Praktis 

Dapat dijadikan sebagai referensi kepada Perusahaan BYD dan 

perusahaan sejenis, mengenai environmental concern, charging 

infrastructure, dan trust yang mempengaruhi purchase intention pada 

produk electric vehicle. Dengan penelitian ini, diharapkan dapat 

membantu industri merancang strategi pemasaran yang lebih baik dan 

meningkatkan penjualan serta memperkuat posisi di pasar kendaraan 

listrik Indonesia. 
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