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ABSTRAK
UNIVERSITAS TARUMANAGARA
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS

JAKARTA
(A) ELVIANA VITALIA (115210039)
(B) PERAN INOVASI PRODUK DAN PLATFORM DIGITAL TERHADAP KINERJA

BISNIS KEWIRAUSAHAAN BAKERY & CAKE DI JAKARTA

©) 86+ halaman , 23 tabel ;9 gambar ; 5 lampiran
(D) MANAJEMEN KEWIRAUSAHAAN
(E)  Abstrak: Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis peran inovasi dan platform digital
terhadap kinerja bisnis pada wirausaha bakery & cake di Jakarta. Populasi penelitian terdiri
dari para wirausaha bakery & cake di wilayah Jakarta. Teknik pengambilan sampel yang
digunakan adalah non-probability sampling dengan metode purposive sampling. Jumlah
sampel yang diambil sebanyak 75 responden yang merupakan pemilik usaha bakery & cake di
Jakarta. Pengolahan data dilakukan menggunakan software SmartPLS versi 4.1.0.8. Hasil
penelitian menunjukkan bahwa inovasi memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap
kinerja bisnis bakery & cake, demikian pula platform digital yang juga memberikan pengaruh

positif dan signifikan terhadap kinerja bisnis.

(F) Daftar Pustaka 39
(G) NUR HIDAYAH SE, M.M



ABSTRACT
TARUMANAGARA UNIVERSITY
FACULTY OF ECONOMcs AND BUSINESS
JAKARTA

(A)  ELVIANA VITALIA (115210039)
(B) JUDUL DALAM BAHASA INGGRIS
(C) 86+ pages, 23tables ;9 pictures ;5 attachments
(D)  ENTREPRENEURIAL MANAGEMENT
(E)  Abstract: This research aims to examine the role of innovation dan digital platforms on
the business perfomance of bakery & cake entrepreneurs in Jakarta. The population in this
study consists of bakery & cake entrepreneurs located in Jakarta city. The sampling method
employed in this research is non-probability sampling using purposive sampling technique.
The sample size used in this study is 75 respondents who are bakery & cake business owners
in Jakarta city. The data was processed using SmartPLS software version 4.1.0.8. The result
of this study indicate that product innovation has a positive and significant effect on bakery &
cake business perfomance, and digital platform have a positive and significant effect on bakery

& cake business perfomance.
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BAB 1
PENDAHULUAN

A. Permasalahan

Permasalahan yang diangkat dalam penelitian ini adalah belum optimalnya penerapan
inovasi produk dan pemanfaatan platform digital oleh wirausaha bakery & cake di Jakarta.
Hal ini mengakibatkan kinerja bisnis, yang diukur melalui peningkatan penjualan,
kepuasan pelanggan, dan loyalitas pelanggan, belum mencapai potensi maksimal.
Meskipun inovasi produk dan digitalisasi terbukti penting, banyak wirausaha yang masih
mengandalkan metode tradisional dan kurang memanfaatkan platform digital secara
strategis. Selain itu, minimnya penelitian yang membahas sinergi antara inovasi produk dan
platform digital menciptakan kesenjangan pengetahuan terkait upaya peningkatan kinerja
bisnis di sektor ini.
1. Latar Belakang Masalah

Dalam era digital yang dinamis, wirausaha di industri bakery & cake di Jakarta
menghadapi persaingan yang ketat. Terutama, dengan adanya tren globalisasi dan teknologi
digital yang semakin berkembang, banyak bisnis yang beradaptasi dengan inovasi produk
dan penggunaan platform digital untuk tetap bertahan di pasar. Namun, meskipun
penggunaan inovasi produk dan platform digital dianggap sebagai strategi penting, para
wirausaha di sektor ini masih menghadapi tantangan dalam meningkatkan kinerja bisnis,
Kinerja bisnis merupakan indikator yang digunakan untuk mengukur kesuksesan suatu
usaha dalam mencapai tujuan bisnis ( Safitri & Handoyo, 2024). Khususnya dalam hal
peningkatan  penjualan,  kepuasan  pelanggan, dan loyalitas  pelanggan.
Salah satu faktor yang memengaruhi masalah ini adalah belum optimalnya penerapan
inovasi produk dan pemanfaatan platform digital. Padahal, dalam era digital yang semakin
maju, inovasi dan digitalisasi menjadi kunci penting bagi keberhasilan bisnis kecil dan
menengah (UMKM). Namun, penelitian yang mendalam tentang peran inovasi produk dan
platform digital terhadap kinerja bisnis, khususnya pada wirausaha bakery & cake di
Jakarta, masih minim, menunjukkan adanya kesenjangan antara praktik bisnis yang

seharusnya dan kenyataan di lapangan.

Penelitian sebelumnya menunjukkan bahwa inovasi produk secara signifikan dapat
meningkatkan daya saing usaha kecil dan menengah (UMKM) melalui pengembangan
produk yang memenuhi kebutuhan pasar. Di sisi lain, pemanfaatan platform digital terbukti

mampu memperluas akses pasar dan meningkatkan efisiensi operasional. Namun,



penelitian terdahulu seringkali hanya berfokus pada salah satu variabel, tanpa
mengeksplorasi sinergi antara inovasi produk dan platform digital dalam meningkatkan
kinerja bisnis. Hal ini meninggalkan kesenjangan pengetahuan yang perlu diisi, terutama
dalam konteks wirausaha bakery & cake di Jakarta. Penelitian ini memiliki keunikan karena
tidak hanya fokus pada satu faktor, seperti inovasi produk saja, tetapi juga pada sinergi
antara inovasi produk dan platform digital dalam konteks wirausaha bakery & cake.
Penelitian terdahulu lebih sering memisahkan antara inovasi produk dan penggunaan
teknologi digital, sementara penelitian ini menggabungkan keduanya untuk melihat
pengaruh simultan terhadap kinerja bisnis. Hal ini relevan mengingat semakin banyak
wirausaha yang menggunakan platform digital seperti media sosial dan marketplace untuk
menjangkau pelanggan, tetapi belum sepenuhnya memahami bagaimana kombinasi inovasi

produk dan platform digital bisa memaksimalkan potensi bisnis mereka.

Terdapat kesenjangan antara apa yang seharusnya diterapkan oleh para wirausaha dan
apa yang benar-benar dilakukan. Di satu sisi, platform digital menawarkan peluang besar
untuk meningkatkan penjualan dan menjangkau lebih banyak pelanggan. Namun, banyak
wirausaha bakery & cake yang belum sepenuhnya memanfaatkan potensi ini. Dilansir data
dari Kemenkop UKM sebanyak 3,79 juta atau sekitar 8% UMKM vyang telah
memanfaatkan platform online dalam memasarkan produknya. Hal ini mencerminkan
adanya kebutuhan mendesak untuk meneliti lebih lanjut bagaimana platform digital dapat

berfungsi sebagai pendorong inovasi produk dan kinerja bisnis.

Secara umum, kinerja bisnis dalam konteks penelitian ini diukur melalui tiga indikator
utama: peningkatan penjualan, kepuasan pelanggan, dan loyalitas. Peningkatan penjualan
adalah salah satu tujuan utama dari setiap wirausaha, namun hal ini sulit dicapai tanpa
adanya inovasi produk yang terus-menerus dan penggunaan platform digital yang efektif.
Kepuasan pelanggan menjadi penting karena persaingan di industri bakery & cake cukup
ketat, di mana pelanggan cenderung lebih memilih produk yang unik dan mudah diakses
melalui platform digital. Loyalitas pelanggan, yang seringkali dipengaruhi oleh inovasi dan
aksesibilitas produk, merupakan indikator jangka panjang dari keberhasilan bisnis. Oleh
karena itu, penelitian ini sangat relevan karena kinerja bisnis menjadi aspek krusial yang

perlu ditingkatkan melalui inovasi dan digitalisasi.



Gambar 1. 1 Perkembangan Tingkat Penetrasi Internet di Indonesia (2016-2023)
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Berdasarkan survei APJII (2023), penetrasi internet di Indonesia telah mencapai
78,19%, yaitu sebanyak 78 dari 100 masyarakat di Indonesia yang sudah menggunakan
internet pada tahun 2023. Namun, banyak wirausaha di Jakarta yang masih bergantung
pada metode tradisional, seperti toko fisik dan pemasaran offline, sehingga kinerja bisnis
mereka tidak optimal. Kondisi ini menunjukkan peluang besar yang belum dimanfaatkan
sepenuhnya oleh wirausaha bakery & cake di Jakarta. Menggabungkan inovasi produk dan
platform digital dapat menjadi strategi yang efektif untuk mendorong peningkatan kinerja
bisnis. Inovasi produk memungkinkan wirausaha untuk menawarkan sesuatu yang unik di
pasar, sedangkan platform digital memberikan akses yang lebih luas ke konsumen, dengan

biaya yang lebih efisien dibandingkan metode tradisional.

Variabel independen yang diteliti meliputi inovasi produk dan platform digital, yang
keduanya berpotensi meningkatkan kinerja bisnis. Inovasi produk mengacu pada
pengembangan dan penyempurnaan produk yang dapat memenuhi kebutuhan dan
preferensi pelanggan yang terus berubah. Penelitian terdahulu oleh Parida et al. (2019)
menunjukkan bahwa inovasi produk memiliki hubungan positif dengan kinerja bisnis.
Sementara itu, platform digital menyediakan saluran baru bagi wirausaha untuk
memasarkan dan menjual produk mereka secara lebih luas, sebagaimana dibuktikan oleh

penelitian yang dilakukan oleh Wang et al. (2020), di mana penggunaan platform digital



dapat meningkatkan visibilitas dan penjualan bisnis. Penulis tertarik untuk meneliti lebih
lanjut bagaimana sinergi antara inovasi produk dan platform digital dapat meningkatkan
kinerja bisnis wirausaha bakery & cake di Jakarta.

Dengan demikian, penulis akan melakukan penelitian yang berjudul "Peran Inovasi

Produk dan Platform Digital terhadap Kinerja Bisnis Wirausaha bakery & cake di Jakarta.

2. Identifikasi Masalah
Berdasarkan latar belakang yang telah dipaparkan di atas, maka identifikasi masalah
sebagai berikut :
a. Belum optimalnya penerapan Inovasi Produk
b. Kurangnya pemanfaatan Platform Digital
c. Peningkatan Kinerja Bisnis yang masih terbatas
d. Keterbatasan wirausaha dalam mengikuti perkembangan teknologi dan tren

global

3. Pembatasan Masalah
Untuk memperkecil ruang lingkup, maka dilakukan pembatasan masalah yaitu
subjek penelitian difokuskan pada Wirausaha yang bergerak dibidang bakery &
cake yang melakukan inovasi produk dan memanfaatkan platform digital dalam
mengembangkan bisnis tersebut dan berada di Kota Jakarta. Obyek penelitian ini
akan membahas dua variabel utama: Variabel Independen: Inovasi produk dan

penggunaan platform digital. Variabel dependen yaitu Kinerja bisnis.

4. Rumusan Masalah

1. Apakah inovasi produk berpengaruh terhadap peningkatan kinerja bisnis
wirausaha bakery & cake di Jakarta?
2. Apakah penggunaan platform digital berpengaruh terhadap peningkatan

penjualan wirausaha bakery & cake di Jakarta?

B. Tujuan dan Manfaat Penelitian
1. Tujuan Penelitian
a. Untuk mengetahui pengaruh empiris inovasi produk terhadap peningkatan

kinerja bisnis wirausaha bakery & cake di Jakarta.



b. Untuk mengetahui pengaruh empiris penggunaan platform digital terhadap

peningkatan penjualan wirausaha bakery & cake di Jakarta.

2. Manfaat Penelitian

a. Manfaat Teoretis

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi teoritis terhadap

pengembangan ilmu pengetahuan di bidang kewirausahaan, khususnya dalam

konteks inovasi produk dan penggunaan platform digital.

b. Manfaat Praktis

1)

2)

3)

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan wawasan kepada pelaku usaha
tentang pentingnya inovasi produk dalam meningkatkan kinerja bisnis,
sehingga mereka dapat merancang strategi inovasi yang lebih efektif.

Memberikan panduan kepada wirausaha tentang cara efektif memanfaatkan
platform digital untuk meningkatkan penjualan, yang dapat membantu
mereka menjangkau pasar yang lebih luas dengan biaya yang efisien.

Memberikan  panduan  kepada  wirausaha tentang  pentingnya
menggabungkan inovasi produk dan penggunaan platform digital untuk
meningkatkan loyalitas konsumen, yang pada akhirnya dapat meningkatkan

daya saing dan keberlanjutan bisnis mereka.

Hasil penelitian ini diharapkan dapat digunakan oleh pelaku bisnis sebagai
dasar untuk merumuskan strategi bisnis yang lebih baik dan inovatif dalam

menghadapi persaingan di era digital.
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