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ABSTRACT 

 

UNIVERSITAS TARUMANAGARA 

FACULTY OF ECONOMICS AND BUSINESS 

                             JAKARTA 

 

(A) ELVARETTA IVANA TELAUMBANUA  

(B) THE INFLUENCE OF JOB STRESS AND EMPLOYEE WELL-BEING ON 

EMPLOYEE PERFORMANCE WITH WORK MOTIVATION AS A MEDIATION 

VARIABLE: CASE STUDY OF THE COMPANY PT XYZ 

In an increasingly competitive work environment, companies need to understand 

various factors that can affect employee performance to enhance productivity and 

work effectiveness. Therefore, companies are required to pay attention to employee 

performance by considering the variables of job stress, employee well-being, and 

work motivation. This study aims to determine the impact of job stress and 

employee well-being on employee performance at PT XYZ, with work motivation 

as a mediating variable. The type of research used is quantitative research, and 

the sampling technique in this study uses non-probability sampling with the simple 

random sampling method. The questionnaire distribution was conducted with 160 

employees of PT XYZ as respondents. The results of the study indicate that job 

stress and work motivation have a positive and significant effect on employee 

performance, employee well-being has a negative and significant effect on 

employee performance, job stress does not have a significant effect on work 

motivation, employee well-being has a positive and significant effect on work 

motivation, work motivation cannot mediate the effect of job stress on employee 

performance, and work motivation can mediate the effect of employee well-being 

on employee performance. 

(C) Keywords: Work Stress, Employee well-being, Employee Performance, Work 

Motivation 
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ABSTRAK 

 

 UNIVERSITAS TARUMANAGARA 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS 

                       JAKARTA 

 

(A) ELVARETTA IVANA TELAUMBANUA  

(B) PENGARUH, STRES KERJA DAN KESEJAHTERAAN KARYAWAN 

TERHADAP KINERJA KARYAWAN DENGAN MOTIVASI KERJA 

SEBAGAI VARIABEL MEDIASI:  STUDI KASUS PADA PERUSAHAAN 

PT XYZ 

Dalam era dunia kerja yang semakin kompetitif, perusahaan perlu memahami 

berbagai faktor yang dapat mempengaruhi kinerja karyawan, agar produktivitas 

dan efektivitas kerja dapat meningkat dengan baik. Oleh karena itu, perusahaan 

dituntut untuk memperhatikan kinerja karyawan dengan memperhatikan 

variabel stres kerja, employee well-being, dan motivasi kerja. Penelitian ini 

bertujuan untuk mengetahui dampak stres kerja dan employee well-being 

terhadap kinerja karyawan di PT XYZ dengan motivasi kerja sebagai variabel 

mediasi. Jenis penelitian yang digunakan adalah penelitian kuantitatif dan 

teknik pengambilan sampel pada penelitian ini menggunakan teknik non-

probability sampling dengan metode simple random sampling. Penyebaran 

kuesioner pada penelitian ini dilakukan kepada karyawan PT XYZ sebanyak 

160 responden. Hasil penelitian menunjukkan bahwa stres kerja dan motivasi 

kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan, employee 

well-being berpengaruh negatif dan signifikan terhadap kinerja karyawan, stres 

kerja tidak berpengaruh signifikan terhadap motivasi kerja, employee well-

being berpengaruh positif dan signifikan terhadap motivasi kerja, motivasi kerja 

tidak dapat memediasi pengaruh antara stres kerja terhadap kinerja karyawan 

serta motivasi kerja dapat memediasi pengaruh antara employee well-being 

terhadap kinerja karyawan. 
(C) Kata Kunci: Stres Kerja, Kesejahteraan Karyawan, Kinerja Karyawan, Motivasi 

Kerja 
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MOTTO 

 

Pencapaian besar dimulai dari langkah kecil yang penuh pemahaman dan dedikasi. 

Setiap tantangan yang dihadapi bukanlah penghalang, melainkan peluang untuk belajar 

dan berkembang. Dengan tekad yang kuat, rasa ingin tahu yang tak terbatas, dan 

komitmen untuk selalu mencari kebenaran, kita akan mampu menjawab setiap 

pertanyaan dan menemukan solusi yang memberikan kontribusi bagi kemajuan ilmu 

pengetahuan dan masyarakat. Skripsi ini adalah wujud dari proses panjang yang penuh 

usaha, pembelajaran, dan refleksi, yang mengarah pada pemahaman yang lebih 

mendalam dan relevansi untuk kehidupan." 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Permasalahan 

1. Latar Belakang Masalah 

Perusahaan-perusahaan saat ini bersaing untuk meraih kesuksesan dan 

keunggulan kompetitif akibat perubahan dunia bisnis yang begitu cepat dan 

pesat (Avita et al., 2023). Kapasitas organisasi untuk mengelola beragam 

sumber dayanya sangat penting bagi keberhasilannya. Sumber daya yang 

penting antara lain adalah sumber daya manusia (SDM). Sumber daya manusia 

memainkan peran dalam mendorong organisasi maju dan mencapai tujuannya. 

Mempelajari perilaku karyawan, khususnya kinerja, merupakan hal krusial bagi 

perusahaan dalam mengelola aset sumber daya manusianya. Yang dimaksud 

dengan kinerja seseorang adalah hasil akhir dari usahanya, baik kuantitas 

maupun kualitas, dalam menjalankan tugas yang diberikan oleh pemberi kerja 

(Wahyuni, 2019).  

Banyak faktor, seperti faktor pribadi, psikologis, dan organisasi, 

mempengaruhi kinerja (Solís et al., 2023). Penelitian oleh Wahyuni (2019) 

menemukan bahwa dukungan organisasi tidak berpengaruh signifikan terhadap 

kinerja karyawan. Hutama et al. (2024) menemukan bahwa stres kerja tidak 

memiliki pengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan dan berdasarkan hasil 

penelitian dari Febrian & Nurhalisah (2024) menunjukan bahwa workload tidak 

berpengaruh terhadap kinerja karyawan. Jonathan (2023) menemukan bahwa 

bahwa secara parsial, Kesejahteraan karyawan tidak memiliki pengaruh 

signifikan terhadap kinerja karyawan. Hal ini menciptakan research gap yang 

mengindikasikan bahwa faktor Kesejahteraan Karyawan dan stres kerja belum 

terbukti secara konsisten memberikan dampak signifikan pada kinerja karyawan. 

Hal ini menekankan perlunya penelitian lebih lanjut untuk mengeksplorasi 

variabel-variabel lain untuk memoderasi atau memediasi hubungan tersebut. 

Untuk menutupi research gap tersebut, maka penelitian ini akan 

menambahkan variabel mediasi, yaitu motivasi kerja. Motivasi kerja dipilih 

karena dianggap sebagai faktor yang mempengaruhi kinerja karyawan secara 

langsung, namun juga dapat bertindak sebagai penghubung antara stres kerja 

dan Kesejahteraan Karyawan dengan kinerja karyawan. Faktor eksternal seperti 
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stres kerja mungkin tidak secara langsung memengaruhi kinerja, tetapi dapat 

memengaruhi motivasi kerja terlebih dahulu (Kumala & Maksum, 2023). 

Dalam konteks ini, motivasi kerja dapat memperjelas bagaimana stres kerja dan 

Kesejahteraan Karyawan dapat mempengaruhi kinerja. Dengan menambahkan 

motivasi kerja sebagai variabel mediasi, penelitian ini ingin menunjukkan 

bahwa faktor-faktor seperti stres kerja dan Kesejahteraan Karyawan tidak selalu 

mempengaruhi kinerja karyawan secara langsung. Sebaliknya, faktor-faktor 

tersebut pertama-tama mempengaruhi tingkat motivasi kerja karyawan, yang 

kemudian berdampak pada kinerja mereka. Oleh karena itu, motivasi kerja 

menjadi penghubung antara faktor-faktor eksternal tersebut dan kinerja 

karyawan. Semakin tinggi motivasi kerja, semakin besar dampak positif yang 

diberikan oleh faktor-faktor eksternal terhadap kinerja. Karyawan yang 

memiliki motivasi tinggi cenderung lebih produktif dan proaktif dalam 

mencapai tujuan organisasi. Oleh karena itu, fokus pada peningkatan motivasi 

kerja dapat membantu perusahaan untuk mengoptimalkan kinerja karyawan 

meskipun faktor eksternal seperti stres kerja dan Kesejahteraan Karyawan tetap 

ada. Motivasi yang positif, baik intrinsik maupun ekstrinsik, akan membuat 

karyawan lebih siap menghadapi tantangan dan berusaha lebih keras untuk 

mencapai tujuan organisasi. 

Model penelitian ini mengkaji pengaruh stres kerja dan Kesejahteraan 

Karyawan terhadap kinerja karyawan di PT XYZ, dengan motivasi kerja 

sebagai variabel mediasi. Stres kerja yang dialami karyawan dapat mengurangi 

efektivitas kerja, terutama jika mereka merasa tidak mendapatkan dukungan 

yang memadai dari organisasi. Di sisi lain, kesejahteraan karyawan atau 

Kesejahteraan Karyawan berperan penting dalam menciptakan lingkungan 

kerja yang kondusif dan berkontribusi pada peningkatan kinerja. Berdasarkan 

hasil observasi, ditemukan adanya penurunan kinerja karyawan di PT XYZ. 

Penurunan ini ditandai dengan meningkatnya tingkat keterlambatan, penurunan 

produktivitas harian, dan ketidakpatuhan terhadap prosedur kerja yang 

ditetapkan. Selain itu, observasi menunjukkan adanya penurunan motivasi kerja 

yang tercermin dalam sikap kurang antusias dan rendahnya partisipasi dalam 

aktivitas tim perusahaan. 
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Tabel 1.1 Penilaian Kinerja Karyawan PT XYZ pada Tahun 2021-2023 

Aspek yang Dinilai 2021 2022 2023 

Kinerja 65.15% 63.30% 62.05% 

Kompetensi 16.15% 14.35% 11.43% 

Pembinaan Sumber Daya Manusia 12.10% 9.45% 8.75% 

Total 93.40% 87,10% 82,23% 

Sumber: PT XYZ 

 

Berdasarkan tabel 1.1 di atas, dapat dilihat bahwa terjadi penurunan kinerja 

karyawan pada PT XYZ dalam waktu tiga tahun terakhir, yaitu tahun 2021 

sampai dengan tahun 2022. Oleh karena itu, hal tersebut dapat menunjukkan 

bahwa kurangnya peningkatan kinerja karyawan pada PT XYZ dari tahun ke 

tahun. Berdasarkan hal tersebut, maka penting bagi perusahaan dalam 

melakukan evaluasi kinerja setiap karyawan agar dapat mencapai tujuan 

perusahaan dengan optimal. 

Untuk itu, peneliti ingin melakukan penelitian lebih lanjut mengenai 

“PENGARUH STRES KERJA DAN KESEJAHTERAAN KARYAWAN 

TERHADAP KINERJA KARYAWAN DENGAN MOTIVASI KERJA 

SEBAGAI VARIABEL MEDIASI:  STUDI KASUS PADA 

PERUSAHAAN PT XYZ.” 

 

2. Identifikasi Masalah 

Terdapat beberapa permasalahan yang dapat diidentifikasi Pengaruh Stres 

Kerja dan Kesejahteraan Karyawan terhadap Kinerja Karyawan dengan 

Motivasi Kerja sebagai Variabel Mediasi: Studi Kasus pada PT XYZ Beberapa 

masalah utama yang menjadi fokus dalam penelitian ini meliputi: 

a. Beban kerja yang tinggi menyebabkan stres pada karyawan di PT XYZ, 

mengakibatkan penurunan kesejahteraan dan kinerja karyawan. 

b. Kesejahteraan karyawan di PT XYZ terpengaruh oleh kurangnya 

dukungan organisasi yang dirasakan, yang dapat mengurangi motivasi 

dan produktivitas karyawan. 

c. Motivasi kerja karyawan di divisi operasional dan produksi rendah 

akibat ketidakjelasan jalur pengembangan karir dan kurangnya 

pengakuan terhadap kontribusi mereka. 
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d. Hubungan antara stres kerja dan kinerja karyawan masih kurang 

terjelajahi, sehingga diperlukan penelitian lebih lanjut untuk memahami 

dampak interaksi kedua variabel tersebut. 

e. Beban kerja yang berlebihan menyebabkan dampak negatif dalam 

aktivitas kerja. 

f. Beban kerja menyebabkan menurunnya motivasi dan meningkatnya 

stres kerja. 

 

3. Pembatasan Masalah  

Dalam setiap penelitian pasti memiliki batasan masalah sehingga ada 

batasan dalam pembahasan yang lebih dalam atau luas agar informasi lebih 

tertuju, berikut beberapa batasan masalah yang dapat disimpulkan: 

a. Subjek dalam penelitian ini yaitu karyawan yang bekerja di PT XYZ. 

b. Objek penelitian hanya membahas, bagaimana stres kerja dan 

Kesejahteraan Karyawan memengaruhi kinerja karyawan dengan 

motivasi kerja sebagai variabel mediasi. 

 

4. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan di atas, maka rumusan 

masalah dalam penelitian ini adalah sebagai berikut: 

a. Apakah terdapat pengaruh stres kerja terhadap kinerja karyawan di PT 

XYZ? 

b. Apakah terdapat pengaruh Kesejahteraan Karyawan terhadap kinerja 

karyawan di PT XYZ? 

c. Apakah terdapat pengaruh motivasi kerja terhadap kinerja karyawan di 

PT XYZ? 

d. Apakah terdapat pengaruh stres kerja terhadap motivasi kerja di PT 

XYZ? 

e. Apakah terdapat pengaruh Kesejahteraan Karyawan terhadap motivasi 

kerja di PT XYZ? 

f. Apakah terdapat pengaruh stres kerja terhadap kinerja karyawan dengan 

motivasi kerja sebagai variabel mediasi di PT XYZ? 

g. Apakah terdapat pengaruh Kesejahteraan Karyawan terhadap kinerja 

karyawan dengan motivasi kerja sebagai variabel mediasi di PT XYZ? 
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B. Tujuan dan Manfaat Penelitian 

1. Tujuan Penelitian 

a. Untuk mengetahui apakah ada pengaruh stres kerja terhadap kinerja 

karyawan di PT XYZ.  

b. Untuk mengetahui apakah ada pengaruh Kesejahteraan Karyawan 

terhadap kinerja karyawan di PT XYZ.  

c. Untuk mengetahui apakah ada pengaruh stres kerja terhadap motivasi 

kerja di PT XYZ. 

d. Untuk mengetahui apakah ada pengaruh Kesejahteraan Karyawan 

terhadap motivasi kerja di PT XYZ  

e. Untuk mengetahui apakah ada pengaruh motivasi kerja terhadap kinerja 

karyawan di PT XYZ.  

f. Untuk mengetahui apakah ada pengaruh stres kerja terhadap kinerja 

karyawan dengan motivasi kerja sebagai variabel mediasi di PT XYZ. 

g. Untuk mengetahui apakah ada pengaruh Kesejahteraan Karyawan 

terhadap kinerja karyawan dengan motivasi kerja sebagai variabel 

mediasi di PT XYZ.  

 

2. Manfaat Penelitian 

Adapun dalam penelitian ini, yaitu: 

a. Manfaat Teoritis 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi pada 

pengembangan teori tentang pengaruh stres kerja dan Kesejahteraan 

Karyawan terhadap kinerja karyawan dengan motivasi kerja sebagai 

variabel mediasi. Hasil penelitian ini dapat menjadi acuan bagi 

penelitian selanjutnya, serta memperkaya literatur yang ada mengenai 

hubungan antara variabel-variabel tersebut dalam konteks manajemen 

sumber daya manusia. 

b. Manfaat Praktis 

Secara praktis, penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat 

sebagai berikut: 
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1) Bagi Perusahaan 

Memberikan wawasan kepada manajemen PT XYZ mengenai 

faktor-faktor yang mempengaruhi kinerja karyawan, sehingga dapat 

merumuskan strategi yang lebih efektif dalam pengelolaan sumber 

daya manusia. Informasi ini juga berguna untuk merancang program 

kesejahteraan dan dukungan organisasi yang lebih baik. 

2) Bagi Peneliti 

Menyediakan dasar yang kuat bagi peneliti untuk mengeksplorasi 

lebih lanjut aspek-aspek yang berhubungan dengan kinerja 

karyawan. Penelitian ini juga dapat membuka peluang untuk studi-

studi mendatang yang lebih mendalam tentang interaksi antara 

berbagai faktor yang mempengaruhi kinerja dalam konteks yang 

berbeda. 
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