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ABSTRACT

TARUMANAGARA UNIVERSITY
FACULTY OF ECONOMICS AND BUSINESS
JAKARTA

ELDON SAVERO (115210379)

THE INFLUENCE OF WORK MOTIVATION AND INTERPERSONAL SKILLS ON
THE WORK READINESS OF GENERATION Z IN JAKARTA

XVI+ 63 pages

HUMAN RESOURCE MANAGEMENT

Abstract: In this study, the main objective is to specifically examine the influence of work motivation
and interpersonal skills on Generation Z's job readiness in the Jakarta area, where there is a rapidly
changing industry momentum. The population of this study includes Generation Z in Jakarta. A total
of 156 respondents were selected as the sample, which included minimum age and place of residence.
The research population includes all respondents who are Generation Z and reside in Jakarta. This
study uses a non-probability sampling technique with a sampling method using convenience sampling
to collect respondent data through google forms. Testing in this study uses Partial Least Square-
Structural Equation Modeling (PLS-SEM) data analysis techniques with SmartPLS 4 software which
consists of two analyses, namely the outer model consisting of validity and reliability, and the inner
model in the data analysis section. The results show that interpersonal skills and work motivation
have a positive and significant influence on the work readiness of Generation Z in Jakarta. This
research provides guidance for businesses and organizations to improve Generation Z's work
readiness and contributes to theory development on work motivation and interpersonal
communication skills in the context of Generation Z in Jakarta.

Reference List: 39 references (1973 - 2024)
Joyce A. Turangan, S.E., M. Pd.
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ABSTRACT

TARUMANAGARA UNIVERSITY
FACULTY OF ECONOMICS AND BUSINESS
JAKARTA
ELDON SAVERO (115210379)
PENGARUH MOTIVASI KERJA DAN KETERAMPILAN INTERPERSONAL
TERHADAP KESIAPAN KERJA GENERASI Z DI JAKARTA
XVI1+ 63 halaman
MANAJEMEN SUMBER DAYA MANUSIA
Abstrak: Dalam penelitian ini, tujuan utamanya adalah untuk menguji secara khusus
pengaruh motivasi kerja dan keterampilan interpersonal terhadap kesiapan kerja
Generasi Z di wilayah Jakarta, dimana terdapat momentum industri yang berubah
dengan cepat. Populasi penelitian ini mencakup Generasi Z di Jakarta. Sebanyak 156
responden dipilih sebagai sampel, yang mencakup usia minimum dan tempat tinggal.
Populasi penelitian ini mencakup semua responden yang merupakan Generasi Z dan
berdomisili di Jakarta. Penelitian ini menggunakan teknik pemilihan non-probability
sampling dengan metode pengambilan sampel menggunakan convenience sampling
untuk mengumpulkan data responden melalui google forms. Pengujian dalam
penelitian ini menggunakan teknik analisis data Partial Least Square-Structural
Equation Modelling (PLS-SEM) dengan perangkat lunak SmartPLS 4 yang terdiri
dari dua analisis, yaitu outer model yang terdiri dari validitas dan reabilitas, serta
inner model pada bagian analisis data. Hasil menunjukkan bahwa keterampilan
interpersonal dan motivasi kerja memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap
kesiapan kerja Generasi Z di Jakarta. Penelitian ini memberikan panduan bagi dunia
usaha dan organisasi untuk meningkatkan kesiapan kerja Generasi dan memberikan
kontribusi terhadap pengembangan teori tentang motivasi kerja dan keterampilan
komunikasi interpersonal dalam konteks Generasi Z di Jakarta.
Daftar Acuan: 39 acuan (1973 — 2024)
Joyce A. Turangan, S.E., M. Pd.
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BAB |
PENDAHULUAN

A. PERMASALAHAN
1. Latar Belakang Masalah

Jakarta merupakan Ibu Kota Indonesia yang pesonanya tak pernah surut dari generasi ke
generasi. Kota Jakarta seolah-olah menjadi kota impian bagi orang-orang di sekitarnya untuk
mengadu nasib dan sukses (Cxo Media, 2023). Dalam konteks Jakarta, kesiapan kerja
Generasi Z akan menjadi penting karena tingginya tingkat persaingan kerja dan dinamika
industri yang berubah dengan cepat. Kesiapan kerja Generasi Z di Jakarta merupakan
kemampuan seseorang untuk memenuhi kebutuhan dan harapan pekerjaan setelah
menyelesaikan pendidikan formal. Keahlian ini mencakup sikap, keterampilan teknis, dan
perilaku yang diperlukan untuk beradaptasi dan berfungsi dengan baik di tempat kerja.

Dalam penelitian yang dilakukan oleh Indrawati et al. (2023) menemukan bahwa
keterampilan interpersonal dan motivasi kerja secara signifikan mempengaruhi kesiapan
kerja siswa vokasi di Indonesia. Selain itu, Usman dan Suherman (2020) menemukan bahwa
pengalaman praktik kerja industri, panduan karir, dan motivasi kerja memengaruhi kesiapan
kerja siswa. Dalam disertasinya, Cahyaningtyas et al. (2021) menemukan bahwa ada
korelasi positif yang signifikan antara kesiapan kerja dan keterampilan interpersonal pada
mahasiswa tingkat akhir Fakultas llmu Kesehatan Universitas Muhammadiyah Surakarta.
Berdasarkan penelitian-penelitian tersebut dapat disimpulkan bahwa tingkat kesiapan kerja
Generasi Z di Jakarta sangat dipengaruhi oleh berbagai faktor seperti motivasi kerja,
keterampilan interpersonal dan pengalaman kerja industri.

Fauzan, et al. (2023) menemukan bahwa program magang dan motivasi kerja
mempunyai pengaruh yang signifikan terhadap persiapan kerja di pendidikan vokasi, hal ini
sejalan dengan tantangan karir di Jakarta. Supriyanto et al. (2022) juga menambahkan bahwa
pengalaman magang membantu siswa lebih mempersiapkan diri menghadapi dunia kerja.
Pengalaman magang dan motivasi kerja berperan penting dalam meningkatkan tingkat
kesiapan kerja siswa SMK. Dengan demikian, tingkat kesiapan kerja Generasi Z di Jakarta
tidak hanya dipengaruhi oleh faktor internal seperti motivasi dan kemampuan komunikasi,
namun juga pengalaman praktis yang diperoleh selama menempuh studi. Akibatnya,

mahasiswa semester akhir harus mempersiapkan diri untuk bekerja agar mereka dapat
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berkompetisi di dunia kerja dengan yang lainnya (Zunita et al., 2018). Singkatnya, untuk
bisa bersaing di pasar kerja Jakarta yang kompetitif, Generasi Z harus mengembangkan
kombinasi yang tepat antara keterampilan teknis dan pengalaman di dunia nyata.

Penelitian ini telah mengkaji berbagai studi sebelumnya yang berkaitan dengan kesiapan
kerja Generasi Z di Jakarta. Fauzan et al. (2023) dan Supriyanto et al. (2022)
mengungkapkan bahwa faktor internal seperti motivasi kerja dan keterampilan interpersonal
berperan penting dalam mempersiapkan dunia kerja. Lebih spesifiknya Indrawati et al.
(2023) menunjukkan adanya pengaruh motivasi kerja dan keterampilan komunikasi terhadap
persiapan kerja siswa SMK. Selain itu, Usman dan Suherman (2020) menambahkan bahwa
orientasi karir dan pengalaman kerja praktik juga berkontribusi signifikan terhadap kesiapan
kerja, memberikan gambaran komprehensif tentang faktor-faktor yang mempengaruhi
kesiapan kerja Generasi Z. Kesiapan kerja tidak hanya dipengaruhi oleh faktor internal tetapi
juga oleh orientasi karir dan pengalaman praktek. Namun penelitian ini bertujuan untuk
menguji secara khusus pengaruh motivasi kerja dan keterampilan interpersonal terhadap
kesiapan kerja Generasi Z di wilayah Jakarta, dimana terdapat momentum industri yang
berubah dengan cepat.

Penelitian terdahulu seperti yang dilakukan oleh Suhartono et al. (2020) menekankan
pentingnya keterampilan interpersonal dalam mempersiapkan siswa memasuki dunia kerja,
namun tidak secara khusus mempelajari Generasi Z di kota perkotaan seperti Jakarta.
Demikian pula penelitian Cahyaningtyas et al. (2021) menunjukkan adanya hubungan antara
kemampuan komunikasi personal dengan kesiapan kerja mahasiswa tingkat akhir, namun
tidak menjelaskan secara detail dampaknya terhadap motivasi kerja. Oleh karena itu,
penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi baru dengan memberikan perhatian
khusus terhadap kondisi di Jakarta, memastikan kombinasi faktor motivasi kerja dan
keterampilan interpersonal yang lebih dalam untuk mempersiapkan Generasi Z menghadapi
tantangan bekerja di era modern ini.

Penelitian yang dilakukan oleh Lora (Fajriana & Listiara, 2018) menemukan bahwa
perilaku percaya diri dapat membantu seseorang mengontrol pengaruh orang lain.
Memberikan dukungan emosional dapat berupa perhatian, dorongan dan perhatian positif
membuat orang lain merasa nyaman (Sarrafino & Smith, 2011). Dalam industri yang
berubah dengan cepat, memiliki motivasi yang kuat dan keterampilan interpersonal yang
baik merupakan hal penting bagi kesiapan kerja Generasi Z. Generasi ini cenderung lebih

cepat tanggap terhadap teknologi digital dan sering menunjukkan minat terhadap pekerjaan



yang memiliki tujuan sosial dan dampak positif. Hal ini menunjukkan bahwa kombinasi
faktor-faktor tersebut sangat menentukan keberhasilan mereka dalam dunia kerja.

Selain itu, motivasi kerja yang kuat dapat mendorong individu untuk terus belajar dan
berkembang agar lebih mampu beradaptasi terhadap perubahan. Begitu pula dengan
keterampilan interpersonal yang memungkinkan mereka bekerja lebih efektif dalam tim dan
membangun jaringan yang luas, yang merupakan aset penting dalam lingkungan kerja yang
dinamis. Keterampilan interpersonal dan motivasi kerja memiliki peran besar dalam
meningkatkan kesiapan kerja individu. Studi menunjukkan bahwa karyawan yang memiliki
motivasi kerja yang kuat lebih siap menghadapi tantangan di tempat kerja. Keterampilan
interpersonal yang baik, seperti kemampuan untuk berkomunikasi dengan baik dan bekerja
sama dalam tim, juga sangat berkontribusi pada kesiapan kerja individu (Sutrisno, 2020).
Oleh karena itu, membahas interaksi antara motivasi kerja dan keterampilan komunikasi
dalam konteks kesiapan kerja Generasi Z di Jakarta tidak hanya relevan tetapi juga penting
untuk memastikan bahwa generasi ini siap menghadapi tuntutan dan dinamisme industri
modern.

Dalam konteks kesiapan kerja Generasi Z di Jakarta, kemungkinan motivasi kerja dan
keterampilan interpersonal mempengaruhi kesiapan kerja mereka secara signifikan
tampaknya cukup tinggi. Motivasi kerja yang mencakup aspek internal seperti kepuasan
pribadi serta aspek eksternal seperti pengakuan dan imbalan materi, memungkinkan individu
memiliki motivasi internal yang kuat untuk mencapai tujuan karirnya. Hal ini juga
memungkinkan mereka untuk beradaptasi dan berkembang dengan kebutuhan industri yang
terus berubah. Halim dan Yani (2021) mengatakan bahwa kesiapan kerja tidak hanya
bergantung pada pengetahuan teknis, tetapi juga pada keterampilan interpersonal yang
memungkinkan individu beradaptasi dengan cepat di lingkungan kerja yang dinamis.

Di sisi lain, keterampilan interpersonal, termasuk kemampuan berkomunikasi secara
efektif, empati, dan resolusi konflik, memberikan Generasi Z kemampuan untuk bekerja
secara kolaboratif dan membangun jaringan yang mendukung karier mereka dalam jangka
panjang. Keterampilan ini sangat relevan di lingkungan kerja yang semakin mengutamakan
kolaborasi dan jaringan. Selain itu, kombinasi motivasi kerja yang kuat dan kemampuan
komunikasi yang baik juga dapat menciptakan lingkungan kerja yang lebih harmonis dan
produktif, yang pada akhirnya meningkatkan kesiapan dunia kerja, karena generasi ini
cenderung lebih cepat beradaptasi dengan teknologi dan pemandangan. Jika kita melihat

orang-orang melakukan pekerjaan yang mempunyai dampak sosial, maka interaksi antara



kedua faktor ini dapat mempengaruhi secara positif kesiapan mereka dalam menghadapi
tantangan dunia kerja yang besar saat ini.

Dengan demikian, dapat disimpulkan bahwa motivasi kerja dan keterampilan
interpersonal dapat mempengaruhi kesiapan kerja Generasi Z di Jakarta sangat besar, baik
dalam aspek positif maupun dalam beberapa konteks negatif yang mungkin timbul dari
kurangnya salah satu faktor ini. Analisis menyeluruh terhadap variabel-variabel tersebut
akan memberikan gambaran yang lebih jelas tentang bagaimana memastikan Generasi Z siap
memenuhi tuntutan dan dinamika industri saat ini.

Generasi Z merupakan individu yang lahir antara tahun 1997 hingga 2012. Pemilihan
Generasi Z sebagai kelompok inti didasarkan pada karakteristik unik mereka dalam
mengadopsi teknologi dan minat yang tinggi terhadap pekerjaan yang berdampak sosial.
Mengingat Generasi Z memiliki kecenderungan yang kuat untuk mengadaptasi teknologi
dan sangat tertarik pada pekerjaan yang berdampak sosial, maka penelitian ini akan
memberikan pemahaman yang lebih lengkap tentang bagaimana mempersiapkan mereka
memasuki dunia kerja yang termotivasi dan siap menghadapi tantangan zaman modern. Oleh
karena itu, penelitian ini tidak hanya penting dalam konteks akademis tetapi juga memiliki
implikasi praktis yang penting dalam meningkatkan kesiapan kerja Generasi Z di Jakarta,
kota dengan dinamika industri yang unik dan menantang.

Menghadapi tantangan tersebut, penelitian akan dilakukan di Jakarta yang dikenal
sebagai pusat dinamisme industri dan berbagai sektor lapangan kerja. Pemilihan lokasi ini
didasarkan pada pertimbangan bahwa Jakarta menawarkan lingkungan yang kaya akan
keanekaragaman industri dan tingginya konsentrasi Generasi Z memasuki dunia kerja.

Berdasarkan uraian latar belakang yang telah disampaikan di atas, maka penulis tertarik
untuk melakukan penelitian dengan judul” Pengaruh Motivasi Kerja dan Keterampilan

Interpersonal terhadap Kesiapan Kerja Generasi Z di Jakarta.”

2. ldentifikasi Masalah

Berdasarkan latar belakang permasalahan yang telah dijelaskan sebelumnya, dapat
diperoleh berbagai kesimpulan mengenai identifikasi masalah, yaitu sebagai berikut:

a. Apakah motivasi kerja memiliki pengaruh terhadap kesiapan kerja?

b. Apakah keterampilan interpersonal memiliki pengaruh terhadap kesiapan kerja?



3. Batasan Masalah
Mengingat luasnya ruang lingkup penelitian, maka berikut adalah pembatasan masalah
penelitian ini:
a. Subjek pada penelitian ini dibatasi hanya pada Generasi Z. Pembatasan pada subyek
penelitian ini memiliki tujuan untuk pengumpulan data yang efektif dan efisien.
b. Variabel yang diambil dalam penelitian ini yaitu motivasi kerja dan keterampilan
interpersonal terhadap kesiapan kerja.
c. Ruang lingkup pada penelitian ini dibatasi hanya kepada Generasi Z yang berdomisili
di Jakarta. Pembatasan ruang lingkup dalam penelitian ini memiliki tujuan untuk

menghemat waktu

4. Perumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang, identifikasi masalah dan batasan masalah yang telah
ditetapkan sebelumnya, maka rumusan masalah dalam penelitian ini sebagai berikut:
a. Apakah motivasi kerja memiliki pengaruh terhadap kesiapan kerja Generasi Z di
Jakarta?

b. Apakah keterampilan interpersonal memiliki pengaruh terhadap kesiapan kerja

Generasi Z di Jakarta?

B. Tujuan dan Manfaat

1. Tujuan
Tujuan dalam penelitian ini adalah sebagai berikut:
a. Menganalisis pengaruh motivasi kerja terhadap kesiapan kerja Generasi Z di Jakarta.
b. Menganalisis pengaruh keterampilan interpersonal terhadap kesiapan kerja Generasi
Z di Jakarta.

2. Manfaat
Manfaat dari penelitian yang dilakukan oleh peneliti terbagi menjadi dua yaitu teoritis
dan praktis yang akan dijelaskan sebagai berikut:
a. Manfaat Teoritis
Manfaat teoritis dari penelitian ini adalah memberikan panduan bagi dunia usaha dan

organisasi di Jakarta untuk meningkatkan kesiapan kerja Generasi Z. Dengan



mengetahui bagaimana pengaruh motivasi kerja dan keterampilan interpersonal
mempengaruhi  kesiapan kerja Generasi Z perusahaan dan organisasi dapat
mengembangkan program pelatihan untuk meningkatkan motivasi kerja dan
keterampilan interpersonal Generasi Z.Selain itu, hasil penelitian ini dapat membantu

Generasi Z lebih siap menghadapi tantangan dunia kerja.

b. Manfaat Praktis

Manfaat praktis dari penelitian ini adalah memberikan kontribusi terhadap
pengembangan teori tentang motivasi kerja dan keterampilan komunikasi interpersonal
dalam konteks Generasi Z di Jakarta. Penelitian ini dapat membantu kita memahami
lebih banyak tentang faktor-faktor yang mempengaruhi kesiapan kerja Generasi Z
dengan mengetahui bagaimana keterampilan komunikasi dan motivasi kerja berdampak
pada kesiapan kerja Generasi Z. Selain itu, penelitian ini juga dapat digunakan sebagai
landasan untuk penelitian lebih lanjut tentang keterampilan menjalin hubungan dan

motivasi kerja.
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