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method in this study uses SEM with the Smart-PLS 4. The results showed a 
significant relationship between the variables of innovation, price, and 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Permasalahan 

1. Latar Belakang Masalah 

Perkembangan ilmu pengetahuan dan teknologi digital di era globalisasi 

sudah semakin pesat dan berkembang terutama di bidang bisnis. Hal ini 

disebabkan karena banyaknya bisnis baru yang mulai berkembang, 

sehingga menyebabkan peningkatan pesaing bisnis. Salah satu bisnis yang 

kini sedang trending yaitu bisnis pada bidang fashion clothing, dimana 

dengan adanya hal ini maka setiap pelaku bisnis dituntut untuk harus bisa 

menunjukkan sisi kreatif dan inovatif agar bisa bersaing dengan produk 

fashion clothing sejenis untuk bisa mempertahankan bisnis. Hal ini 

membuat persaingan bisnis di era digital semakin ketat, mudahnya 

mengakses berbagai informasi membuat para konsumen semakin memilih 

yang terbaik dalam membeli produk terutama produk fashion clothing yang 

mereka minati.  

Seiring dengan berkembangnya bisnis fashion, produk fashion saat ini 

sudah mengikuti perkembangan zaman dan trendy dibuktikan bahwa 

masyarakat sudah menyadari akan kebutuhan fashion dan up to date 

mengenai outfit yang mereka gunakan. Hal ini disebabkan karena pada saat 

ini banyak masyarakat yang ingin tampil menarik, sehingga membuat 

permintaan produk fashion di Indonesia mengalami peningkatan.  
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Sumber : (ECDB, 2024) 

Gambar 1.1 Statistik Jumlah Pendapatan Produk Fashion E-Commerce di 

Indonesia (2023) 

Secara keseluruhan, pasar fashion e-commerce di Indonesia 

diperkirakan mencapai nilai sekitar USD 21 juta pada 2024, dengan CAGR 

(Compound Annual Growth Rate) sebesar 31%, lalu pada tahun 2025 

diprediksi akan sebesar USD 26 juta dengan CAGR 23%, pada tahun 2026 

akan mencapai USD 32 juta dengan CAGR sebesar 23%, lalu pada tahun 

2027 akan mencapai angka USD 38 juta dengan CAGR sebesar 19%, dan 

tahun terakhir yang diprediksi oleh ECDB diproyeksikan mencapai USD 45 

juta pada tahun 2028 dengan CAGR sebesar 18%. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Sumber : (Databoks, 2021) 

Gambar 1.2 Data Jumlah Transaksi Produk di E-commerce (2020) 
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Lalu berdasarkan gambar diatas dapat disimpulkan bahwa produk 

fashion banyak sekali diminati di berbagai e-commerce yaitu sebesar 22% 

pada tahun 2020, sedangkan untuk produk kesehatan & kecantikan sebesar 

14%, pulsa & voucher sebesar 14%, peralatan rumah tangga sebesar 11%, 

gawai sebesar 8%, dan olahraga & hobi sebesar 7%. Hal ini menyebabkan 

perkembangkan pesat di bidang fashion. Menurut (Databoks, 2022) pada 

gambar 1.3 mengatakan bahwa produk fashion masih bertahan di peringkat 

kedua walaupun mengalami penurunan dengan proporsi sebesar 17,3% 

dalam produk fashion.  

 

 

 

 

 

 

 

Sumber : (Databoks, 2022) 

Gambar 1.3 Data Jumlah Transaksi Produk di E-commerce (2021) 

Namun, hasil positif berdasarkan data statistik diatas belum sepenuhnya 

memberikan dampak yang sama pada performa penjualan Lachel fashion 

selama tahun 2024. Berdasarkan gambar 1.4 data grafik total penjualan yang 

ditampilkan, total penjualan Lachel mengalami pola stagnasi bahkan 

mengalami sedikit penurunan di akhir tahun 2024. Hal ini menunjukan 

bahwa meskipun produk fashion secara keseluruhan berkembang, Lachel 

belum mampu memaksimalkan potensi tersebut untuk meningkatkan 

pertumbuhan penjualan mereka. Kondisi ini menjadi tantangan yang perlu 

diatasi Lachel dalam menghadapi kompetisi yang semakin ketat di pasar 

fashon digital e-commerce di Indonesia  
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Sumber : (Lachel, 2024) 

Gambar 1. 4 Data Total Penjualan Lachel (2024) 

Industri fashion terus mengalami perkembangan pesat seiring dengan 

meningkatnya kesadaran konsumen terhadap tren mode dan gaya hidup. 

Fashion menjadi bagian yang tidak bisa dilepaskan dari penampilan dan 

gaya sehari-hari. Gaya berpakaian dan berbusana menjadi bahan penilaian 

awal seseorang. Disamping itu, fashion juga menjadi sarana untuk 

mengekspresikan jati diri seseorang sehingga para pengguna fashion 

menjadi sangat peduli terhadap gaya berpakaian yang mereka pakai karena 

dianggap mempunyai dampak pada nilai diri mereka. Hal ini bisa dilihat 

dari platform e-commerce seperti Shopee yang telah menjadi sarana utama 

bagi konsumen untuk membeli produk fashion secara daring serta 

memungkinkan akses yang lebih mudah dan cepat terhadap berbagai merek 

dan produk. Tidak hanya itu saja, para pemilik brand-brand lokal saat ini 

didominasi oleh generasi muda yang telah melakukan banyak inovasi 

karena tingkat kreativitas generasi muda yang masih sangat tinggi dan 

bervariatif.  

Tingginya tingkat permintaan masyarakat akan kebutuhan fashion 

mengakibatkan seluruh bisnis fashion di platform digital bersaing untuk 

menginovasi produknya agar bisa menarik niat beli masyarakat. Dalam 

dunia fashion, pakaian bukan hanya sekedar kebutuhan dasar, tetapi 
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mencerminkan gaya kepribadian seseorang. Model berpakaian selama 

bertahun-tahun selalu mengalami perubahan. Perubahan fashion ini 

tergantung dari situasi atau trend yang sedang terjadi. Menurut Delly 

Fitriansyah (Sakinah et al., 2022) yang merupakan founder pakaian brand 

lokal Dobujack menjelaskan bahwa trend fashion tahun 2023, masyarakat 

lebih menyukai hal sederhana atau simple tetapi ada kemungkinan juga 

masyarakat mengunakan warna pastel seperti Korean style. Saat ini, pakaian 

yang diperjualkan di e-commerce Shopee tidak hanya berdasarkan desain 

dan bahan, tetapi juga dilihat dari inovasi keunikan yang menjadi nilai 

tambah bagi pembeli. Pembeli biasanya menginginkan produk yang murah, 

berkualitas tinggi, dan memberikan kenyamanan.  

Pesatnya industri pakaian mengakibatkan merek-merek fashion terus 

bersaing untuk menghadirkan produk-produk inovatif sesuai dengan tren 

terkini. Produk yang hanya begitu-begitu saja akan dipandang konsumen 

sebagai produk yang membosankan tidak ada unsur keunikannya. Oleh 

karena itu kreativitas, modifikasi, dan inovasi dibutuhkan untuk 

pengembangan produk fashion. Saat ini sudah banyak sekali brand lokal di 

e-commerce Shopee dari Indonesia yang menjual model-model pakaian 

kekinian yang mempunyai kualitas baik dan mampu bersaing di pasar 

internasional. 

Namun, dengan semakin banyaknya merek fashion yang bersaing di 

Shopee, tantangan utama bagi pemilik brand lokal harus bisa 

mempertahankan dan meningkatkan niat beli konsumen di tengah 

persaingan yang ketat yaitu meningkatkan inovasi dan kreativitas dalam 

pembuatan produk fashion clothing. Semakin berkembangnya produk 

fashion clothing di Indonesia banyak sekali brand-brand ternama seperti 

“This Is April” dari Jakarta yang terkenal dengan desain outfit yang casual 

dan “Gaudi”  dari Jakarta yang terkenal dengan style cute dan colorful. 

Rata-rata produk fashion clothing yang dijual di e-commerce Shopee 

diproduksi oleh kaum generasi muda yang berasal dari Jakarta.  
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Lachel merupakan brand clothing untuk wanita yang berasal dari 

Cilegon dengan gaya bajunya yang mengikuti trend yang sedang hype di 

Korea Selatan, dimana market trend Korea Selatan di Indonesia sangatlah 

besar dampaknya. Sebagai brand fashion clothing, Lachel memproduksi 

produknya sendiri melalui beberapa konveksi terpercaya yang sudah 

bekerja sama selama setahun lebih dan memilih desain untuk produknya 

sendiri. Lachel saat ini sudah memasuki berbagai platform e-commerce 

seperti Shopee dan Tiktokshop yang pasarnya sudah menyebar dari nasional 

hingga internasional.  

Berbagai macam variasi produk dari Lachel seperti tops yang memiliki 

banyak model dan celana rok midi skirt yang didesain sendiri. Produk yang 

dihasilkan brand fashion clothing Lachel  mempunyai desain yang unik dan 

menarik, kuantitas produk yang dikeluarkan oleh Lachel terbatas sehingga 

apabila sudah habis maka akan dilakukan produksi ulang dengan desain 

yang sama bertujuan untuk menjaga kualitas produk. Konsep pakaian 

Lachel sangat sesuai dengan generasi muda terutama generasi Z karena 

Lachel memperhatikan permintaan pasar dan keinginan konsumennya 

dengan membuat desain baju yang selalu up to date terhadap tren pasar yang 

ada. Keunikan Lachel dalam mengikuti trend pasar ini menjadi kelebihan 

untuk bisa bersaing di pasar dan membuktikan bahwa Lachel dapat menjadi 

salah satu brand lokal yang akan bisa dikenal lebih baik lagi.  

Produk yang dijual Lachel beragam dari model dan bahan yang 

ditawarkan. Target pasar dari Lachel adalah semua kalangan yang dimana 

harga termasuk cukup terjangkau. Tentunya dalam hal ini Lachel telah 

memperhatikan keinginan konsumennya dan membuat desain baju yang 

sesuai dengan harga produk yang dibayarkan. 
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Sumber : (Lachel, 2024) 

Gambar 1.5 Jumlah Produk Penjualan Terbanyak Lachel.id 

Berdasarkan gambar diatas Lachel Nadine Knit Midi Skirt merupakan 

produk dengan penjualan terbanyak dengan harga yang relatif terjangkau 

dengan kualitas yang baik yaitu sebesar 32.237,49k. Lalu diikuti juga 

dengan beberapa produk top penjualannya seperti Diora Bow Tube Top / 

Kemben Pita sebesar 22.112,18k, Jane Bodycon Dress / Knit Tank Dress / 

Korean Dress 19.657,54k, Gisel Tube Top 14.627,31k, Vika Mini Skirt 

12.655,86k, dan masih banyak produk lainnya dimana Lachel perlu 

melakukan inovasi terhadap produknya untuk bisa bersaing dengan 

kompetitor lainnya. 

Salah satu faktor yang menentukan keunggulan bersaing adalah 

penerapan inovasi produk. Menurut Christa dan Kristinae (2021) inovasi 

merupakan upaya pelaku usaha untuk memperbaiki, menyempurnakan, dan 

mengembangkan produk menjadi produk unggulan. Inovasi ini 

memperkenalkan suatu produk baru yang berkesinambungan dengan 

strategi yang ingin dicapai suatu perusahaan (Almira dan Sutanto, 2018). 

Peran inovasi sangat penting bagi kehidupan setiap perusahaan terutama 

perusahaan fashion secara global menjadi produk unggulan dan 

pengembangan produk baru merupakan kunci utama dalam proses inovasi. 
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Hal ini serupa juga dilakukan brand Lachel, dimana brand ini membuat 

produk fashion clothing berbahan dasar seperti knit dan katun dengan 

warna, model, dan desain yang diminati oleh kalangan anak muda jaman 

sekarang. Ketatnya persaingan inovasi di fashion clothing e-commerce 

membuat Lachel terus berupaya untuk mengeluarkan produk baru agar 

dapat menarik niat beli konsumen dan memperluas pasarnya.  

Selain pengaruh dari inovasi, harga juga berperan sebagai salah satu hal 

yang bersaing dalam penjualan produk fashion clothing pada brand Lachel. 

Konsumen lebih menginginkan harga murah dan memiliki kualitas yang 

baik. Harga bisa berupa jumlah atau elemen lain, seperti bagaimana suatu 

produk dapat digunakan (Nasution et al., 2020). Harga juga seringkali 

digunakan oleh pembeli sebagai patokan tingkat kualitas suatu produk 

(Kotler & Keller, 2016). Menurut Sulistyari & Yoestini (2012) memberikan 

harga pada suatu produk perlu memperhatikan kualitas produk agar bisa 

menciptakan emosi dan kepuasan tersendiri bagi konsumen. 

Jika diperhatikan dari segi kualitas produk, brand lokal Lachel juga 

tidak kalah bersaing dengan brand fashion lokal lainnya. Bahkan beberapa 

produk Lachel memiliki kualitas yang lebih unggul dari segi warna, tekstur 

bahan dengan harga yang masih dikatakan terjangkau. Keseluruhan barang 

dan jasa yang berkaitan dengan preferensi konsumen dan memenuhi 

harapan pelanggan mencakup istilah “kualitas produk” (Herawati et al., 

2023). Perusahaan memiliki tanggung jawab untuk memastikan kualitas 

produk agar pelanggan senang dengan barang yang akan mereka beli dan 

digunakan. Kualitas produk adalah manfaat ekstra untuk barang dan jasa 

yang ditawarkan kepada konsumen dan bertindak sebagai hadiah khusus 

bagi pelanggan dalam menjalin hubungan yang positif dengan pemilik 

bisnis (Lbn. Raja et al., 2023). Kualitas produk Lachel  memiliki desain dan 

bentuk dari tema-tema yang premium. Produk Lachel menggunakan bahan-

bahan yang baik dari segi kondisi kain dan bahan jaitan. Selain itu produk 

Lachel mengutamakan presisi penjahit kualitas bahan pada setiap detil, 

memberikan jaminan sesuai kebijakan yang ada di e-commerce Shopee, dan 
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konsumen dapat melakukan ulasan terhadap kemampuan produk dan 

kualitas produk dengan berbagai ciri spesifikasinya sehingga bisa menarik 

minat beli konsumen dalam melakukan pembelian terhadap suatu produk. 

Niat beli didefinisikan sebagai rasa keinginan atau hasrat seorang 

konsumen dalam memiliki suatu produk. Apabila konsumen tersebut tidak 

bisa memenuhi keinginannya, konsumen tersebut akan berpaling mencari 

alternatif produk apa yang dia inginkan. Pada produk Lachel sudah 

membuktikan produknya dibeli oleh masyarakat dan menjadi salah satu top 

selling brand. Tidak hanya itu saja, pemasaran yang dilakukan Lachel 

dengan melakukan kegiatan promosi, live, dan bekerjasama dengan para 

influencer meningkatkan niat beli seseorang sehingga sudah terbukti produk 

Lachel fashion memiliki produk yang baik dari segi kualitas dan harga. 

Terbukti dalam pemberian review pada e-commerce Shopee Lachel dimana 

produk Lachel yang merupakan salah satu top selling brand diulas memilki 

kualitas yang baik sehingga bisa dikatakan niat beli seseorang meningkat 

karena melihat ulasan produk Lachel memiliki kualitas yang baik dan 

dibandrol dengan harga yang affordable. Hal ini menunjukkan bahwa 

banyak sekali faktor yang bisa mempengaruhi niat beli konsumen.   

Penulis menemukan bahwa penelitian yang dilakukan Weisstein et al. 

(2014) tentang efek presentasi harga terhadap niat beli produk ramah 

lingkungan, menunjukan bahwa variabel dari kualitas terhadap niat 

pembelian menunjukan hasil yang tidak signifikan. Lalu, berdasarkan 

penelitian yang dilakukan oleh Zameer & Yasmeen (2022) tentang inovasi 

ramah lingkungan dan kesadaran lingkungan terhadap niat beli produk 

ramah lingkungan, juga menunjukan variabel dari inovasi terhadap niat 

pembelian tidak menunjukan hasil yang signifikan. Tetapi, harus melalui 

variabel mediasi pengetahuan produk ramah lingkungan agar hipotesis 

tersebut dapat didukung. 

 Saat ini memang persaingan bisnis fashion terutama clothing sangat 

pesat. Permintaan pelanggan khususnya di bidang fashion clothing punya 

perbedaan minat satu sama lain, sehingga selera konsumen tentunya akan 
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berbeda-beda. Meningkatnya pertumbuhan industri fashion dan semakin 

banyaknya merek lokal di e-commerce yang mirip, brand fashion seperti 

Lachel menghadapi tantangan besar untuk tetap relevan dan menarik niat 

beli konsumen. Persaingan yang ketat ini memaksa setiap brand terus 

berinovasi agar bisa membedakan diri dan menarik perhatian target pasar, 

terutama generasi muda yang sangat dinamis dalam mengikuti tren. 

Persaingan dari brand lokal maupun internasional di Shopee membuat 

konsumen memiliki banyak pilihan, sehingga mereka dapat dengan mudah 

beralih ke brand lain jika ekspektasi terhadap inovasi dan kualitas tidak 

terpenuhi. Maka dari itu, Lachel perlu meningkatan niat beli konsumennya. 

Tentunya Lachel juga melihat performa dari kompetitornya sehingga brand 

Lachel perlu ditinjau lebih lanjut agar kedepannya bisnis tersebut bisa 

berjalan dengan baik, punya keunggulan yang unik, mempertahankan 

konsistensi penjualan di e-commerce Shopee, dan bisa meluaskan penjualan 

tidak hanya di Shopee melainkan di platform lain dan bisa luas lagi 

jangkauan penjualannya. 

Melihat fenomena dan latar belakang tersebut, penulis tertarik untuk 

melakukan penelitian yang akan dituangkan dalam bentuk proposal skripsi 

dengan judul ”Pengaruh Inovasi, Harga, dan Kualitas Produk terhadap 

Niat beli Produk Lachel Fashion di Shopee”. 
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2. Identifikasi Masalah  

Berdasarkan konteks latar belakang permasalahan diatas, dapat 

disimpulkan masalah sebagai berikut: 

a. Persaingan ketat kompetetif dari beberapa platform e-commerce 

Shopee memiliki pengaruh terhadap niat beli konsumen. 

b. Inovasi produk setiap brand memiliki pengaruh terhadap niat beli 

konsumen 

c. Harga produk berkualitas tinggi dengan harga yang wajar memiliki 

pengaruh terhadap niat beli konsumen 

d. Kualitas produk memiliki pengaruh terhadap niat beli konsumen 

e. Norma subjective terhadap produk memiliki pengaruh terhadap niat 

beli konsumen 

f. Kontrol perilaku memiliki pengaruh terhadap niat beli konsumen 

g. Sikap seseorang memiliki pengaruh terhadap niat beli konsumen 

 

3. Batasan Masalah 

Dalam penelitian ini, terdapat beberapa batasan yang diterapkan untuk 

memperjelas fokus studi dan mempermudah analisis data: 

a. Penelitian ini hanya mengkaji 3 variabel utama, yaitu inovasi, 

kualitas produk, dan harga, serta pengaruhnya terhadap niat beli. 

Variabel-variabel lain yang mungkin juga mempengaruhi niat beli, 

seperti promosi, layanan pelanggan, dan persepsi merek, juga bisa 

dijadikan penelitian.  

b. Penelitian ini akan difokuskan pada konsumen wanita yang telah 

membeli atau berencana membeli produk Lachel fashion di platform 

e-commerce Shopee. Oleh karena itu, hasil penelitian ini hanya akan 

menggambarkan pandangan dan perilaku konsumen wanita.  
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4. Rumusan Masalah 

Dalam penelitian ini, terdapat beberapa rumusan masalah yang 

diterapkan untuk memperjelas fokus studi dan mempermudah analisis data: 

a. Apakah inovasi berpengaruh terhadap niat beli produk Lachel di 

Shopee? 

b. Apakah harga berpengaruh terhadap niat beli produk Lachel di 

Shopee? 

c. Apakah kualitas produk berpengaruh terhadap niat beli produk 

Lachel di Shopee? 

 

B. Tujuan dan Manfaat 

1. Tujuan 

Pada bagian ini, peneliti akan memberikan penjelasan mengenai tujuan 

penelitian berdasarkan latar belakang informasi dan rumusan masalah 

penelitian yang telah diberikan. Berikut merupakan tujuan dari penelitian 

ini: 

a. Untuk mengidentifikasi pengaruh inovasi terhadap niat beli produk 

Lachel fashion di Shopee. 

b. Untuk mengidentifikasi pengaruh harga terhadap niat beli produk 

Lachel fashion di Shopee. 

c. Untuk mengidentifikasi pengaruh kualitas produk terhadap niat beli 

produk Lachel fashion di Shopee. 

2. Manfaat 

Semua topik yang diteliti memiliki manfaat yang diharapkan dapat 

bermanfaat bagi pelaku usaha, institusi akademik, pihak-pihak yang terlibat 

dalam penelitian saat ini, dan penelitian-penelitian selanjutnya. Berikut 

merupakan manfaat teoritis dan manfaat praktis dari penelitian ini: 
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a. Manfaat Teoritis 

Penulis berharap penelitian ini dapat memberikan manfaat dalam 

lingkup teoritis bagi pembaca dengan memberikan pemahaman 

mengenai perkembangan kewirausahaan di lingkungan e-commerce 

dalam inovasi, harga, kualitas produk, dan niat pembelian. Peneliti juga 

berharap bahwa penelitian ini memberikan pengetahuan baru atau 

memperdalam pengetahuan kewirausahaan bagi setiap bisnis fashion di 

e-commerce Shopee. Selain itu, diharapkan penelitian ini dapat 

membantu penelitian selanjutnya dan menjadi bahan referensi.  

b. Manfaat Praktis 

Peneliti berharap dapat memberikan manfaat praktis yaitu 

memberikan pengetahuan kepada pengusaha bisnis dan perusahaan 

mengenai peran Shopee dan mengetahui bagaimana peran inovasi, 

harga, dan kualitas produk, dapat berpengaruh terhadap niat pembelian 

produk fashion Lachel. Penulis juga berharap agar perusahaan atau 

pengusaha bisnis dapat menentukan strategi yang diambil untuk 

diterapkan kedepannya. 
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