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ABSTRACT

(A) Dewi
(B) THE INFLUENCE OF GASTRONOMY IMAGE AND MEMORABLE TOURISM

EXPERIENCE ON BEHAVIORAL INTENTION WITH CUSTOMER
SATISFACTION AS A MEDIATION IN CULINARY BLOK M

(C) XVIII + 106 Pages, 32 Table, 2 Pictures, 25 Attachement.
(D) MARKETING MANAGEMENT

(E) Abstract: The culinary industry in Blok M, Jakarta, has grown rapidly, especially

(F)

among teenagers. This makes it an iconic culinary center with many food options..
The purpose of this study is to be able to evaluate gastronomy image and
memorable tourist experiences on behavioral intention, especially customer
satisfaction as a mediator in Blok M. This research is also conducted by
investigating things that can form positive perceptions of customers, such as from
the quality of taste, uniqueness, and service provided. So it is important to
understand in creating experiences that can help Blok M grow and attract many
visitors. This type of research uses quantitative research. The population in this
study are people who have visited culinary tourism in Blok-M. The sampling
technique that will be used is a non-probability sampling technique using
purposive sampling method as data sampling. There are 201 samples. Data
analysis using SmartPLS 4.0. The results of this study indicate that gastronomy
image and memorable tourism have a positive and significant effect on behavioral
intention and customer satisfaction in culinary Blok-M. This research is expected
to provide an overview of how these variables can affect the attractiveness of food
in Blok M as a culinary tourism destination.

Keywords: Gastronomy Image, Memorable Tourism Experience, Customer

Satisfaction, Behavioral Intention, Culinary.

(G) References
(H) Dr. Miharni Tjokrosaputro S.E., M.M
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ABSTRAK

(A) Dewi
(B) PENGARUH GASTRONOMY IMAGE DAN MEMORABLE TOURISM

EXPERIENCE TERHADAP BEHAVIORAL INTENTION DENGAN CUSTOMER
SATISFACTION SEBAGAI MEDIASI PADA KULINER BLOK M.

(C) XVIII + 106 Halaman, 32 Tabel, 2 Gambar, 25 Lampiran.
(D) MANAJEMEN PEMASARAN
(E) Abstrak: Industri kuliner di Blok M, Jakarta, telah berkembang pesat, terutama di

kalangan remaja. Hal ini menjadikannya sebagai pusat kuliner ikonik dengan
banyak pilihan makanan. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk dapat
mengevaluasi citra gastronomi dan pengalaman wisata yang berkesan terhadap
niat berperilaku, terutama kepuasan pelanggan sebagai mediator di Blok M.
Penelitian ini juga diselidiki dengan menyelidiki hal-hal yang dapat membentuk
persepsi positif pelanggan, seperti dari kualitas rasa, keunikan, dan layanan yang
diberikan. Sehingga penting untuk dipahami dalam menciptakan pengalaman yang
dapat membantu Blok M tumbuh dan menarik banyak pengunjung. Jenis penelitian
ini menggunakan penelitian kuantitatif. Populasi dalam penelitian ini adalah
orang-orang yang pernah mengunjungi wisata kuliner di Blok-M. Teknik
pengambilan sampel yang akan digunakan adalah teknik non-probability sampling
dengan menggunakan metode purposive sampling sebagai pengambilan sampel
data. Ada 201 sampel. Analisis data menggunakan SmartPLS 4.0. Hasil penelitian
ini menunjukkan bahwa gastronomy image dan memorable tourism experience
memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap behavioral intention dan
customer satisfaction kuliner Blok-M. Penelitian ini diharapkan dapat
memberikan gambaran tentang bagaimana variabel-variabel tersebut dapat
memengaruhi daya tarik kuliner di Blok M sebagai destinasi wisata kuliner.

(F) Kata Kunci: Gastronomy Image, Memorable Tourism Experience, Customer
Satisfaction, Behavioral Intention, Kuliner.
(G) Referensi

(H) Dr. Miharni Tjokrosaputro S.E., M.M
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BAB 1
PENDAHULUAN

A. PERMASALAHAN
1. Latar Belakang Masalah

Industri kuliner di Indonesia mengalami perkembangan yang pesat selama
beberapa tahun terakhir. Kawasan Blok M di Jakarta Selatan telah lama dikenal sebagai
pusat kuliner yang kaya akan variasi dan sejarah. Dengan perkembangan yang pesat,
Blok M kini menjadi magnet bagi para pecinta kuliner, terutama di kalangan anak
muda. Dikenal sebagai lokasi nongkrong yang legendaris, kawasan ini menawarkan
berbagai pilihan makanan, mulai dari kuliner tradisional hingga makanan modern yang
kekinian.

Menurut Kompas.id (2024) yang ditulis oleh Triana, Kawasan Blok M kini telah
kembali menjadi salah satu pusat keramaian yang menjadi tujuan untuk nongkrong,
tempat bertemu dan berburu aneka kuliner kekinian. Beberapa gerai banyak diserbu
penggemar atau wisatawan yang datang setelah terpapar unggahan konten yang viral
di media sosial. Menurut food.detik.com (2024) yang ditulis oleh Andi, Blok M kini
terkenal sebagai tempat nongkrong anak muda, sekaligus pusat kuliner. Terdapat
tempat-tempat makan di Blok M yang dapat ditemui mulai dari tempat makan
legendaris yang masih bertahan sapai sekarang sampai tempat-tempat viral yang
menciptakan antrean panjang.

Sekitar tahun 1980-an, Blok M menjadi tempat gaul hits anak muda Jakarta, tetapi
popularitasnya sempat meredup seiring berjalannya waktu. Namun, sejak 2019,
kehadiran M Bloc Space dengan konsep kreatif dan dukungan transportasi umum
seperti MRT telah menarik perhatian pengunjung, terutama anak muda. Kini, Blok M
tidak hanya menarik wisatawan lokal tetapi juga internasional yang tertarik pada

pengalaman kuliner khasnya. Kehadiran tempat-tempat makan legendaris hingga gerai



viral yang dipromosikan di media sosial, seperti OO Donut, Busy Cheese Cake, dan
Mack's Creamery, membuat Blok M semakin populer sebagai destinasi kuliner di
Jakarta. Banyaknya usaha kuliner di Blok M memicu persaingan ketat di antara pelaku
bisnis yang berlomba menawarkan keunggulan dari segi kualitas rasa, harga, dan
pengalaman makan, yang pada akhirnya memengaruhi niat berperilaku pelanggan
untuk kembali atau merekomendasikan tempat tersebut.

Salah satu pendekatan yang dapat diambil adalah dengan memperkuat gastronomy
image yang dimiliki. Menurut Onat & Giineren, (2024), Gastronomy Image suatu
destinasi merupakan gambaran persepsi kognitif dan emosional wisatawan terhadap
makanan dan minuman di suatu tempat. Wisata gastronomi tidak hanya dapat dianggap
sebagai salah satu jenis wisata, tetapi juga sebagai alat pemasaran yang memiliki peran
penting dalam mempromosikan suatu destinasi (Ogan & Durlu-Ozkaya, 2021).
Gastronomy Image mencakup persepsi pengunjung terhadap kualitas, keunikan, dan
daya tarik kuliner yang ditawarkan. Dengan mengedepankan keunggulan kuliner lokal
dan internasional, usaha kuliner Blok M dapat menciptakan daya tarik yang lebih besar
bagi pengunjung, baik lokal maupun wisatawan. Dengan menciptakan daya tarik yang
unik dan menarik dapat menciptakan pengalaman yang tak terlupakan (memorable
tourism experience).

Memorable Tourism Experience (MTE) sangat relevan dengan pengalaman kuliner
di Blok M, yang merupakan salah satu destinasi kuliner ikonik di Jakarta. Tasia & Yasri
(2021) mendefinisikan Memorable Tourism Experience (MTE) adalah pengalaman
wisata yang diingat kembali setelah kejadian tersebut terjadi. Blok M dikenal tidak
hanya karena ragam makanannya, tetapi juga karena suasana dan interaksi sosial yang
khas di sana. Dalam konteks ini, MTE tercipta melalui rasa makanan yang autentik,
suasana unik Blok M, pelayanan yang ramah, serta interaksi yang terjadi antara
pengunjung dan pedagang lokal. Semua elemen ini berkontribusi menciptakan
pengalaman yang berkesan dan mendorong pengunjung untuk kembali dan

merekomendasikannya kepada orang lain.



Kepuasan pelanggan (customer satisfaction) adalah evaluasi pelanggan terhadap
suatu produk atau layanan dalam hal apakah produk atau layanan tersebut memenuhi
kebutuhan dan harapan pelanggan (Farugq et al., 2023). Kepuasan pelanggan (customer
satisfaction) ini menjadi faktor kunci dalam membangun niat konsumen untuk kembali
berkunjung. Jika pengunjung puas dengan makanan dan suasana di Blok M, mereka
cenderung memiliki persepsi positif terhadap tempat tersebut, yang selanjutnya
berpengaruh pada niat mereka untuk mengunjungi Blok M di masa mendatang.
Menurut Ramadhan & Saputro (2024), behavioral intention adalah minat seseorang
dalam melakukan sesuatu. Dengan demikian, MTE yang positif dan kepuasan
pelanggan yang tinggi di Blok M memiliki peran penting dalam meningkatkan daya
tarik kuliner Blok M sebagai tujuan wisata yang diminati masyarakat.

Di era digital ini, media sosial juga memainkan peran penting dalam
membentuk gastronomic image. Pelanggan sering kali membagikan pengalaman
mereka melalui platform seperti Instagram, TikTok, atau Google Reviews, yang dapat
mempengaruhi behavioral intention atau persepsi calon pelanggan lainnya. Ulasan
positif dapat meningkatkan niat pelanggan baru untuk mencoba tempat tersebut,
sedangkan ulasan negatif bisa berpengaruh sebaliknya. Dengan adanya platform media
sosial seperti Tiktok dan Instagram juga membuat persaingan kuliner di daerah Blok
M semakin ketat. Berikut merupakan beberapa konten yang dibuat dan diunggah
melalui platform Tiktok mengenai viralnya beberapa destinasi kuliner yang ada di Blok

M.
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Gambar 1. 1 Viralnya Kuliner Blok M di Platform Tiktok

Sumber: Tiktok.com (2024)

Penelitian oleh Onat & Giineren (2024), menunjukkan bahwa customer
satisfaction berpengaruh positif dan signifikan terhadap behavioral intention, sehingga
semakin tinggi kepuasan pelanggan, semakin kuat niat mereka untuk bertindak positif
terhadap suatu produk atau layanan. Namun, penelitian (Prastika et al., 2023)
menunjukan hasil yang berbeda, yaitu bahwa customer satisfaction berpengaruh
negatif terhadap behavioral intention. Kontradiksi ini menunjukkan adanya perbedaan
temuan yang mendasar dan penting untuk diteliti lebih lanjut.

Berdasarkan informasi dari latar belakang yang telah diuraikan diatas, penulis
tertarik untuk melakukan penelitian yang berjudul “PENGARUH GASTRONOMY
IMAGE DAN MEMORABLE TOURISM EXPERIENCE TERHADAP
BEHAVIORAL INTENTION DENGAN CUSTOMER SATISFACTION SEBAGALI
MEDIASI PADA KULINER BLOK M” yang bertujuan untuk menganalisis
bagaimana gastromonic image dan memorable tourism experience dapat
mempengaruhi behavioral intention melalui customer satisfaction pada kuliner Blok

M.
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