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PERFORMANCE MANAGEMENT ANALYSIS IN IMPLEMENTING EFFECTIVE
COMMUNICATION IN IMPROVING EMPLOYEE PERFORMANCE THROUGH
INSPIRING LEADERSHIP

XV + 49 Pages, 1 Tables, 8 Attachment

Human Resource Management

Abstract: This study aims to analyze performance management in implementing
effective communication that contributes to improving employee performance through
inspirational leadership. In the context of an organization, effective communication is
the key to creating a productive and harmonious work environment. This study uses a
qualitative approach with an interview method to collect data from employees in a
private company. The results of the study indicate that there is a positive relationship
between effective communication and employee performance, where inspirational
leadership acts as a mediator in the relationship. Employees who feel inspired by their
leaders tend to be more motivated and committed to their tasks, which in turn improves
the overall performance of the organization. These findings suggest that organizations
need to focus on developing leaders' communication skills and creating an inspirational
leadership culture to achieve better performance goals. Thus, this study contributes to
the development of performance management theory and leadership practices in the
context of modern organizations.
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Abstrak: Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis manajemen Kkinerja dengan
menerapkan komunikasi efektif yang berkontribusi terhadap peningkatan kinerja
pegawai melalui kepemimpinan yang inspiratif. Dalam konteks organisasi, komunikasi
yang efektif menjadi kunci untuk menciptakan lingkungan kerja yang produktif dan
harmonis. Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan metode wawancara
untuk mengumpulkan data dari pegawai di sebuah perusahaan swasta. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa terdapat hubungan positif antara komunikasi efektif dan kinerja
pegawai, di mana kepemimpinan yang inspiratif berperan sebagai mediator dalam
hubungan tersebut. Pegawai yang merasa terinspirasi oleh pemimpin mereka cenderung
lebih termotivasi dan berkomitmen terhadap tugas mereka, yang pada gilirannya
meningkatkan kinerja keseluruhan organisasi. Temuan ini menyarankan bahwa
organisasi perlu fokus pada pengembangan keterampilan komunikasi pemimpin serta
menciptakan budaya kepemimpinan yang inspiratif untuk mencapai tujuan kinerja yang
lebih baik. Dengan demikian, penelitian ini memberikan kontribusi bagi pengembangan
teori manajemen kinerja dan praktik kepemimpinan dalam konteks organisasi modern.
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BAB |
PENDAHULUAN

A. Permasalahan

1. Latar Belakang Masalah

Dalam Era Globalisasi yang seperti sekarang ini banyak permasalahan
semakin kompleks terkhususnya di sebuah perusahaan. Setiap perusahaan harus
memastikan bahwa efisiensi dan kinerja operasional mereka senantiasa semakin
meningkat di era globalisasi seperti sekarang ini. Kemampuan bertahan
perusahaan bergantung pada kemampuan perusahaan dalam menciptakan daya
saing dan inovasi yang mereka tawarkan terhadap konsumen di pasar
(Marketplace). Salah satu cara terbaik untuk mencapai target ini adalah dengan
menerapkan Sistem Manajemen Kinerja (SMK). Sistem ini dimaksudkan untuk
melacak baik individu maupun Kinerja organisasi, menilainya dan
meningkatkannya secara konsisten.

Namun, seiring berjalan nya waktu, pelaksanaan SMK menghadapi
berbagai masalah yang menghambat proses ini. Salah satu tantangan utama adalah
ketidakadilan pengukuran dan penilaian kinerja. Banyak perusahaan terus menerus
menggunakan metode pengukuran yang tidak akurat atau tidak adil. Ini akan
menyebabkan situasi dimana penilaian yang diberikan lebih mendekati
performance sebenarnya yang dicapai. Misalnya, metode yang hanya menilai
hasil-hasil jangka pendek tanpa memperhitungkan test-case lain seperti tingkat
kualitas barang, tingkat kepuasan pelanggan dan keandalan sistem. Situasi ini bisa
saja terjadi di mana pekerja yang menjalankan tugasnya dengan baik akan tetapi
pekerja lain yang kurang berkinerja yang akan diberikanpengakuan lebih banyak.

Ketidakpuasaan karyawan dalam manajemen perusahaan juga perlu
diperhitungkan dengan serius di dalam SMK. Analisis kritis perlu dilakukan untuk
menemukan beberapa isu yang ditimbulkan selama pelaksanaan SMK dengan
menemukan pendekatan yang adil dan efisien untuk penyelesaiannya. Maka dari

itu proses pengukuran, teknik penilaian, interaksi antara manajemen dan karyawan

perlu dipertimbangkan dalam mengatasi permasalahan ini. Artinya, perusahaan

akan mampu mengimplementasikan sistem manajemen kinerja yang lebih kuat

1



yang meningkatkan efisiensi dan membuat penilaian keadilan kinerja lebih
realistis.

Selain itu, dengan diterapkannya SMK yang efektif dan adil, perusahaan
juga mendapatkan sumbangan signifikan dalam meningkatkan operasional
perusahan dengan efektif dan efisien. Dengan demikian, perusahaan dapat lebih
kompetitif pada pasar global dan lebih meningkatkan kepuasan pelanggan serta
kinerja organisasi secara keseluruhan. Implementasi SMK yang baik juga dapat
meningkatkan motivasi karyawan, dikarenakan karyawan akan merasa bahwa
prestasi mereka dihargai dan diperhatikan secara adil. Hal ini dapat meningkatkan
produktivitas dan kualitas kerja, sehingga perusahaan dapat mencapai tujuan
strategisnya dengan lebih efektif.

Di dalam konteks ini, sangat penting untuk mengetahui bahwa SMK yang
optimal tidak hanya terkait dengan teknologi, melainkan juga dengan evaluasi
sumber daya manusia yang menjadi basis untuk mencapai puncak kinerja
operasional perusahaan. Terkait dalam hal ini, perusahaan harus mengefektifkan
bahwa hal-hal dalam sistem manajemen Kkinerja atau disebut SMK seperti
pengukuran kinerja, komunikasi yang efektif, dan gaya kepemimpinan dapat
diintegrasikan secara kohesif secara keseluruhannya sehingga bisa tercapai tujuan
perusahaan yang diinginkan.

Dengan demikian, penelitian ini bertujuan untuk menemukan solusi yang
efektif dan efisien dalam mengatasi masalah-masalah terkait dengan implementasi
SMK, sehingga perusahaan dapat meningkatkan kinerja operasionalnya secara
signifikan dan dapat bersaing secara kompetitif di pasar (Marketplace).

2. ldentifikasi Masalah
Berdasarkan latar belakang masalah yang telah dibuat, identifikasi

masalah seperti berikut ini:

a) Seberapa efektifkah pengukuran kinerja di perusahaan untuk
menerapkan Sistem Manajemen Kinerja baik pada level individu
maupun organisasi? Seberapa adilkah teknologi evaluasi dalam
Manajemen Kinerja yang menjamin kinerja pekerja?

b) Bagaimana hubungan antara pengukuran kinerja yang akurat dengan

2



peningkatan efisiensi operasional perusahaan?
c) Seberapa efektifkah mekanisme pengukuran kinerja yang digunakan
untuk melakukan Manajemen Kinerja dalam meningkatkan tingkat

partisipasi dan kesadaran pekerja?

3. Batasan Masalah

Berdasarkan latar belakang masalah dan identifikasi masalah yang telah di
paparkan pada proposal penelitian ini yaitu tentang “Analisis Manajemen
Kinerja dengan Menerapkan Komunikasi Efektif dalam Meningkatkan
Kinerja Pegawai melalui Kepemimpinan yang Inspiratif ” Batasan masalah ini
terdiri dari beberapa faktor yaitu Ketidakadilan dalam Pengukuran dan Penilaian
Kinerja, Resistensi dari Karyawan terhadap Perubahan Sistem Manajemen,
Pengukuran yang Tidak Akurat, Kurangnya Komunikasi yang Efektif,
Keterbatasan Sumber Daya, dan Kesulitan dalam Mengukur Kinerja Non-

Tangibles.

4. Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang masalah, identifikasi masalah, dan batasan
masalah. Rumusan masalah sebagai berikut:
1. Apakah pengukuran kinerja individu dan organisasi efektif selama
penerapan Sistem Manajemen Kinerja?
2. Apakah adil atau tidak adil teknik yang digunakan dalam penerapan
SMK untuk mengevaluasi kinerja karyawan?
3. Bagaimana informasi yang akurat dan pengukuran kinerja terkait
dengan peningkatan atau efisiensi dalam operasi perusahaan?

4. Apakah efektif atau tidak efektif teknik komunikasi yang digunakan

saat menerapkan SMK untuk meningkatkan partisipasi dan kesadaran

karyawan?

B. Tujuan Dan Manfaat

1. Tujuan



Berdasarkan rumusan masalah, maka dapat tujuan penelitian ini sebagai
berikut:

a) Mengidentifikasi dan menganalisis tantangan yang dihadapi organisasi
dalam konteks globalisasi

b) Menilai bagaimana sistem manajemen kinerja yang efektif dan adil
dapat meningkatkan kinerja organisasi.

c) Melakukan analisis kritis terhadap praktik-praktik dalam implementasi
sistem manajemen Kinerja.

d) Menilai dampak dari penerapan sistem manajemen Kinerja yang efektif

terhadap produktivitas organisasi dan kesejahteraan karyawan.

2. Manfaat
Berdasarkan Manfaat penelitian dari penelitian ini yangberjudul **Analisis
Manajemen Kinerja dengan Menerapkan Komunikasi Efektif dalam
Meningkatkan Kinerja Pegawai melalui Kepemimpinan yang Inspiratif
Manajemen Kinerja yang Efektif dan Adil'* Maka manfaat nya seperti sebagai
berikut:
1. Manfaat Teoritis:
Penelitian ini akan memberikan sumbangan penting dalam
pengembangan teori manajemen kinerja dengan mengkaji efektivitas
pengukuran kinerja individu dan organisasi dalam implementasi Sistem

Manajemen Kinerja di perusahaan.

2. Manfaat Praktis:
1. Untuk HRD
2. Untuk Dosen

3. Untuk Mahasiswa

4. Untuk Universitas
Dengan demikian, penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi
yang signifikan baik dalam pengembangan teori maupun dalam aplikasi praktis di
dunia bisnis.
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